SKRIPSI

PENGUKURAN KUALITAS WEBSITE E-LEARNING DENGAN
METODE WEBQUAL 4.0 DAN IMPORTANCE PERFORMANCE
ANALYSIS
(Studi pada Website E-Learning Universitas Muhammadiyah Yogyakarta)

MEASURING E-LEARNING WEBSITE QUALITY WITH WEBQUAL 4.0
METHOD AND IMPORTANCE PERFORMANCE ANALYSIS

(Study on the E-Learning Website of Universitas Muhammadiyah Yogyakarta)

Diajukan Oleh
NASHRILA AKROM
20150410180
Telah disetujui
Dosen Pembimbing
Fauziyah. SE..M.Si. Tanggal, 30 September 2019

NIDN. 0505057102

iii



SKRIPSI
PENGUKURAN KUALITAS WEBSITE E-LEARNING DENGAN
METODE WEBQUAL 4.0 DAN IMPORTANCE PERFORMANCE
ANALYSIS
(Studi pada Website E-Learning Universitas Muhammadiyah Yogyakarta)

.

MEASURING E-LEARNING WEBSITE QUALITY WITH WEBQUAL 4.0
METHOD AND IMPORTANCE PERFORMANCE ANALYSIS

(Study on the E-Learning Website of Universitas Muhammadiyah Yogyakarta)

Diajukan Oleh

NASHRILA AKROM
20150410180
Skripsi ini telah Dipertahankan dan Disahkan di depan Dewan Penguji

Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta
Tanggal 11 Oktober 2019

Dr. E. Ika - M.Si.
Ketua Tim Penguji k.
Fauziyah, SE.. M.Si. Punang Amaripuja. SE.. ST., M.IT.
Anggota Tim Penguji Anggota Tim Penguji

i Kaprodi Manajemen

madiyah Yogyakarta

v






