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KATA PENGANTAR 

Kemunculan internet sebagai salah satu produk new media sudah membawa 

banyak perubahan dalam kehidupan manusia. Internet memudahkan manusia pada 

era globalisasi saat ini untuk mendapatkan informasi, saling bertukar informasi 

dengan yang lain, aktualisasi diri, bahkan mencari peluang dalam berwirausaha. 

Ditambah lagi dengan gaya hidup masyarakat yang mulai berubah, dan masyarakat 

tradisional mulai beralih menjadi masyarakat modern. Tentu saja cara hidup yang 

praktis lebih dipilih oleh sebagian besar masyarakat pada era modern saat ini. Media 

sosial merupakan hasil dari perkembangan teknologi modern yang mampu 

mempermudah kebutuhan komunikasi dan bertukar informasi. Pesatnya 

perkembangan teknologi informasi memunculkan konsep baru dalam dunia 

pemasaran. Para pelaku bisnis dulu kebanyakan menawarkan produk yang mereka 

jual secara konvensional, namun sekarang dengan adanya internet para penjual 

dapat memasarkan produknya dengan lebih cepat dan tentunya jangkauan yang 

lebih luas. 

Media sosial tidak hanya menjadi sarana komunikasi dan aktualisasi diri 

bagi sebagian orang terutama kaum muda, tetapi juga menjadi sarana untuk terus 

mengikuti trend dari seluruh dunia. Pesatnya perkembangan trend ini khususnya 

fashion di era modern, menjadikan pergantian konsumsi publik dunia ikut berputar 

lebih cepat. Salah satu akibat dari trend tersebut adalah munculnya kebiasaan baru 

dalam bermedia sosial yang dapat berpengaruh terhadap petumbuhan ekonomi, 

salah satunya melalui akses online shop di media sosial. Online shop yang dapat 

kita temukan di media sosial Instagram sangat beraneka ragam produknya, dari 
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mulai elektronik, pakaian, kosmetik, kuliner sampai penawaran jasa dapat dengan 

mudah ditemukan di Instagram. Barang baru ataupun bekas dapat dengan mudah 

kita temukan di Instagram.  

Salah satu online shop yang menggunakan media sosial Instagram dalam 

membangun promosi dan penjualannya adalah akun Instagram BajuBekas_Oke 

dari Yogyakarta. Dari nama akun online shop tersebut sudah dipastikan produk 

yang dijual adalah pakaian bekas. Hampir semua pakaian bekas yang dijual oleh 

BajuBekas_Oke adalah pakaian bekas import pilihan dengan merk terkenal 

(branded) dan kondisi yang masih sangat layak pakai.  

Oleh karena itu, dalam penelitian ini akan dibahas tahapan-tahapan dalam 

menyusun strategi promosi akun media sosial BajuBekas_Oke, penggunaan fitur – 

fitur Instagram yang digunakan dalam kegiatan promosi, promotion mix serta social 

media marketing yang diterapkan pada media sosial BajuBekas_Oke dalam 

meningkatkan jumlah followers pada periode 2017 - 2018.  

Semoga penelitian ini dapat menambah wawasan dan dapat membantu kita 

dalam menghadapi dunia digital saat ini. Penulis menyadari dalam penyusunan 

penelitian ini masih banyak kekurangan yang perlu diperbaiki. Oleh karena itu 

kritik serta saran akan sangat diterima bagi penulis. Selamat membaca. 

Terimakasih. 

Yogyakarta, 2 Oktober 2019 

 

Faris Hazim Aditama 
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