Strategi Promosi Akun Instagram BajuBekas Oke Dalam

Meningkatkan Jumlah Followers Periode 2017-2018

SKRIPSI

Disusun untuk memenuhi persyaratan memperoleh gelar Sarjana Strata-1
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Program Studi llmu Komunikasi
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

SR
% Q ly,
N P/

()
SN

‘- % |
o

i

Disusun Oleh:
Faris Hazim Aditama

NIM. 20130530001

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN POLITIK
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA
2019



HALAMAN PENGESAHAN

Skripsi ini telah dipertahankan dan disahkan di depan Tim Penguji Jurusan Ilmu
Komunikasi Fakultas llmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta, pada :

Hari : Rabu
Tanggal : 02 Oktober 2019
Tempat : Ruang Nego
Nilai
SUSUNAN TIM PENGUJI

Ketua

Pengyji | Penguji 11

Muhammad Muttaqgien, S.lkom, M.Sn Ayu Amalia, S.Sos., MA

Skripsi ini telah diterima sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh
gelar Sarjana (S-1) pada tanggal 2-Oktoeer 2013

- Mengetahui,

{Prpran

“Studi [lmu Komunikasi
0

.

HaryadiAxiefNur d, S.IP., M.Sc

iv



HALAMAN PERNYATAAN

Saya yang bertandatangan di bawah ini :

Nama : Faris Hazim Aditama

NIM : 20130530001

Jurusan - Imu Komunikasi

Fakultas - llmu Sosial dan Ilmu Politik (ISIPOL)

Menyatakan bahwa skripsi ini adalah hasil karya sendiri dan seluruh sumber yang
dikutip maupun yang dirujuk telah saya nyatakan dengan benar. Apabila di
kemudian hari karya ini terbukti merupakan hasil plagiat/menjiplak karya orang

lain maka saya bersedia menerima sanksi dari perbuatan tersebut.

Penulis

- qm}mu RUPIAH
A

" FarisiHazim Aditama



HALAMAN PERSEMBAHAN

Bismillahirrahmannirahim.

Alhamdulillahirabbilallamin. Segala puji dan syukur penulis panjatkan
kepada Allah Subhanahuwata’ala karena atas rahmat dan karunia-Nya sehingga
penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul “Strategi Promosi Akun
Instagram BajuBekas_Oke Dalam Meningkatkan Jumlah Followers Periode 2017-
2018 . Serta tidak lupa pula sholawat dan salam semoga tetap tercurahkan bagi
kyai seorang tokoh panutan bagi penulis yaitu baginda Rasulullah Muhammad
Shollallahu’alaihi Wasallam.

Skripsi ini diajukan untuk memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh
gelar sarjana strata 1 (satu) di Fakultas Ilmu Sosial dan Politik Jurusan llmu
Komunikasi Universitas Muhammadiyah Yogyakarta pada tahun 2019. Penulis
menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih banyak kekurangan dan
masih jauh dari kesempurnaan, hal ini dikarenakan keterbatasan kemampuan yang
dimiliki oleh penulis.

Atas segala kekurangan dan ketidaksempurnaan skripsi ini, penulis sangat
mengharapkan masukan, kritik, dan saran yang bersifat membangun kearah
perbaikan dan penyempurnaan skripsi ini. Cukup banyak kesulitan yang penulis
temui dalam penulisan skripsi ini, tapi Alnamdulilah dapat teratasi dan terselesaikan
dengan baik.

Selama menyelesaikan penyusunan skripsi ini penulis telah banyak
menerima bantuan dari berbagai pihak, baik secara langsung maupun tidak

langsung. Untuk itu, dengan hormat dan kerendahan hati, penulis ingin

Vi



menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak

yang turut membantu, khususnya kepada:

1.

Kedua orangtua penulis, Ibu tercinta Anita Kurniawati dan Bapak tersayang
Rustam, atas doa, dukungan, perhatian dan segala jerih payah yang dilakukan
agar penulis tetap lancar dalam menempuh kegiatan perkuliahan hingga
menyelesaikan skripsi. Terimakasih Ibu, Bapak.

Kakak perempuan penulis, Fithri, adik laki-laki Fadil dan Farhan, atas doa dan
dukungannya dalam segala hal serta menjadi teman berbagi cerita, dan keluh
kesah. Me love you, guys.

Mas Zein Mufarrih M., S.IP, M.I.Kom., selaku Dosen Pembimbing Skripsi yang
penuh kesabaran serta pengertian dalam memberi bimbingan dan dukungan dari
awal mulainya proses pembuatan proposal, penyusunan skripsi, hingga
penyelesaian skripsi.

Muhammad Muttagien Aziz, S.Ikom, S.Sn., M.Sn., dan Mbak Ayu Amalia,
S.Sos., M.A., selaku dosen penguji yang telah memberikan banyak sekali
masukan kepada penulis baik dalam sidang proposal maupun sidang pendadaran.
Seluruh dosen, staff dan karyawan Prodi llmu Komunikasi Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta atas berbagai ilmu dan wawasan yang telah
diberikan.

Mas Wilden Billy selaku owner BajuBekasOke yang telah memberikan
kesempatan penulis untuk melakukan penelitian dan memberikan data yang

diperlukan selama proses penelitian.

vii



7. Riski Apriliani, my best cousin, yang memberikan semangat, dan membuat
penulis bangkit kembali dari proses penelitian yang terhenti, sampai akhirnya
peneliti berhasil menyelesaikan penelitian ini. Thank you so much for everything.

8. Teman-teman perantau dari Pontianak, Jempolan Crew Jogja, Kiki, Dikola,
Sudiya, Andre, dan teman-teman Kontrakan Ceria yang selalu ada untuk berbagi
cerita, canda, dan keluh kesah selama kuliah di Jogja. Thank you guys.

9. Teman-teman grup Pejuang Skripsi dan grup Bapon Social Club yang berjuang

bersama dari awal mula kuliah di UMY sampai saat ini. See you on top guys.

Yogyakarta, 2 Oktober 2019

Faris Hazim Aditama

viii



KATA PENGANTAR

Kemunculan internet sebagai salah satu produk new media sudah membawa
banyak perubahan dalam kehidupan manusia. Internet memudahkan manusia pada
era globalisasi saat ini untuk mendapatkan informasi, saling bertukar informasi
dengan yang lain, aktualisasi diri, bahkan mencari peluang dalam berwirausaha.
Ditambah lagi dengan gaya hidup masyarakat yang mulai berubah, dan masyarakat
tradisional mulai beralih menjadi masyarakat modern. Tentu saja cara hidup yang
praktis lebih dipilih oleh sebagian besar masyarakat pada era modern saat ini. Media
sosial merupakan hasil dari perkembangan teknologi modern yang mampu
mempermudah kebutuhan komunikasi dan bertukar informasi. Pesatnya
perkembangan teknologi informasi memunculkan konsep baru dalam dunia
pemasaran. Para pelaku bisnis dulu kebanyakan menawarkan produk yang mereka
jual secara konvensional, namun sekarang dengan adanya internet para penjual
dapat memasarkan produknya dengan lebih cepat dan tentunya jangkauan yang

lebih luas.

Media sosial tidak hanya menjadi sarana komunikasi dan aktualisasi diri
bagi sebagian orang terutama kaum muda, tetapi juga menjadi sarana untuk terus
mengikuti trend dari seluruh dunia. Pesatnya perkembangan trend ini khususnya
fashion di era modern, menjadikan pergantian konsumsi publik dunia ikut berputar
lebih cepat. Salah satu akibat dari trend tersebut adalah munculnya kebiasaan baru
dalam bermedia sosial yang dapat berpengaruh terhadap petumbuhan ekonomi,
salah satunya melalui akses online shop di media sosial. Online shop yang dapat

kita temukan di media sosial Instagram sangat beraneka ragam produknya, dari
iX



mulai elektronik, pakaian, kosmetik, kuliner sampai penawaran jasa dapat dengan
mudah ditemukan di Instagram. Barang baru ataupun bekas dapat dengan mudah
kita temukan di Instagram.

Salah satu online shop yang menggunakan media sosial Instagram dalam
membangun promosi dan penjualannya adalah akun Instagram BajuBekas Oke
dari Yogyakarta. Dari nama akun online shop tersebut sudah dipastikan produk
yang dijual adalah pakaian bekas. Hampir semua pakaian bekas yang dijual oleh
BajuBekas Oke adalah pakaian bekas import pilihan dengan merk terkenal

(branded) dan kondisi yang masih sangat layak pakai.

Oleh karena itu, dalam penelitian ini akan dibahas tahapan-tahapan dalam
menyusun strategi promosi akun media sosial BajuBekas_Oke, penggunaan fitur —
fitur Instagram yang digunakan dalam kegiatan promosi, promotion mix serta social
media marketing yang diterapkan pada media sosial BajuBekas_Oke dalam
meningkatkan jumlah followers pada periode 2017 - 2018.

Semoga penelitian ini dapat menambah wawasan dan dapat membantu kita
dalam menghadapi dunia digital saat ini. Penulis menyadari dalam penyusunan
penelitian ini masih banyak kekurangan yang perlu diperbaiki. Oleh karena itu
kritik serta saran akan sangat diterima bagi penulis. Selamat membaca.

Terimakasih.

Yogyakarta, 2 Oktober 2019

Faris Hazim Aditama
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