
 

 

 

 

  



 

 

 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO: 

 “But they plans, and Allah plans. And Allah is the best planners (Q.S. 3:54)” 

“We should treasure even the smallest happiness, as you’ll never know when will 

be the next.” (Hanbin) 

 

PERSEMBAHAN: 

Skripsi ini saya persembahkan khusus untuk kedua orang tua dan kedua adik saya: 

1. Papaku tercinta Siswanto 

2. Mamaku tercinta Retna Widyawati 

3. Kedua adik yang kusayangi dan kubanggakan, Ajeng Sharma Diva Sharietta 

dan Cavin Sean Sisputra 

  



 

 

 

KATA PENGANTAR 

Segala puji bagi Allah SWT yang telah memberikan kemudahan, 

kelancaran, karunia serta rahmat dan hidayahnya dalam penulisan skripsi dengan 

judul “Analisis Pengaruh Kualitas Layanan Elektronik terhadap Kepercayaan 

Elektronik dengan Kepuasan Pelanggan Elektronik sebagai Variabel Intervening 

(Studi pada Aplikasi Traveloka pada Mahasiswa S1 di Universitas 

Muhammadiyah Yogyakarta)”. Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk 

menyelesaikan program sarjana (S1) pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. 

Dalam penyusunan skripsi ini disadari bahwa penelitian yang telah 

dilakukan tidak terlepas dari bantuan berbagai pihak yang selalu memberikan 

semangat, motivasi dan saran yang baik. Oleh karena itu, pada kesempatan ini 

penulis akan menyampaikan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 

yang telah memberikan petunjuk dan informasi selama penulis menyelesaikan 

studi.  

2. Ibu Fauziyah., SE., M.Si. yang dengan penuh kesabaran telah meluangkan 

waktunya untuk memberikan ilmu, masukan serta bimbingan selama proses 

penyelesaian karya tulis ini mulai dari proposal hingga skripsi. 

3. Papa dan Mama serta adik-adikku, Diva dan Sean, yang senantiasa 

memberikan dukungan, semangat dan perhatian kepada penulis hingga dapat 

menyelesaikan studi dengan baik. 



 

 

 

4. Ramse, Yayuk, teman-teman Manajemen 2015, dan semua pihak yang telah 

memberikan dukungan, bantuan, kemudahan dan semangat dalam proses 

peneyelesaian tugas akhir (skripsi) ini. 

5. Hanbin, yang telah menemani penulis melalui lagu-lagunya yang selalu 

memberikan semangat dalam proses penyelesaian tugas akhir (skripsi) ini. 

Sebagai kata akhir, tentunya tiada yang sempurna di dunia ini, penulis 

menyadari bahwa masih banyak kekurangan dalam skripsi ini. Oleh karena itu, 

kritik, saran dan pengembangan penelitian selanjutnya sangat diperlukan untuk 

kedalaman karya tulis dengan topik ini. 
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Ayu Shafira Putri Sharietta 

  



 

 

 

 



 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 


