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MOTTO
“ Dreams never hurt anybody if he keeps if he keeps working right behind the
dream to make as much of it come real as he can ”
“ Mimpi tidak pernah menyakiti siapa pun jika dia terus bekerja tepat di belakang

mimpinya untuk mewujudkannya semaksimal mungkin ”

- F.W. Wollworth -



HALAMAN PERSEMBAHAN

Bismillahi rahmani Rahim

Puju syukur saya panjatkan atas kehadirat Allah SWT, atas rahmat dan
kuasa-Nya sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi ini. Skripsi ini dengan judul
“ Strategi Promosi Indhihome PT Telkom Witel Yogyakarta dalam
Meningkatkan Jumlah Pelanggan pada tahun 2017 — 2018 ini saya susun dan
saya persembahkan untuk orang — orang yang telah mendukung saya dan
memberika semangat serta doa. Pada kesempatan kali ini saya ingin
mempersembahkan karya ini kepada :

1. Kedua orang tua saya, Ibu dan Bapak saya. Terimakasih atas segala

dukungan dan doa kalian

2. Saudara — saudara saya, keluarga besar saya. Terimakasih atas segala

dukungan dan doa kalian

3. Sahabat terbaik yang telah mendukung dan memberi semangat saya

Gagarina Intan Palupi, Mohammad Syaiful Junianto, Ullyvia Dwinta , Ode

Faellasufa, Intania Sabrina, Yoga Tri Andoko, Rafida Hasna, RaysaNadya,

Nisa Detya, Ida Candra, Arli Pradeta, Ulfa Amalia, Diensa Lolita, dan

Astirani Devin. Terimakasih atas segala dukungan dan doa kalian

4. Teman — teman kelas B llmu Komunikasi 2015 dan Advertising 2015.

Terimakasih sudah menemani saya ini memberikan doa serta kenangan

terbaik untuk saya.



5. Terimakasih kepada teman — teman bimbingan yang telah memberikan
perhatian dan memberikan informasi jadwal bimbingan Pak Haryadi.

Terimakasih karena kalian saya jadi rajin bimbingan.
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KATA PENGANTAR
Assalamulaikum Wr. Whb.

Puji syukur Alhamdulilah penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang
telah melimpahkan rahmat serta hidayah-Nya kepada penulis sehingga dapat
menyelesaikan penyusunan skripsi dengan judul “ Strategi Promosi Indihome PT
Telkom Witel Yogyakarta dalam meningkatkan jumlah pelanggan pada
tahun 2017 — 2018 ” sebagai salah satu persyaratan kelulusan penulis untuk
memperoleh gelar sarjana ( S-1).

Adapun skripsi ini disusun dengan maksud untuk memenuhi persyaratan
dalam rangka memperoleh gelar Sarjana ( S-1 ) llmu Komunikasi pada Program
Studi llmu Komunikasi Fakultas [Imu Sosial dan Politik Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta.

Pada kesempatan ini penulis mengucapkan terimakasih sebesar-besarnya
atas segala bantuan yang telah diberikan kepada penulis baik secara langsung
maupun tidak langsung dalam rangka menyelesaikan penyusunan skripsi, terutama
kepada :

1. Bapak Dr. Ir. Gunawan Budiyanto, M.P, selaku Rektor Universitas

Muhammadiyah Y ogyakarta.

2. Ibu Dr. Titin Purwaningsih, M.Si selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial

dan Politik Universitas Muhammadiyah Y ogyakarta.
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3. Bapak Haryadi Arief Nuur Rasyid, S.IP, M.Sc., selaku Ketua Jurusan
IImu Komunikasi Universitas Muhammadiyah Yogyakarta serta Dosen
Pembimbing Skripsi yang telah memberikan waktu, segenap tenaga, saran
dan dukungan.

4. Seluruh Dosen IImu Komunikasi yang telah membagi ilmunya dan staf
karyawan yang ada di jurusan Ilmu Komunikasi Universitas
Muhammadiyah Y ogyakarta.

5. Bapak dan Ibu serta keluarga yang senantiasa memberikan doa dan
dukungannya selama ini.

6. PT Telkom Witel Yogyakarta terutama Mas Fahri Divisi Home Service,
Mas Glen Divisi Home Service dan Mbak Eva Sales Avenger Indihome
yang sudah bersedia membantu tentang penelitian saya yang ada di PT
Telkom Witel Yogyakarta, terimakasih atas waktu, data, dan informasi yang
telah diberikan.

7. Terimakasih kepada semua pihak yang sudah membantu dan mendukung

Penulis saat menyusun skripsi.
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Penulis menyadari masih banyak kekurangan dalam skripsi ini. Oleh karena
itu kritik dan saran sangat diperlukan dalam menyempurnakan skripsi ini. Akhirnya
penulis berharap semoga penelitian ini dapat berguna dan bermanfaat bagi pihak-
pihak yang membutuhkan.

Wassalamulaikum Wr.Wb

Penulis

Astari Wulan Oktavia
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