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Abstrak. Melihat dari fenomena budaya yang terjadi pada saat ini, kecantikan ala Korea sedang disukai oleh 

masyarakat Indonesia, melihat hal ini Wardah memilih Ayana Jihye Moon seorang selebritis asal Korea 

sebagai brand ambassador. Image positif dan daya tarik Ayana menarik perhatian masyarakat sehingga 

diharapkan dapat memberikan pengaruh yang baik terhadap minat beli produk kosmetik Wardah. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kredibilitas Ayana Jihye Moon dalam iklan 

Wardah terhadap minat beli pada followers akun instagramnya. Metode penelitian yang dipakai dalam 

penelitian ini adalah penelitian kuantitatif eksplanatif. Responden dalam peneltian ini adalah followers 

instagram Ayana Moon dengan jumlah responden 400 orang yang dihitung menggunakan rumus Slovin. Hasil 

dari penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh antara kredibilitas brand ambassador terhadap minat 

beli sebesar 0,489 atau 48,9%. Sedangkan sisanya sebesar 51,1% minat beli followers Ayana Moon 

dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini yaitu perbedaan pekerjaan, sosial ekonomi, 

usia, jenis kelamin, kegemaran dan pertimbangan jaminan halal produk Wardah dari MUI. 

 

Kata kunci: Brand Ambassador, Kredibilitas, Minat Beli 

 

Abstract. Looking at the current cultural phenomena, Korean-style beauty is being favored by Indonesians, 

seeing this, Wardah chose Ayana Jihye Moon as a Korean celebrity as a brand ambassador. The positive image 

and appeal of Ayana attracts the attention of the public so that it is expected to have a good influence on interest 

in buying Wardah cosmetic products. The purpose of this study is to find out how much influence the 

credibility of Ayana Jihye Moon in Wardah advertisements have on buying interest in followers of her 

Instagram account. The research method used in this research is explanatory quantitative research. 

Respondents in this study are Ayana Moon Instagram followers with a total of 400 respondents who are 

calculated using the Slovin formula. The results of this study indicate that there is an influence between the 

brand ambassador's credibility on buying interest of 0.489 or 48.9%. While the remaining 51.1% of Ayana 

Moon followers' buying interest is influenced by other factors not examined in this study, i.e job differences, 

socio-economic, age, gender, hobbies and consideration of Wardah's halal guarantee products from the MUI. 
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1. Pendahuluan
 

Pada fenomena yang saat ini terjadi, 

penggunaan brand ambassador dianggap 

sangat berpengaruh terhadap keputusan 

konsumen dalam menentukan sebuah produk 

yang akan mereka pakai atau mereka pilih. 

Kehadiran brand ambassador di dalam 

perusahaan pun mejadi sebuah fenomena yang 

kini mulai sering digunakan untuk 

meningkatkan penjualan. Berdasarkan 

penjelasan di atas, peneliti merasa perlu untuk 

melakukan penelitian yang didasarkan pada 

maraknya penggunaan brand ambassador 

yang justru kemudian memunculkan sebuah 



pertanyaan apakah penggunaan brand 

ambassador ini dapat meningkatkan dan 

mempengaruhi minat beli pada followers atau 

pengikut akun instagram Ayana Moon untuk 

membeli dan menggunakan produk Wardah. 

Sehingga penulis tertarik untuk membuat 

penelitian yang berjudul “Pengaruh 

Kredibilitas Brand Ambassador “Ayana 

Jihye Moon” dalam Iklan Wardah terhadap 

Minat Beli Produk Kosmetik Wardah pada 

Followers Instagram Ayana Jihye Moon 

(@Xolovelyayana)”. 

2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan pemaparan latarbelakang 

yang telah dijelaskan di atas, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: seberapa besar pengaruh kredibilitas 

Ayana Jihye Moon sebagai brand ambassador 

produk kosmetik wardah terhadap minat beli 

pada  followers instagramnya? 

 

3. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis seberapa besar pengaruh Brand 

ambassador “Ayana Jihye Moon” terhadap 

minat beli pada followers instagramnya. 

 

4. Manfaat Penelitian 

 

Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan kontribusi berupa referensi 

tentang komunikasi pemasaran suatu merek 

yang menggunakan brand ambassador 

sehingga mampu mempengaruhi minat beli 

konsumen. 

 

Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat 

membantu para pelaku pemasaran dalam 

pengambilan kebijakan khususnya sebagai 

strategi promosi produk kosmetik Wardah 

dalam penggunaan dan pemilihan brand 

ambassador yang sesuai, khususnya 

penggunaan brand ambassador berasal dari 

warga negara asing karena mengikuti trend di 

Indonesia yang disesuaikan dengan segmentasi 

dari produk sehingga mampu meningkatkan 

minat beli konsumen. 

 

5. Tinjauan Pustaka 

 

Teori Kredibilitas Sumber 

Menurut teori ini semakin tinggi 

kredibilitas seorang komunikator maka 

semakin besar kemungkinan ia memengaruhi 

khalayak. Asumsi dasar dari teori ini adalah 

menyatakan bahwa seseorang dimungkinkan 

lebih mudah dipersuasi jika sumber-sumber 

persuasinya cukup kredibel. Ohanian (1990) 

dalam Gupta (2017) mendefinisikan tiga 

dimensi yang membentuk kredibilitas seorang 

komunikan yaitu expertise (keahlian), 

trustworthiness (kepercayaan) dan 

attractiveness (daya pikat). 

 

Minat Beli 

Minat beli konsumen adalah sesuatu 

yang timbul setelah menerima rangsangan dari 

produk yang dilihatnya, dari sana timbul 

ketertarikan untuk mencoba produk tersebut 

sampai akhirnya timbul keinginan untuk 

membeli agar dapat memilikinya (Kotler, 

2005). 

 

6. Metode Penelitian 

Penelitian ini menggunakan jenis 

penelitian eksplanatif. Dalam penelitian ini 

yang menjadi variabel bebas (X) adalah 

pengaruh kredibilitas brand ambassador 

sedangkan minat membeli produk kosmetik 

Wardah pada followers instagram Ayana Jihye 

Moon adalah sebagai variabel terikat (Y). 

Sumber data primer atau utama dalam 

penelitian ini adalah followers atau pengikut di 

akun instagram Ayana Jihye Moon. Sumber 

data sekunder dalam penelitian ini diperoleh 

dari studi kepustakaan, jurnal, artikel, hasil 

riset yang relevan  dan data dari situs internet. 



Pengumpulan data dalam penelitian ini 

menggunakan kuisioner yang disebarkan 

melalui google form. Jenis angket yang 

digunakan peneliti angket tertutup sehingga 

responden tinggal memilih jawaban yang 

sudah disediakan. 

Teknik sampling yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah Probability sampling. 

Pengambilan sampling dari penelitian ini 

menggunakan teknik convenience sampling 

(Accidental samping). 

 

7. Uji Validitas dan Reliabilitas 

Uji Validitas 

Dalam penelitian ini akan menentukan 

pengujian validitas dengan corrected item-

total corelation yaitu dengan cara 

mengkorelasikan skor tiap item dengan skor 

totalnya. sayarat minimum untuk dianggap 

memenuhi syarat adalah jika r = 0,3. Jadi, jika 

korelasi antara butir dengan skor total kurang 

dari 0,3 maka butir dalam instrumen tersebut 

dinyatakan tidak valid. 

 

Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas adalah bahwa instrumen 

cukup dipercaya untuk digunakan sebagai alat 

untuk pengumpul data karena instrumen 

tersebut sudah cukup baik. Uji reliabilitas yang 

digunakan dalam penelitian ini menggunakan 

rumus Alpha Cronbcah. Jika nilai alpha hitung 

lebih besar dari 0,6 artinya reliabititas 

mencakupi (suffcient reliability). Sebagai alat 

ukur yang digunakan, analisis ini dilakukan 

menggunakan komputer dengan program 

SPSS. 

 

8. Uji Prasyarat Analisis 

Uji Normalitas 

Uji normalitas data dilakukan untuk 

mengetahui apakah data yang diteliti 

berdistribusi normal atau tidak normal. 

Pengujian normalitas dalam penelitian ini 

menggunakan metode one sample kolmogorov 

smirnov test dan kurva P –Plots sebagai 

pembanding. Pengujian dilakukan dengan 

SPSS versi 23. Adapun dasar pengambilan 

keputusan dengan melihat signifikasi 5% 

dengan ketentuan : Jika nilai Sig. > 0,05, maka 

data berdistribusi normal, Jika nilai Sig. < 0,05, 

maka data tidak berdistribusi dengan normal. 

 

Uji Linieritas 

Uji linearitas bertujuan untuk 

mengetahui bentuk hubungan antara  variabel 

bebas dengan variabel terikat. Uji linearitas 

dalam  pelaksanaannya menggunakan analisis 

varians melalui program SPSS  for Windows 

23.0 Version. Kaidah yang digunakan adalah 

jika p > 0.05, maka hubungan antara keduanya 

adalah linear dan sebaliknya apabila p = 0.05 

maka hubungan antara kedua variabel tidak 

linear. 

 

9. Teknik Analisis Data 

 

Dalam penelitian ini data di analisis 

dengan menggunakan analisis kuantitatif. 

Teknik analisis data dalam penelitian ini 

menggunakan analisis regresi linier sederhana. 

Regresi linier sederhana didasarkan pada 

hubungan fungsional ataupun kausal satu 

variabel independen dengan satu variabel 

dependen (Sugiyono: 2010). 

 

10. Uji T 

 

Uji t digunakan untuk menguji pengaruh 

variabel independen secara parsial terhadap 

variabel dependen. Pengujian ini dilakukan 

dengan uji t pada tingkat keyakinan 95% yang 

dapat dilakukan dengan dua cara, yang pertama 

dengan membandingan nilai signifikasi dengan 

syarat jika tingkat signifikasi lebih besar 0,05 

maka dapat disimpulkan bahwa Ho diterima, 

sebaliknya Ha ditolak dan berlaku sebaliknya. 

Cara yang kedua dengan melihat nilai T hitung 

Jika t hitung> t tabel maka Ho ditolak dan 

sebaliknya Ha diterima. 

 

 

 



11. Analisis Determinasi 

 

Koefisien determinasi (R2) digunakan 

untuk mengetahui sampai seberapa besar 

persentase variasi variabel bebas pada model 

dapat diterangkan oleh variabel terikat. 

Koefisien determinasi (R2) dinyatakan dalam 

presentase yang nilainya berkisar antara 0 < R2 

< 1. Nilai R2 yang kecil berarti kemampuan 

variabel-variabel independen dalam 

menjelaskan variasi variabel dependen amat 

terbatas. 

 

12. Hasil Penelitian 

 

Uji Validitas 

Dengan sampel sebesar 400 responden 

dan nilai alfa yang digunakan sebesar 5% 

sehingga didapatkan r tabel sebesar 0,098. Item 

pertanyaan dikatakan valid apabila nilai 

koefisien korelasi (r) nilainya lebih besar dari r 

tabel. Hasil uji validitas ditunjukan pada Tabel 

1. 

 

Tabel 1. Hasil uji validitas 

Variabel 
Item 

Pertanyaan 

r 

hitung 

r 

tabel 
Ket 

Kredibilitas 

Brand 

Ambassador 

1 0,478 0,098 Valid 

2 0,587 0,098 Valid 

3 0,626 0,098 Valid 

4 0,676 0,098 Valid 

5 0,705 0,098 Valid 

6 0,739 0,098 Valid 

7 0,738 0,098 Valid 

8 0,556 0,098 Valid 

9 0,623 0,098 Valid 

10 0,320 0,098 Valid 

11 0,646 0,098 Valid 

12 0,612 0,098 Valid 

13 0,552 0,098 Valid 

14 0,677 0,098 Valid 

Minat Beli 

15 0,601 0,098 Valid 

16 0,688 0,098 Valid 

17 0,760 0,098 Valid 

18 0,752 0,098 Valid 

Dari Tabel 1. dapat diketahui besarnya 

koefisien korelasi dari seluruh butir pertanyaan 

terdiri dari 18 pertanyaan yang memiliki hasil 

r hitung lebih besar dari r tabel 0.098 pada taraf 

signifikasi 5%. Dengan demikian dapat 

disimpulkan bahwa 18 butir pertanyaan 

dinyatakan valid. 

 

Uji Reliabilitas 

Hasil uji reliabilitas variabel kredibilitas 

brand ambassador (X) ditunjukan pada Tabel 

2. dan hasil uji reliabilitas variabel minat beli 

(Y) ditunjukan pada Tabel 3. 

 

Tabel 2. Hasil uji reliabilitas variabel 

kredibilitas brand ambassador (X) 

 
 

Tabel 3. Hasil uji reliabilitas variabel minat 

beli (Y) 

 
 

Variabel-variabel tersebut dikatakan 

reliabel apabila nilai Cronbach’s Aplha > 0,60. 

Berdasarkan Tabel 2. dan Tabel 3. terlihat 

bahwa nilai cronbach’s alpha dari pertanyaan 

dalam instrumen pengaruh brand ambassador 

Ayana Moon (Variabel X) adalah sebesar 

0,872 dan Variabel Y sebesar 0,652. 

Berdasarkan tabel reliabilitas cronbach alpha, 

instrumen variabel X dan Y memiliki hasil 

yang Reliabel. 

 

Uji Normalitas 

Dalam penelitian ini digunakan metode 

Normal Probability dan Kolmogorov-Smirnov, 

yaitu dengan cara melihat nilai signifikasi, jika 

nilai Sig.> 0,05 maka sebaran bersifat normal. 

Namun, jika nilai Sig. < 0,05 maka sebaran 

bersifat tidak normal. Hasil uji normalitas data 



dengan menggunakan metode Kolmogorov-

Smirnov menggunakan SPSS versi 23 

ditunjukan pada Tabel 4. 

 

Tabel 4. Hasil uji normalitas 

 
 

Pengujian menunjukkan bahwa nilai 

signifikasi sebesar 0,000 lebih kecil daripada 

0,05. Terlihat data seperti berdistribusi tidak 

normal, namun berdasarkan central limit 

theorem yang menyatakan bahwa untuk 

sampel yang besar terutama lebih dari 30 

(n>30), maka distribusi sampel dianggap 

normal. Cara kedua yaitu dengan metode 

Normal Probability, yaitu dengan melihat 

kurva normal P-Plots. Suatu data dikatakan 

normal apabia titik-titik mendekati atau 

menyebar disekitar garis diagonal, sedangkan 

jika data menyebar menjauhi garis diagonal 

maka data tersebut tidak normal. Grafik normal 

probability plot itunjukan pada Gambar 1. 

 

 
Gambar 1. Grafik normal probability plot 

Grafik normal probability plot pada 

Gambar 1. menunjukkan grafik yang normal. 

Hal ini terlihat dari titik-titik yang menyebar 

disekitar garis diagonal dan penyebarannya 

mengikuti garis diagonal, sehingga dapat 

disimpulkan data berdistribusi normal. 

 

Uji Linieritas 

Hasil uji linieritas menggunakan SPSS 

versi 23 ditunjukan pada Tabel 5. 

 

Tabel 5. Hasil uji linieritas 

 
 

Uji linieritas dapat dilakukan dengan dua 

cara yakni melihat nilai signifikasi dan nilai F. 

Syarat uji linieritas berdasarkan nilai 

Signifikasi (Sig) dengan 0,05: 

a. Jika nilai Deviation from Linearity Sig. > 

0,05, maka terdapat hubungan yang linier 

secara signifikasi antara variabel 

independent dan dependent. 

b. Jika nilai Deviation from Linearity Sig. < 

0,05, maka tidak ada hubungan yang linier 

secara signifikasi antara variabel 

independent dan dependent. 

Sedangkan syarat uji linieritas 

berdasarkan nilai F tabel adalah sebagai 

berikut: 

a. Jika nilai F hitung < F tabel, maka ada 

hubungan yang linier secara signifikam 

antara variabel independent dan dependent. 

b. Jika nilai F hitung > F tabel, maka tidak ada 

hubungan yang linier secara signifikam 

antara variabel independent dan dependent. 

Berdasarkan data dari Anova Table 

diperoleh nilai Deviation from Linerity Sig 

adalah 0,601 yang mana lebih besar dari 0,05. 

Maka dapat disimpulkan bahwa ada hubungan 

yang linier secara signifikan antara variabel 

Kredibilitas Brand ambassador (X) dengan 

variabel Minat Beli (Y). linieritas berdasarkan 

nilai F dari tabel 3.24 diperoleh nilai F hitung 

adalah 0,914 yang mana lebih kecil daripada F 

tabel yaitu 1,46. Karena nilai F hitung lebih 

kecil dari nilai F tabel maka dapat disimpulkan 



bahwa ada hubungan linier secara signifikan 

antara variabel Kredibilitas Brand ambassador 

(X) dengan variabel Minat Beli (Y). 

 

Analisis Regresi Linier Sederhana 

Hasil uji analisis regresi linier sederhana 

menggunakan SPSS versi 23 ditunjukan pada 

Tabel 6. 

 

Tabel 6. Hasil uji analisis regresi linier 

sederhana 

 
 

Nilai kosntanta a sebesar 4,180 dengan 

nilai b sebesar 0,208. Dari hasil tersebut 

didapat persamaan regresi: 

Ý = a + bX 

Ý = 4,180 + 0,208X 

Atau dengan kata lain nilai konstanta a 

sebesar 4,180 dan b sebesar 0,208. Ini berarti 

jika X naik nilainya sebesar satu satuan, maka 

Y akan bertambah nilainya sebesar 0,208. 

 

Uji T 

Hasil statistik uji t untuk variabel 

kredibilitas brand ambassador terhadap minat 

beli followers instagram Ayana Moon 

diketahui dari tabel coefficents bahwa nilai t 

hitung sebesar 19,526 lebih besar dari t tabel 

sebesar 1,967 (19,526>1,967), dan nilai 

signifikasi 0,000 dimana signifikasi lebih kecil 

dari 0,05 (0,000<0,05), maka dapat 

disimpulkan bahwa Ho ditolak dan Ha 

diterima. Maka hipotesis yang menyatakan 

bahwa “terdapat pengaruh kredibilitas brand 

ambassador Wardah Ayana Moon terhadap 

minat beli pada followers instagram Ayana 

Moon” diterima pada taraf kepercayaan 95%. 

 

Analisis Determinasi 

Hasil uji analisis determinasi 

menggunakan SPSS versi 23 ditunjukan pada 

Tabel 7. 

 

Tabel 7. Hasil uji analisis determinasi 

 
 

Hasil uji R2 pada penelitian ini diperoleh 

R2 sebesar 0,489. Hal ini menunjukkan bahwa 

minat beli followers akun instagram Ayana 

Moon dipengaruhi kredibilitas brand 

ambassador Ayana Moon sebesar 48,9%. 

Sedangkan sisanya sebesar 51,1% minat beli 

followers Ayana Moon dipengaruhi oleh faktor 

lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

 

13. Pembahasan 

Kredibilitas brand ambassador 

merupakan faktor yang penting untuk 

meyakinkan efektifitas penyampaian pesan 

pada suatu iklan. Brand ambassador yang 

kredibel dapat meghasilkan perubahan yang 

positif, mendorong perubahan perilaku, 

meningkatkan kemampuan iklan untuk 

mempengaruhi audiens dan mengurangi 

terjadinya argumen yang berlawanan (Avery 

dalam Ishak, 2008). Kredibilitas brand 

ambassador menjadi salah satu faktor yang 

dipertimbangkan oleh responden untuk 

mempercayai kebenaran isi pesan yang 

disampaikan oleh suatu produk yang 

diiklankan. Terdapat tiga dimensi atau 

indikator yang dapat membentuk kredibilitas 

seorang brand ambassador yaitu keahlian 

(expertise), daya tarik (attractiveness) dan 

kepercayaan atau dapat dipercaya 

(trustworthiness). Ketiga dimensi ini menjadi 

acuan dalam membuat daftar pertanyaan pada 

kuisioner, penulis merata-ratakan hasil 

jawaban responden yang bertujuan untuk 

mengetahui jawaban yang paling sering 

muncul dan untuk mengetahui dimensi terbesar 

yang mempengaruhi minat beli konsumen. 

Hasil rata-rata jawaban responden pada ketiga 

dimensi atau indikator kredibilitas ditampilkan 

pada Tabel 8. 

 



Tabel 8. Hasil rata-rata jawaban responden 

padda ketiga indikator kredibilitas 

 
 

Pada dimensi keahlian (expertise) 

seorang brand ambassador harus mempunyai 

pengetahuan khusus mengenai produk yang ia 

iklankan untuk mendukung pesan yang 

disampaikan kepada konsumen, berdasarkan 

rata-rata (mean) jawaban responden dalam 

indikator keahlian sebesar 3,88. Hal ini berarti 

sebagian besar responden menyatakan setuju 

bahwa Ayana Moon memiliki pengetahuan dan 

keahlian yang baik sebagai brand ambassador. 

Didukung oleh hasil penelitian Herlambang 

Dwi Prakoso (2016) yang berjudul “Pengaruh 

Daya Pikat, Kepercayaan dan Keahlian 

Celebrity Endroser Christian Gonzales 

terhadap Minat Beli Specs”. Pada dimensi 

dapat dipercaya (trustworthiness) mengacu 

pada kejujuran, integritas dan dapat 

dipercayainya seorang brand ambassador. 

Hasil rata-rata jawaban responden pada 

indikator dapat dipercaya menunjukkan 

sebesar 3,86 yang berarti bahwa responden 

menyetujui Ayana Moon seseorang yang dapat 

dipercaya. Brand ambassador yang dapat 

dipercaya oleh konsumen adalah suatu hal 

yang sangat penting dan merupakan 

karakteristik kunci bagi efektifitas pembawa 

pesan. Hal ini didukung oleh hasil penelitian 

Andi Lina Pratiwi (2016) yang berjudul 

“Pengaruh Penggunaan Celebrity endorser 

terhadap Minat Beli Penguna Sosial Media 

Instagram”. Daya tarik (attractiveness) 

seorang brand ambassador buhan hanya daya 

tarik fisik, tetapi meliputi sejumlah 

karakteristik yang dapat dilihat oleh khalayak 

seperti kecerdasaan, sifat-sifat kepribadian, 

gaya hidup, bentuk tubuh dan sebagainya 

(Shimp, 2003:464). Hal tersebut diperkuat 

dengan hasil penelitian yang menunjukkan 

nilai rata-rata jawaban responden sebesar 4,05 

yang berarti bahwa responden setuju Ayana 

Moon mempunyai daya tarik yang baik dalam 

iklan wardah. Berdasarkan penelitian yang 

telah dilakukan, hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa kredibilitas brand 

ambassador Ayana Moon berpengaruh 

terdahap minat beli followers akun instagram 

Ayana Moon. Hal ini dibuktikan dengan hasil 

nilai Adjusted R Square pengaruh kredibilitas 

brand ambassador Ayana Moon terhadap 

minat beli kosmetik Wardah pada followers 

akun instagram Ayana Moon menghasilkan 

presentase yang cukup besar yakni sebesar 

0,489 atau 48,9% dan sisanya sebesar 51,1% 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 

diteliti seperti perbedaan usia, jenis kelamin, 

kegemaran atau hobi, sosial ekonomi, dan 

adanya jaminan sertifikasi halal dari wardah 

yang membuat konsumen yakin dan tidak 

khawatir. 

Pemilihan brand ambassador 

merupakan hal yang sangat penting karena 

seorang brand ambassador adalah wujud nyata 

dari image yang dipikirkan oleh masyarakat 

mengenai suatu produk. Image yang positif 

bagi suatu produk merupakan salah satu cara 

yang efektif dalam menjaring konsumen, 

karena konsumen dengan sadar atau tidak sadar 

akan memilih produk yang memiliki image 

positif sehingga akan menimbulkan minat beli 

hal ini sesuai dengan teori kredibilitas sumber 

yang menyatakan bahwa semakin tinggi 

kredibilitas seorang komunikator maka 

semakin besar juga kemungkinan ia 

mempengaruhi khalayak, pesan yang dikirim 

oleh sumber yang menarik atau ahli 

dibidangnya akan lebih persuasif bagi 

konsumen. 

 

14. Kesimpulan dan Saran 

 

Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengujian yang telah 

dilakukan dalam penelitian ini menunjukkan 

bahwa terdapat pengaruh yang signifikan 

antara kredibilitas brand ambassador terhadap 

minat beli. hal ini ditunjukkan dengan hasil 

statistik uji  T untuk variabel kredibilitas brand 

ambassador terhadap minat beli followers 

instagram Ayana Moon diketahui bahwa nilai t 

hitung sebesar 19,526 yang mana lebih besar 

dari t tabel sebesar 1,967 (19,526>1,967), dan 



mempunyai nilai signifikasi sebesar 0,000 

yang berarti bahwa hipotesis alternatif 

“terdapat pengaruh kredibilitas brand 

ambassador Wardah Ayana Moon terhadap 

minat beli pada followers instagram Ayana 

Moon” diterima. Hasil uji regresi linier 

sederana didapat persamaan Ý = 4,180 + 

0,208X. Persamaan tersebut dapat 

diterjemahkan konstanta sebesar 4,180 

mengandung arti bahwa nilai konsistensi 

variabel minat beli adalah sebesar 4,180. 

Sementara koefisien regresi X sebesar 0,208 

menyatakan bahwa setiap penambahan 1% 

nilai kredibilitas brand ambassador, maka nilai 

minat beli bertambah sebesar 0,208 dan 

sebaliknya jika mengalami penurunan maka 

akan turun sebesar 0,208. Hasil uji koefisien 

determinasi R2 pada penelitian ini diperoleh R2 

atau R Square sebesar 0,489. Hal ini 

menunjukkan bahwa minat beli followers akun 

instagram Ayana Moon dipengaruhi 

kredibilitas brand ambassador Ayana Moon 

sebesar 48,9%. Sedangkan sisanya sebesar 

51,1% minat beli followers Ayana Moon 

dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti 

dalam penelitian ini seperti faktor pribadi 

seperti pekerjaan, status ekonomi, hobi atau 

kegemaran, jenis kelamin, usia dan 

pertimbangan sertifikasi halal dari MUI. 

 

Saran 

a. Untuk Wardah Cosmetics 

Bagi Wardah beauty cosmetics untuk 

kedepannya dalam memilih seorang brand 

ambassador ataupun endorser harus lebih 

mempertimbangkan tiga dimensi atau 

indikator penting yang harus dimiliki 

seorang brand ambassador tidak hanya dari 

segi daya tarik. 

b. Untuk Ayana Jihye Moon 

Bagi Ayana Jihye Moon dimasa yang akan 

datang dapat mengembangkan 

kemampuan, pengetahuan dan keahlian 

dalam bidang kosmetik serta mempelajari 

public speaking lebih dalam terutama 

dalam bahasa Indonesia. Selain itu 

perbanyak keahlian dan pencapaian yang 

behubungan dengan karirnya saat ini agar 

kredibilitas dirinya semakin meningkat. 

c. Untuk Peneliti Selanjutnya 

Bagi penelitian di masa yang akan datang 

dapat mengembangkan penelitian ini dengan 

meneliti variabel lain yang dapat 

mempengaruhi minat beli misalnya citra 

merek, promosi, kualitas produk dan halal 

credibility yang dimiliki oleh brand 

ambassador. Peneliti selanjutnya juga dapat 

menggunakan metode lain misalnya melalui 

wawancara mendalam terhadap konsumen atau 

responden sehingga informasi yang diperoleh 

dapat lebih bervariasi dan mendalam. 
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