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HALAMAN PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Karmila Zahrani A.

NIM : 20150520048

Jurusan > IImu Pemerintahan

Fakultas > llmu Sosial dan llmu Politik

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi saya berjudul Persepsi Netizen
Terhadap Pelayanan Bus Trans Jogja Tahun 2016-2018” benar-benar merupakan
hasil karya tulis saya sendiri, bukan merupakan hasil plagiasi tulisan atau pikiran
orang lain. Dan selanjutnya, apabila di kemudian hari terdapat kesamaan dan
kemiripan dengan karya orang lain, maka itu merupakan suatu hal yang tidak
disengaja oleh penulis, untuk itu penulis akan mempertanggungjawabkan hasil karya

tulis ini.

Yogyakarta, 25 Maret 2019

Penulis,

Karmila Zahrani A
NIM: 20150520048




KATA PERSEMBAHAN

Alhamdulillahirabbil’alamiin. Tiada henti saya mengucapkan syukur atas
Karunia-Nya telah memberikan izin serta petunjuk untuk menyelesaikan sebuah
karya kecil ini. Tanpa berkah dan izin-Nya penulis tidak sampai dititik sukses ini.
Allah SWT telah sangat membantu dan memberi keyakinan kuat pada penulis
untuk tetap semangat menyelesaikan semua yang telah dimulai. Walaupun
memang penelitian ini belum sampai hasil yang sempurna disebabkan waktu dan
pengetahuan yang masih terbatas, semoga isi dari penelitian ini menjadikan
refrensi bagi banyak mahasiswa maupun masyarakat luas yang akan mencari tahu
lebih banyak informasi baru lagi. Allah SWT yang senantiasa menemani penulis
disaat kesulitan berlangsung. Serta shalawat serta salam yang selalu tercurahkan
bagi Baginda Nabi Muhammad SAW yang senantiasa memperjuangkan kita dari
zaman jahiliyyah menuju zaman Islamiah. Karya tulis sederhana ini saya

persembahkan untuk:

1. Mama tersayang Nyonya Lisana Sumarah yang selalu tegas dan kuat
dengan anak-anak kesayangannya. Terutama Mila karena merupakan anak
pertama perempuan, selalu berbagi cerita dan kiat perjuangan hidup. Mila
belajar banyak sekali sama mama. Terutama belajar perjuangan hidup dan
tetap terlihat bahagia walaupun dalam kondisi susah. Daya juang mama di
pendidikan tidak ada toleransi. Sangat mengutamakan pendidikan, itu yang
selalu mama cantumkan dalam mindset anak-anaknya. Teringat semua
tawaran kerja (shooting) yang selalu datang saat masih dibangku SMP.
Mama tidak pernah membiarkan anaknya lepas dari pendidikan. Mama
tetap memperjuangkan biaya pendidikan seberapa besarnya biaya tersebut,
terlebih mama juga sedang memperjuangkan pendidikan Magister. Love

you so deep, mom.



. Papa tersayang, Tuan Henri Dani Darwin Yusuf merupakan ayah teladan
buat Mila yang selalu menanamkan pendidikan agama didalam hati anak-
anaknya sedari kecil. Mila mengenal tulus memberi dan tanpa mengharap
imbalan itu dari Papa. Meskipun tidak kalah daya saing juang dengan
Mama, Papa merupakan point of my life too. Papa selalu mengerti gimana
menyayangi dan menjaga dengan lembut anak perempuannya. Jika
diibaratkan, no one in this word can love a girl more than her father.

. Adekku Gholam Zaki Dzamiri, partner berantem sekaligus teman bertukar
pikiran! Tak tersasa sudah semakin dewasa kita. Sekarang malu kalua
sering berantem, lebih banyak saling mengalah. Keep do your best.

. Terimakasih tanpa batas juga saya persembahkan untuk Keluarga Besar
Ibu Emy Wardati, Om Sholeh, Mas Tatag dan Mas Faras senantiasa
membatu dan ikut serta memikirkan saat pemilihan kuliah, tidak ragu
untuk memberikan tempat tinggal selama perkuliahan di Jogja 3,5 tahun
berlangsung. Serta do’a dan semangat yang telah diberikan kepada saya.
Belajar banyak sekali dengan tinggal satu lingkungan selama di Jogja.
Semoga Allah senantiasa meberikan Rahmat dan Karunia kepada
semuanya.

. Last but not least, Akhmad E yang selalu menjadi tempat mencurahkan
keluh kesah dan kegundahan dikala pencarian data berlangsung. Tanpa
bosan dan selalu menyemangati stand by phone. Thank so much for your
understanding.

. Afifah Khairunnisa, my best partnership wanita tangguh yang pernah saya
kenal selama kuliah! Lemah boleh, tetapi tidak untuk terlihat lemah. Itu
yang selalu tampak dari dirinya. Teman sejak kuliah di UMY satu Jurusan
IImu Pemerintahan. Selalu terbuka lebar pintu kos untuk kawan yang
bingung pulang jika ada tugas atau lembur mendadak, disebabkan rumah
yang lumayan jauh jarak tempuh. Teman berbagi pikiran, teman saling
mencurahkan kesedihan dan keluh kesah. Oleh ila bisa kuat tahan kuliah di
Jogja. Belajar jadi pribadi yang lebih baik memang tidak mudah, terlebih

banyak lontaran dan gunjingan yang sering didapatkan karena adaptasi.



MOTTO

Solusi hidup :

—) Dan Kami jadikan tidurmu sebagai istirahat.
(An-Naba’:9)

m—) La tahzan innallaha ma’na. Jangan bersedih, sesungguhnya
Allah bersama kita. (Al-Taubah 46)

m—) Hanya dengan mengingat-Ku, hati akan menjadi tenang.
(Ar-Ro’d 28)

N Siapa yang mengerjakan kebaikan sebesar biji dzarah
sekalipun, niscaya ia akan mendaoat balasannya. (Al-
Zalzalah 7)

Aku tidak akan membebani seseorang, melainkan sesuai

kesanggupannya. (Al-Bagarah 286)

Semua kesuksesan yang terwujud, diperoleh dari harapan dan do’a restu
yang selalu mengalir dari kedua orangtua. Oleh karena itu tidaklah
seseorang pantas menyombongkan diri dari apa yang telah mereka gapai,
semua itu tidak akan terjadi tanpa do’a restu orang tua dan Ridho dari Allah

didalamnya.
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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT karena berkat
limpahan rahmat dan karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi berjudul
“Soliditas Partai Keadilan Sejahtera dalam Menghadapi Pemilu Legislatif 2014”
dengan lancar. Tak lupa pula penulis panjatkan shalawat serta salam kepada Nabi
Muhammad SAW yang telah membawa umat manusia dari masa kebodohan

menuju peradaban ilmu pengetahuan.

Penulis amat menyadari bahwa karya tulis skripsi ini jauh dari kata
sempurna karena keterbatasan ilmu pengetahuan dan kemampuan penulis. Akan
tetapi penulis mencoba melakukan yang terbaik dalam penyelesaian skripsi ini.
oleh karena itu, penulis mengharapkan adanya masukan berupa kritikan dan saran
yang membangun dalam rangka penyempurnaan skripsi ini. Penyelesaian karya
tulis ini tidak terlepas dari bimbingan dan dukungan berbagai pihak, oleh karena
itu di sini penulis mengucapkan banyak terima kasih kepada:

1. Bapak Dr. Ir. Gunawan Budiyanto, M.P., selaku Rektor Universitas

Muhammadiyah Yogyakarta beserta jajarannya

2. lbu Dr. Titin Purwaningsih, S.IP., M.Si., selaku Dekan Fakultas llmu

Sosial dan lImu Politik Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

3. Bapak Dr. H. Muchamad Zaenuri, M.Si., selaku Ketua Jurusan limu
Pemerintahan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

4. Bapak Dr. phil. Ridho Al-Hamdi, M.A., selaku dosen pembimbing yang
dengan sabar dan ikhlas memberi arahan, masukan, dan ilmu kepada
penulis dalam penyelesaian skripsi ini

5. Mas Sakir, S.IP., M.IP., selaku dosen penguji atas waktu yang telah
diluangkan untuk memberi masukan dan saran yang menunjang demi
perbaikan skripsi ini

6. Ibu Dr. Ane Permatasari , S.IP., M.A., selaku dosen penguji 2 atas waktu
yang telah diluangkan untuk memberi masukan dan saran yang menunjang

demi perbaikan skripsi ini
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7. Bapak/lbu Dosen llmu Pemerintahan yang bersedia berbagi ilmu dan
pengalaman yang sangat berharga selama kurang lebih tiga tahun masa
perkuliahan

8. Seluruh staff Tata Usaha Ilmu Pemerintahan atas segala bantuan demi
kelancaran skripsi ini

9. Laboratorium IImu Pemerintahan (termasuk di dalamnya Referensi IP) dan
Klinik Skripsi karena berkat fasilitasnya skripsi ini dapat terselesaikan

10. Seluruh teman-teman mahasiswa llmu Pemerintahan angkatan 2015 atas
kebersamaannya selama perkuliahan.

Penulis menyadari bahwa terdapat banyak kekurangan dari penulisan
skripsi ini. Namun demikian, penulis berharap skripsi ini dapat bermanfaat bagi
teman-teman pembaca. Akhir kata, penulis menyampaikan permintaan maaf atas

segala kekurangan dan kekhilafan yang ada.

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Yogyakarta, 25 Maret 2019

Karmila Zahrani A
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