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BAB V 

KESIMPULAN, SARAN, DAN KETERBATASAN 

A. Simpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis apakah ada 

pengaruh  tentang Pengaruh  Pemeriksaan, Diskriminasi, Teknologi dan 

Informasi , terhadap  persepsi Wajib Pajak Mengenai Etika Penggelapan 

Pajak. Penelitian ini dilakukan di daerah Kalimantan Barat, yaitu di KPP 

Pontianak Barat dan di KPP Mempawah. Dari penelitian tersebut terdapat 97 

Wajib Pajak yang menjadi responden. Data yang didapat dari responden 

tersebut kemudian di olah dan di analisis oleh peneliti yang menghasilkan 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pemeriksan berpengaruh positif signifikan terhadap persepsi Wajib Pajak 

mengenai etika penggelapan pajak 

2. Diskriminasi tidak berpengaruh terhadap persepsi Wajib Pajak mengenai 

etika  penggelapan pajak. 

3. Teknologi dan Informasi berpengaruh negatif signifikan terhadap persepsi 

Wajib Pajak mengenai etika penggelapan pajak. 

B. KETERBATASAN PENELITIAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa 

keterbatasan dalam penelitian ini diantaranya adalah: 

1. Ruang lingkup penelitian hanya dilakukan di Pontianak Barat, dan 

Mempawah sehingga penelitian ini terbatas generalisasinya. 
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2. Penelitian ini menggunakan metode survei melalui kuiosoner tanpa 

dilengkapai dengan metode observasi atau wawancara, sehongga 

kemungkinan besar informasi yang disampaikan responden rentan 

terhadap informasi bias. 

3. Penelitian ini hanya menggunakan variabel pemeriksaan, diskriminasi, 

teknologi dan informasi, sedangkan masih banyak variabel lain yang 

mempunyai pengaruh yang cukup kuat terhadap tindakan penggelapan 

pajak seperti sistem pelayanan perpajakan. 

4. Penelitian ini sebagian besar masih mengadopsi kuesioner yang dipakai 

peneliti sebelumnya, sehingga kemungkinan terjadi kekeliruan dalam pada 

objek yang diteliti peneliti sebelumnya 

C. SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diperoleh, menyatakan bahwa 

pemeriksaan, diskriminasi, teknologi dan informasi merupakan faktor penting 

dalam meminimalisir penggelapan pajak, maka dari itu perlu dilakukan 

analisa lebih dalam, guna adanya perbaikan yang lebih dalam dan lebih 

kedepannya. 

Berikut merupakan beberapa saran yang peneliti berikan untuk penelitian 

selanjutnya: 

1. Menambah jumlah variabel independen yang memungkinkan dapat 

mempengaruhi penggelapan pajak, seperti sistem pelayanan pajak.. 
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2. Menambah metode pengumpulan data, tidak hanya dengan penyebaran 

kuesioner, melainkan mencari data melalui wawancara dua pihak secara 

langsung. 

3. Menambah jumlah responden dan memperluas wilayah penelitian 

sehingga data yang diperoleh dari responden dapat mendukung secara kuat 

hasil pengujian hipotesis yang dilakukan oleh peneliti 

D. IMPLIKASI 

Implikasi dari temuan penelitian mencakup implikasi praktis. 

Implikasi praktis berkaitan dengan kontribusi penelitian terhadap dampak 

pemeriksaan, diskriminasi, teknologi dan informasi terhadap persepsi Wajib 

Pajak mengenai etika penggelapan pajak. 

Penelitian ini juga dapat diharapkan unutk memberikan pertimbangan 

bagi pemerintah untuk terus meningkatkan kinerjanya. Dengan adanya 

penelitian ini, juga dapat membantu pemerintah untuk memberikan 

kemudahan dan sistem yang baik sehingga menjadi lebih baik untuk 

kedepannya. 

 

 


