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ABSTRAK
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Konsentrasi Public Relations
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Manajemen Investor Relations “SITETEH” Pemerintah Kabupaten
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Daftar Pustaka: 15 Buku + 5 jurnal + 6 sumber lain

Salah satu tantangan terbesar pelayanan perizinan investasi di Kabupaten
Karawang adalah pelayanan dianggap terlalu lama. Proses perizinan belum
standar dan transparan menjadi persoalan yang berdampak pada kurang baiknya
manajemen investor relations di Kabupaten Karawang. Akan tetapi, Kabupaten
Karawang justru memiliki jumlah permohonan izin investasi relatif cukup banyak
khususnya di bidang kesehatan. Berdasarkan data tersebut, DPMPTSP Kabupaten
Karawang berupaya mengadakan inovasi dalam pemangkasan birokrasi. Hal ini
dilakukan dengan mengakselerasi pelayanan perizinan melalui aplikasi online.
Aplikasi ini diberi nama SITETEH, dengan perolehan sistem pendukung
pengoperasian yaitu kepemilikan ISO 27001, pertama di Indonesia tentang sistem
layanan perizinan online. Dengan kepemilikan part ukurannya yaitu suatu
kecepatan dan ketepatan dalam memberikan perizinan.

Penelitian ini merupakan upaya untuk mengetahui terkait PR sebagai
fungsi manajemen dalam membantu mengelola good governance. Tujuan dari
penelitian ini untuk mengetahui tata kelola pemerintahan yang baik salah satunya
mengenai upaya Manajemen Investor Relations “SITETEH” Pemerintah
Kabupaten Karawang Periode Oktober 2017 - September 2018 dalam memangkas
birokrasi yang belum standar dan transparan itu hingga berhasil. Jenis penelitian
ini adalah deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data menggunakan
wawancara dan studi dokumentasi sebagai sumber data. Teknik uji keabsahan
data yaitu menggunakan triangulasi sumber dan teknik.

Hasil dari penelitian adalah aplikasi SITETEH pada dasarnya sudah
berjalan dengan baik mengenai perencanaannya. Akan tetapi, tidak berjalan baik
untuk pelaksanaan dan evaluasinya. Pelaksanaan hanya terlaksana dibagian
perizinan perorangan, lama waktu perizinan dari 14 hari menjadi 3 hari
kenyataannya belum konsisten dilakukan, dan tidak memiliki instrumen untuk
mengukur apakah SITETEH tercapai atau tidak targetnya.

Kata kunci: investor relations, perizinan investasi online, 1SO 27001, perizinan
belum standar dan transparan.
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ABSTRACT

Muhammadiyah University of Yogyakarta

Faculty of Social Science and Political Science

Study Program of Communication Science

Consentration of Public Relations

Luthfi Latifah Sholihah (20150530165)

Management of Investor Relations “SITETEH” Goverment, Karawang
Regency Period October 2017 — September 2018

Ungraduate thesis year: 2018+94 pages+29 attachments

References: 15 books+5 journals+6 other sources

One of the big obstacles in investment licensing service at Karawang Regency is
the service was assumed too long. Licensing process was not standard yet and the
transparation became a problem on poor management of investor relations at
Karawang Regency. However, Karawang Regency precisely has relatively a big
number of investment licensing especially in healt field. Based on that data,
DPMPTSP Karawang Regency was trying to held an inovation on bureaucratic
trimming. This case is done by accelerating licensing services through online
applications. This aplication called SITETEH, with the gain of an operating
support system, namely ownership of 1SO 27001, the first in Indonesia concerning
online licensing service system. It has size part and the size is a speed and
accuracy in giving licenses.

This research was the effort for knowing about PR as the function of
management in helping to manage the good governance. The purpose of the
research is to find out a good governance, one of it is regarding the efforts of
Investor Relations Management "SITETEH" at the Karawang Regency
Government for the period October 2017 - September 2018 in cutting down the
non-standard bureaucracy and that transparent bureaucracy until succeed. The
type of this research is descriptive qualitative. The data collecting technique was
used interview and documentation study as the data sources. The data validity test
technique was used source and technique triangulation.

The result of the research is SITETEH’s application basically has run
smoothly regarding to the planning. However, it does not run smoothly for the
implementation and the evaluation. The implementation only done in individual
licensing part, the duration of licensing was from 14 days became 3 days and the
reality does not did consistently yet, it does not has instrument for measuring
whether or not SITETEH achieve the target.
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