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Attitude :Suatu perilaku untuk mengukur pengaruh dalam 

menggunakan sistem informasi. Sikap ini ditentukan 

oleh sikap individu dan norma subjektif tentang 

perilaku tersebut. 

AVE :Nilai yang diharapkan >0.50 

 Cekatan   :Cetak KTP Elektronik Tanpa Antrian 

Composite Reliability :Data yang memiliki nilai >0.70 maka dapat 

dikatakan reliabel 

Convergen Validity :Nilai loading faktor yang berguna untuk 

mengetahui apakah konstruk yang dituju harus lebih 

besar dibandingkan dengan nilai loading dengan 

konstruk yang lain. 

Cronbach Alpha  :Nilai yang diharapkan >0.60 untuk semua konstruk. 

Cross Loading :Berguna untuk menilai apakah variabel memiliki 

diskriminan yang memadai, serta nilai tersebut 

harus bernilai >0.50. 

Discriminant Validity :Nilai cross loading faktor yang berguna untuk 

mengetahui apakah konstuk memiliki diskriminan 



yang memadai yaitu dengan cara membandingkan 

dengan nilai loading dengan konstruk yang lain. 

Effort Expectancy :Tingkat kesederhanaan yang terkait dengan 

penggunaan sistem hal itu dinilai dapat mengurangi 

beban tenaga dan waktu seseorang dalam 

melakukan pekerjannya. 

E-service :Konsep E-Service merupakan suatu aplikasi ter-

kemuka dengan memanfaatkan penggunaan 

teknologi informasi dan komunikasi (TIK) di daerah 

yang berbeda. 

Facilitation Condition :Tingkat dimana seseorang percaya bahwa suatu 

infrastruktur organisasi dan teknis tersedia untuk 

mendukung penggunaan sistem. 

Inner Model :Memastikan bahwa model struktural yang 

dibangun robust dan akurat. 

Outer Loading :Data yang memiliki nilai >0.50 maka dapat 

dikatakan valid 

Outer Model  :Menspesifikasi hubungan antar variabel laten 

dengan indikator-indikatornya.  

Partial Lest Square (PLS)  :Jenis analisis statistik yang kegunaannya mirip 

dengan SEM di dalam analisis covariance serta 



analisis yang fungsi utamanya untuk perancangan 

model, tetapi juga dapat digunakan untuk 

konfirmasi teori. 

Path Coefficient :Koefisien jalur pada masing-masing variabel untuk 

mendapatkan hasil dari hipotesa. 

Perceived Risk :Tingkat dimana keyakinan bahwa pengguna sistem 

informasi/teknologi informasi  akan mengalami 

suatu risiko. 

Performance Expectancy :Tingkat dimana seseorang percaya bahwa 

menggunakan sistem akan membantu dia dalam 

mencapai peningkatan kinerja pekerjaan. 

Social Influence :Tingkat dimana seseorang merasa diyakinkan 

orang lain bahwa dia harus menggunakan sistem 

teknologi informasi baru. 

UMEGA : Unified Model of Electronic Government Adoption 

(UMEGA) merupakan suatu model yang 

dikembangkan setelah adanya Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology (UTAUT) yang 

bertujuan untuk lebih mengetahui lagi bagaimana 

penerimaan tentang teknologi atau penggunaan 

suatu teknolog 


