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1.

“Sebagai bisnis Multi Level Marketing Syariah, apakah Tiens
memiliki badan pengawas yang bertugas untuk mengawasi kegiatan
bisnisnya ?”

“jadi kalau bisnis Multi Level Marketing itu berada dalam pengawasan
APLI (Assosiasi Penjualan Langsung Indonesia) mbak, APLI itu adalah
organisasi yang menghimpun bisnis-bisnis MLM, setiap MLM yang
legal harus mendaftarkan diri menjadi anggota APLI. Kalau misal dalam
praktik bisnis MLM itu ada yang tidak benar misalnya melakukan praktik
money game, itu biasanya nanti langsung di stop oleh APLLI, ibarat kalau
di jasa keuangan APLI itu bertindak sebagai OJK begitu.

Nah, di APLI itu juga ada MLM syariah dan belum syariah, baik MLM
Syariah maupun non Syariah semuanya diawasi langsung oleh APLI
tersebut. Saya kurang tahu juga pastinya apakah DSN juga mengawasi
atau tidak, tapi kalau di Tiens sendiri perusahaan kami tidak memiliki
Dewan Pengawas Syariah dari MUI. Walaupun demikian, untuk
mendapatkan surat ijin syariah itu ketat juga mbak dan memerlukan
waktu yang cukup lama, DSN meneliti langsung bisnisnya dilihat dari
marketing plannya, produknya, bisnisnya (perusahaannya) bahkan MUI
itu pernah pergi langsung ke pabrik perusahaan kami di China. Jadi
untuk mendapatkan sertifikat syariah itu tidak mudah, makanya dari
sekitar 80an anggota APLI mungkin Cuma hitungan jari saja yang sudah
dinyatakan sesuai syariah. ”
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“Bagaimana sistem bisnis Tiens di Yogyakarta?”

“Kalau di bisnis MLM itu, kami punya mitra bisnis namanya distributor
yang sudah terdaftar sebagai member. distributor ini bertugas untuk
menjual produk perusahaan, selain itu mereka juga disarankan untuk
merekrut member baru. Karena ada yang namanya marketing plan bisnis
disitu nanti ada peringkat-peringkat dan targetnya. Kalau mau naik
peringkat biasanya ada syaratnya atau ketentuannya, misalnya target
mencapai omset sekian BV (nilai poin dari setiap produk) dengan
ketentuan dibantu oleh berapa jaringan seperti itu. nanti mbak bisa
pelajari sendiri marketing plan nya. Tapi ada juga member kita yang tidak
mau merekrut member baru, tidak apa-apa juga toh dengan dia hanya
menjual produk pun dia sudah untung karena ada selisih harga member
belum lagi kalau dia jual diatas harga katalog, bisa dapat untung lebih
banyak kan.”

“Apakah ada aturan khusus mengenai cara menjalankan bisnis
Tiens sebagai panduan bagi distributor dalam menjalankan
bisnisnya? Bagaimana aturan tersebut?”

“Ada mbak, nanti bisa dilihat sendiri di starterpack, starterkitnya
distributor. Ada handbook begitu sebagai panduan berbisnis. tapi
mengenai bagaimana teknis menjual atau merekrut itu kami serahkan
kepada masing-masing distributor sekreatifnya mereka saja. Biasanya
dari masing-masing tim itu punya caranya sendiri-sendiri
dipandu/dibimbing sama leadernya masing-masing.”

“Produk apa saja yang didistribusikan oleh Tiens, khususnya di
wilayah Yogyakarta? Apakah semua produk tersebut telah
tersertifikasi halal oleh MUI?”

“Semua produk Tiens yang beredar di Indonesia sudah terverifikasi halal
mbak, karena kalau belum biasanya tidak diizinkan untuk beredar.
Sebelumnya sudah masuk BPOM dan LPPOM-MUI dulu. Ini jugakan
jadi salah satu syarat agar kita lulus sertifikasi syariah oleh DSN.”




Dokumentasi Observasi dan wawancara selama penelitian

e Dokumentasi diambil di Kantor Cabang Semarang pada 29 November
2018

(Gambar: Stok Produk Tiens di Kantor7Caban Semarang)

(Gambar: Profil Perusahaan Tiens)
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(Gambar: wawancara dengan Bapak Yopy Wijaya selaku Kepala Cabang Tiens
wilayah D.l. Yogyakarta dan Jawa Tengah, Semarang)

¢ Dokumentasi wawancara dengan informan di Yogyakarta

(Gambar: Wawancara dengan Indri selaku Konsumen Tiens)
Diambil pada: 3 Desember 2018

(Gambar: Dokumentasi Observasi pada Seminar OneVision Tiens di Gedung
Viglosia, Kota baru)
Diambil pada: 4 Desember 2018



(Gambar: Wawancara dengan Kristin selaku Distributor Tiens di Yogyakarta)
Diambil pada: 30 Januari 2019

(Gambar: Wawancara dengan Kurniawan selaku Leader distributor Tiens di
Yogyakarta)
Diambil pada: 6 Februari 2019

(Gambar: Wawancara dengan Zulfikar selaku Mantan distributor Tiens di
Yogyakarta)

Diambil pada: 9 Februari 2019



Dokumentasi hasil pengamatan pada Dokumen pribadi Tiens

( Gambar: Formulir Pendaftaran Tiens)

(Gambar: Dokumen resmi Tiens)
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(Gambar: Penghargaan dan Sertifikat Tiens Syariah Indonesia)
Sumber: https://www.onevision.web.id/ps-online.php
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OneVISION
Adalah organisasi pendukung yang menyediakan SISTEM dan STRATEGI untuk
membangun aset dengan metode yang SEDERHANA dan mudah di DUPLIKASI

1.IMPIAN DAN SIKAP Yoo o
2.PAKAI PRODUK
3.BUAT DAFTAR NAMA g S
4.BUAT JANJI TEMU i

5.PRESENTAS m \
MAGI RIS

6.TINDAK LANJUT
a. Distributor {aktif/konsumen)
b. Pelanggan & referensi
7.ALAT BANTU
Buku, CD, Pertemuan

(Gambar: Panduan Bisnis Tiens Syariah)
Sumber: https://www.onevision.web.id/ps-online.php
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Produk-Produk Tiens
(sumber: Catalog Produk Tiens)

PRODUK
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NUTRIENT CALCIUM POWDER

AT
e u‘,‘[v it - Penfing bagi pembentukan tulang dan gigi

- Memperiohankan sfruktur norml sel
- Penfing dalom penyempaian pesan sarcf
- Dibutuhkan untuk kontraks otof termasuk ofot jant
- Mengendalikan pembekuon dorch
- Berperan dolom kesuburon

SHUTANG CALCIUM POWDER RS

+ pumpkin powder
untuk memperbaiki fungsi pankreas
don membantu penyembuhon diabefes)
(e |
SRR CALCIUM POWDER FOR CHILDREN
|

| + protein berkuolitas finggi
luntuk meningkotkan fungsi otak, penglihatan,
dan kecerdoson anok]

o
iy e

ung

PRODUK

- Membantu mengurangi lemak -
- Mengurangi kekentalan dorah

- Mengatur fungsi saluran pencemoon
- Meningkotkan imunitos fubuh

- Anfi oksidon

| GRAPE EXTRACT
- Meloncarkan peredaran darch

Memperbiki penyokit jantung,
- Mecegah ferjodinya fumor
- - Anti oksiden & anti penuacn di

& VITALINE SOFTGEL DOUBLE CELLULOSE

- Anti oksiden & anti penuan dini
- Menjega kesehatan kulit
- Meningkatkan vitalites ofok besar
- Memperbaiki fungsi fiver

"

CHITIN CHITOSAN

g - Menghambot lumor

- Mencegoh diobetes

Mencegah kram pembuluh darah koraner

- Menyerap kolesterol dan mengeluorkan
dori dolom fubuh
- Menurunkan tekanon daroh

- Memperbaki mekanisme pencernoon

, hipertensi & hiperlipidemia

ini

- Memperloncar buong air besar
- Menurynkan berat bodan

- Mencegoh kanker usus

- Menurunkan kolesterol

- Mencegeh penyakitjonfung

0
OnefSON
CALCIUM CHEWABLE TABLET RENUVES
- kalsium dengan bentuk - Anti oksidan & anfi penuaan dini
+ fablet kunyah dengon rasa bugh Ui - Mencegah fimbulnya fumor
- Mengandung vitamin D akif wier - Memberikan oksigen untuk sel-sel fubuh

- Baik untuk onok-onak moupun dewosa W - Menurunkon kodor lemak dolom doroh
{ ! - Mencegoh penyakit diabefes
SPIRULINA '

. - Menghambat reproduksi virus menular
sira - Meningkatkan produksi sel-sel imunitas fubuh
. Meningkatkon doyo fahon fubuh ferhadap infeksi
- Membanty pembentukan sel-sel doroh meroh
- Memperboiki stomina penderita diobetes
- Untuk gizi anak-anak delem mosa pertumbuhan

- Meningkotkan doyo fohen tubuh + - Memelihara fungsi imunitos fubuh
- Meningketkan fungsi seksual - Memelihara penglihotan nommol

- Mengotosi berbogoi penyakt pernofosan g Meningkatkan perkembangan ook
- Menghambat fimbulnya tumor amins  besar

- Memperbaiki fungsi hafi don ginjel ] - Meningkatkan pertumbuhan tulong
- Menamboh nafsy mokan

- Anfbiotk olomi
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INFO HALAL n- PENCARIAN PRODUK HALAL

Acuan Sertifikasi Halal : HAS 23000

T N I

& Pt i pencara

Tamgilkan Semua kategor

Terkait Halal, IHW Surati Presiden
Joko Widodo Daftar Produk Halal

Jakarta - indonesia halal watch (ihw) Powder of Tianshi Cell Rejuvenation
menyurati presiden joka widodo untuk
mengkalt kembali soal potensi serbuan

Nomor Sertifkat : 0025002710103
Produsen  Tiens Group Co.Ltd.

praduk halal dan malaysia ke indonesia Beriaku hingga : 10 July 2020

tanpa melalui serufikasi halal dan majelis

ulams ndonesia (mul). “thw menyurat agar Powder of Tianshi Chitosan Capsules
presiden

Nomor Sertifkat : 0028002710103
Produsen : Tiens Group Co.Ltd.
Bertsku hingga 10 Juy 2020

+ feod hiore

(Gambar: Produk Tiens terdaftar dalam Produk Halal LPPOM MUI)
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Berlaku hingga - 10 July 2020

Powder of Tianshi Cordyceps Capsules
Nomor Serusfikat : 0028002701103

Produsen: Tiens Group Co. L

Beriaku hingsa : 10 july 2020

Powder of Tianshi Grape Extract
‘Nomor Sertfikat : 0028002710103
Produsen : Tiens Group Co.L1d.

Berlaky hingga : 10 july 2020

Powder of Tianshi Lipid Metabolic Management Tea
Nomor Serufikat : 0028002710103

Produsen: Tiens Group Co.t1d.

Bertaku hingsa - 10 july 2020

Powder of Tianshi Nutrient Super Calcium Powder
Nomor Serufikat : 0028002710103

Produsen : Tiens Group Co.L1d.

Beriaky hingga : 10 July 2020

Powder of Tianshi Super Calcium Powder For Children
Nomor Serufikat : 0028002710103

Produsen : Tiens Group Co.L1d.

10 july 2020

(Gambar: Produk Tiens terdaftar dalam Produk Halal LPPOM MUI)
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Powder of Tianshi Nutrient Super Calcium Powder
Nomar Seruikat : 0028027101103

Produsen: Tiens Group Co.L1d.

Bertaku hngga : 10 July 2020

Powder of Tianshi Super Calcium Powder For Children
Nomor Sertikat : 00280027101103

Produsen: Tiens Group Co.L1d.

Bertaku hingga : 10 july 2020

Powder of Tianshi Super Calcium With k

lic Factors Por

‘Nomor Sernfikat : 0028002710103

Powder of Tianshi Zinc Capsules
Nomor Seruiat ;0028002710103
Produsen : Tiens Group Co.L1d

‘Beriaku hangga - 10 july 2020

Tiansh e Treasure Tablets
Nomor Serufikat : 0028002710103
Produsen: Thens Group Co.Lt.
Bertaku hingga : 10 july 2020

(Gambar: Produk Tiens terdaftar dalam Produk Halal LPPOM MUI)
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sed

Jakarta - afer a lengehy discussion, the mul
fatwa comemizzson inaly soplated the Law
on the use of mr vacones. in the fatwa
commission mesting which 100k place on
monday (08/20/2018) everng to ght. the
mut fanwea number 33 of 2018 concerning the

e of the mr

Daftar Produk Halal

Tianshi Vitaline Softgels

Nomor Sertifikat : 0028027101103
Produsen; Thens Group Co..Ltd.
Berlaku hingga : 10 july 2020

TIANSHI ZINC CAPSULES

Nomor Sertifikat : 0028006716113
Produsen : PT. Tiens indonesia Logistics Trading
Berlaku hingga : 02 May 2020

Previous 1 3 Next

(Gambar: Produk Tiens terdaftar dalam Produk Halal LPPOM MUI)
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@ PERPUSTAKAAN
umnMmy UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA (UMY)
PERPUSTAKAAN Terakreditasi "A" (Perpustakaan Nasional RI No : 29/ 1/ee/X11.2014)

Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta menyatakan bahwa atas nama :

Nama : DEA LAILATUL MASPUROH

Prodi/Fakultas : Ekonomi Syariah/Fakultas Agama Islam

NIM : 20150730134

Judul . TINJAUAN ETIKA BISNIS ISLAM PADA PRAKTIK BISNIS MULTI LEVEL
MARKETING TIENS SYARIAH DI YOGYAKARTA

Do bing * Muhammad Syifa Amin Widigdo, S.Ag. Ph.D

b
Telah dilakukan tes Turnitin filter 1%, dengan tingkat similaritasnya sebesar 3%.
Semoga surat keterangan ini dapat digunakan sebagaimana mestinya.

Mengetahui ‘7*"'"'"%%%5”@’ 2019-04-01
Ka.Ur. Pengolahan dan Layanan 7 yang el@sanakan pengecekan

Laela Niswatin,S.I.Pust. Tetuko Yoga P.
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Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Yo gyakarta menyatakan bahwa atas nama :

Nama : DEA LAILATUL MASPUROH

Prodi/Fakultas : Ekonomi Syariah/Fakultas Agama Islam

NIM : 20150730134

Judul . Naskah Publikasi: TINJAUAN ETIKA BISNIS ISLAM PADA PRAKTIK BISNIS

MULTI LEVEL MARKETING TIENS SYARIAH DI YOGYAKARTA

Dosen ) . . 3

Penibisbing Muhammad Syifa Amin Widigdo, S.Ag., Ph.D
LY

Telah dilakukan tes Turnitin filter 1%, dengan tingkat similaritasnya sebesar 12%.

Semoga surat keterangan ini dapat digunakan sebagaimana mestinya.

Mengetahui Yogyakarta, 2019-04-01

Ka.Ur. Pengolahan dan Layanan yang melaksanakan pengecekan
< - . i\

Laela Niswatin,S.I.Pust. Tetuko Yoga P.
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