
i 
 

PENGARUH KARAKTERISTIK SYARIAH MARKETING TERHADAP 

KEPUASAN NASABAH TABUNGAN MABRUR 

(Studi Kasus Pada Bank Syariah Mandiri KC Rengat, Indragiri Hulu, Riau) 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat guna  

memperoleh gelar  

Sarjana Ekonomi (SE) Strata Satu  

Program Studi Ekonomi Syariah 

Fakultas Agama Islam 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 

 

Oleh : 

Elien Octavianty 

NIM : 20150730074 

 

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH 

FAKULTAS AGAMA ISLAM 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA 

2019 







vi 
 

MOTTO 

 

 

 

“Jangan pernah berputar arah, teruslah melangkah kedepan meskipun 

pecahan kaca yang harus kamu lalui” 

(Elien Octavianty) 

 

“ Tidak ada yang paling memuaskan, selain sesuatu  yang kamu impikan dapat 

kamu hasilkan dengan tangan kecilmu sendiri” 

(Ahmad Habibi) 

“Dan hanya kepada Allah hendaknya kamu berharap) 

(QS. Al-Insyirah : 8) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 -  Bā' b ب

 -  Tā t ت

 Ṡā ṡ s (dengan titk di atas) ث

 -  Jim J ج

 Ḥā ḥ h (dengan titik dibawah) ح

 -  Khā' kh خ

 -  Dāl d د

 Żāl ż z (dengan titik diatas) ذ

 -  Rā' r ر

 -  Zai z ز

 -  Sin s س

 -  Syin sy ش

 Ṣād ṣ s (dengan titk di bawah) ص

 Ḍad Ḍ d (dengan titk di bawah) ض

 Ṭā' Ṭ t (dengan titk di bawah) ط

 Ẓā' ẓ z (dengan titk di bawah) ظ

 Ain ‘ koma terbalik ke atas ع

 -  Gain G غ

 -  Fā' F ف

 -  Qāf Q ق

 -  Kāf K ك

 -  Lām L لا

 -  Mim M م

 -  Nūn N ن

 -  Waw W و

 -  Hā' H ه

 Hamzah , Apostrof ء

 -  Ya Y ي

 

Konsonan Rangkap karena Syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis Muta'addidah يتعدّدة

 Ditulis iddah عدّة
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Ta’Marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikkan tulis h 

 
 
 Ditulis Ḥikmah حك ة

 Ditulis jizyah جسية

 

(Ketentuan ini tidak diperlukan, bila kata-kata arab yang sudah terserap ke 

dalam bahasa Indonesia, seperti zakat, shalat dan sebagainya, kecuali bila 

dikehendaki lafal aslinya) 

b. Bila ta’ marbutah diikuti dengan kata sadang “al” serta bacaan kedua itu 

terpisah, maka ditulis dengan h. 

 Ditulis كرايةالاونیبء
Karāmah al-

auliyā’ 

c. Bila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan dammah 

ditulis t 

 Ditulis Zakāh al-fiṭri زكبةانفطر

 

Vokal Pendek 

___ Fatḥah Ditulis A 

___ Kasrah Ditulis I 

___ Ḍammah Ditulis U 

 

Vokal Panjang 

Fathah + alif ةیهھبج Ditulis Ā  Jāhiliyyah 

Fathah + ya' mati ت  Ditulis Ā Tansā ى س 

Kasrah + ya' mati ىيرك Ditulis Ī Karīm 

Dammah + wawu mati 
روض  ف

Ditulis Ū furūd 

 

Vokal Rangkap 

Fathah + ya mati  Ditulis ai 

ى
ُ
 Ditulis bainakum بی ك

Fathah wawu mati Ditulis au 

 Ditulis qaul قول

 

Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata Dipisahkan dengan 

Apostrof 

ى
َ
 Ditulis a’antum أأ ت
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 ت
ّ
 Ditulis u’iddat أعد

 Ditulis la’in syakartum نئ شكرتى

 

Kata Sandang Alif + Lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah 

 
 
 Ditulis Al-Qur’ān انقرا

 Ditulis al-Qiyās انقیبش

 

b. Bila diikuti huruf syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf 

syamsiyyah yang mengikutinya, serta menghilangkan huruf l (el)-nya 

ء
 
 ’Ditulis as-Samā انس ب

 Ditulis asy-Syams انش ص  

 

Penulisan kata-kata dalam rangkaian kaliat ditulis menurut bunyi atau 

pengucapannya. 

 Ditulis Zawi al-Furūd ذوي انفروض

 
 
 Ditulis Ahl as-Sunnah أھم انس ة
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