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MOTTO

“JUST BE YOURSELF.”

“IF YOU WANT TO BE HAPPY, SET A GOAL THAT COMMANDS YOUR

THOUGHTS. LIBERATES YOUR ENERGY AND INSPIRES YOUR HOPES.”

(Andrew Carnegie)

“GIVE YOURSELF PERMISSION TO ALLOW THIS MOMENT TO BE

EXACTLY AS IT IS. AND ALLOW YOURSELF TO BE EXACTLY AS YOU ARE.”

(Jon Kabat-Zinn)

“Untuk Para Pemuda, Miliki 3 Nilai: Berbadan Sehat Karena Rajin Olahraga, Berotak
Cerdas Karena Rajin Belajar, Berkahlak Mulia Karena Rajin Ibadah”

(Ridwan Kamil)

“Mohonlah pertolongan (kepada Allah) dengan sabar dan shalat.Sungguh, Allah

beserta orang-orang yang sabar.”

(QS. Al-Bagarah 153)
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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalis pengaruh motivasi intrinsik dan
motivasi ekstrinsik terhadap kinerja dengan kepuasan kerja sebagai variabel
intervening. Subjek dan objek dalam penelitian ini adalah karyawan outsourcing
PT. Norma Duta Utama Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan metode total
sampling atau teknik sampling jenuh. Teknik alat analisis yang digunakan adalah
Path Analyisis. Berdasarkan analisis yang telah dilakukan, diperoleh hasil bahwa
motivasi intrinsik tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja, motivasi
ekstrinsik tidak berpengaruh terhadap kepuasan Kkerja, motivasi intrinsik
berpengaruh signifikan terhadap kinerja, motivasi ekstrinsik tidak berpengaruh
signifikan terhadap kinerja, kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap
kinerja, motivasi intrinsik tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan
melalui kepuasan kerja sebagai variabel intervening, motivasi ekstrinsik tidak
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja sebagai
variabel intervening.

Kata kunci: Motivasi Intrinsik, Motivasi Ekstrinsik, Kinerja, Kepuasan Kerja.



ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of intrinsic motivation and extrinsic
motivation on employee performance with job satisfaction as an intervening
variable. The subjects and objects in this study were outsourcing employees of
PT. Norma Duta Utama Yogyakarta. This study uses a total sampling method or
saturated sampling technique. The technique of the analytical tool used is Path
Analysis. Based on the analysis that has been done, the results show that intrinsic
motivation does not have a significant effect on job satisfaction, extrinsic
motivation does not affect job satisfaction, intrinsic motivation has a significant
effect on performance, extrinsic motivation does not significantly influence
performance, job satisfaction has a significant effect on performance, intrinsic
motivation no significant effect on employee performance through job satisfaction
as an intervening variable, extrinsic motivation does not significantly influence
employee performance through job satisfaction as an intervening variable.

Keywords: Intrinsic Motivation, Extrinsic Motivation, Employee Perfomance, Job
Satisfaction

Xi



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ....oviiiiieit ettt i
HALAMAN PERSETUJUAN ..ottt i
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt i
PERNYATAAN L.ttt bbbt sb bbb iv
IMOTTO ettt e st e be s te e be e st eseent e e e besaestenneareas v
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ot vi
KATA PENGANTAR ..ottt viii
INTISARI ..o bbbt b e bbb X
ABSTRACT ..ottt ettt et e r e ettt e et r e reera e naenes Xi
DAFTAR IST ..ot bbbttt Xii
DAFTAR TABEL ..ottt Xiv
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt XV
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
A. Latar Belakang Penelitian ..........ccocooeiiiiiiiiieee e 1
B. RUMUSAN MaSalaN .........cccoiiiiiiiiec e 9
C. Tujuan Penelitian ..........ccoovoiiiiiieec e 10
D. Manfaat Penelitian ..o 11
BAB I TINJAUAN PUSTAKA . ... 12
YN I 10 To 7 g I o USSR SRPRN 12
B. Kerangka Konsep dan Hasil Penelitian Terdahulu ...............cccevee.. 46
C. Model PENelitian ........c.cccveieiieiieie e 53
BAB Il METODE PENELITIAN. ..ottt 55
A. Pendekatan dan Desain Penelitian ...........ccccocevvviniininienn e 55
B. Objek dan Subjek Penelitian ............cccooviiiiiiniiiiiccc 55
C. Data dan Teknik Pengumpulan Data ............cccccoviveeiveieiicse e, 55
D. Populasi dan Teknik Sampling ........cccoooviiiniiniiiiiee e 56
E. Definisi Operasional Variabel................cccocoviiiiiiiiciiiciec e, 57
F. Uji Kualitas INStrUMEN ........coiiiiiiiiieeee s 58
G. UJI HIPOTESIS DAN ANALISIS DATA ... 59
H. Uji ASUMST KIBSIK......covoiiiiiiiiiiieee s 61
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......ccccoeieieieie e, 64
A. Gambaran Umum Objek Penelitian............ccccoviviiiiin e, 64
B. Gambaran Umum Subjek Penelitian...........ccccoovviiiiininienccee, 65
C. Uji Kualitas Instrumen dan Data............cccoceeviiienieiiieesie e 66
D. Statistik Deskriptif Penelitian ..........cccocoieiiiiniiiiiee e 70
E. Uji ASUMSTE KIASTK......eiiiiiiieiii e 75
F. Uji Hipotesis dan Analisis Data...........cccoeveriniiinieienene e 79
G. Pembahasan.........ccooo i 84

xii



BAB V SIMPULAN, KETERBATASAN PENELITIAN DAN SARAN............ 91

AL SIMPUIAN L. 91

B. Keterbatasan Penelitian ... 92

(ORI | - | 1 [T 92
DAFTAR PUST AK A oottt e e e e e e e e e e aaae 94
LAMPIRAN

Xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Gap Research Motivasi Intrinsik Terhadap Kepuasan Kerja.................. 5
Tabel 1.2 Gap Research Motivasi Ekstrinsik Terhadap Kepuasan Kerja................ 6
Tabel 1.3 Gap Research Motivasi Intrinsik Terhadap Kinerja..........ccccccoevviennnne. 7
Tabel 1.4 Gap Research Motivasi Ekstrinsik Terhadap Kinerja.......................8
Tabel 1.5 Gap Research Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja........................... 9
Tabel 3.1 SKala LIKeIt........oueiniitit i e e et e e e e e 55
Tabel 3.2 Definisi Operasional Variabel dan Indikator Variabel.....................56
Tabel 4.1 Gambaran Umum Subjek Penelitian............ccooooviiieniniiiiiceee, 64
Tabel 4.2 Hasil Uji Validitas Variabel Motivasi Intrinsik...............................65
Tabel 4.3 Hasil Uji Validitas Variabel Motivasi EKStrinsiK............cccccovevevviinnnnnnn 65
Tabel 4.4 Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Kerja....................................66
Tabel 4.5 Hasil Uji Validitas Variabel Kinerja..........ccccceceveeieiiiivinineee....66
Tabel 4.6 Hasil Uji Reliabilitas..........cccccoovvvieiiiiiiie e BT
Tabel 4.7 Kriteria Statistik Deskriptif...........ccooiiiiiiiiiiiii e 68
Tabel 4.8 Hasil Statistik Deskriptif Variabel Motivasi Intrinsik..................... 68
Tabel 4.9 Hasil Statistik Deskriptif Variabel Motivasi EKstrinsik...............c......... 69
Tabel 4.10 Hasil Statistik Deskriptif Variabel Kepuasan Kerja..............cccocoveene. 70
Tabel 4.11 Hasil Statistik Deskriptif Variabel Kinerja............cccccoovvevviiciicieennnn, 71
Tabel 4.12 Hasil Uji MUItIKOIONIEITAS. ......c.ccoveireeiiesiece e 72
Tabel 4.13 Hasil Uji Normalitas Non Parametrik Kolmogorov-Smirnov.............. 74
Tabel 4.14 Persamaan Regresi Pertama...............ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiienn, 75
Tabel 4.15 Persamaan Regresi Kedua.............cccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiien, 76

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Model Penelitian.........oooo oo 52

Gambar 4.1 Grafik Scatterplot..........coooiiiiiii e 13

Gambar 4.2 Diagram P-Plot..........ooiiiiiii e, 74
Gambar 4.3 Model Jalur Regresi Pertama...................cooiiiiiiiini i, 76
Gambar 4.4 Model Jalur Regresi Kedua...............oooiiiiiiiiiiii 77
Gambar 4.5 Kalkulator Sobel Test Pertama.............c.cocvvvviiiiiiviiiineieenee 78
Gambar 4.6 Kalkulator Sobel Test Kedua.............ccoovviiiiiiiiiineee e, 79

XV



	3. HALAMAN PENGESAHAN.pdf
	img005
	img006
	img007


