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MOTTO

""Kebanyakan dari kita tidak mensyukuri apa yang sudah kita miliki, tetapi kita

selalu menyesali apa yang belum kita capai."'

(Schopenhauer)



KATA PENGANTAR

Alhamdulillahi Rabbil ‘Alamin, segala puji bagi Allah atas nikmat, karunia, dan
rahmat serta hidayah yang diberikan kepada setiap hamba-Nya. Atas nikmat yang diberikan-
Nya itulah penulis masih dalam keadaan sehat wal afiat serta mampu menulis skripsi yang
berjudul “ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMENGARUHI MINAT
NASABAH NON MUSLIM MENJADI NASABAH DI BANK SYARIAH (Studi
Kasus:Bank Muamalat KC Kupang) sehingga dapat menyelesaikan karya ilmiah ini
sebagai syarat kelulusan untuk mendapat gelar sarjana ekonomi pada Program Studi Ekonomi

Syariah Konsentrasi Ekonomi Perbankan Islam Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

Sholawat serta salam tak lupa dihaturkan kepada Nabi Muhammad SAW sang
penuntut ilmu terbaik serta sang tauladan umat yang telah memberikan cahaya-nya dari
zaman jahiliyah sampai zaman modern yang kaya akan ilmu pengetahuan ini. Sholawat yang
terus dihaturkan yang diharapkan mendapatkan syafaat di akhirat kelak. Semoga Kkita

merupakan ummatnya yang ditunggu diakhirat kelak.

Penulisan serta penyusunan perjalanan skripsi ini dalam melawan rasa malas,
bingung, lelah serta banyaknya perjalanan lain yang tidak mulus dalam penyelesaian skripsi
ini. Atas bantuan serta kehendak Allah yang tidak pernah membiarkan hamba-Nya serta tidak

lepas atas bantuan serta doa yang diberikan oleh keluarga, sahabat serta teman-teman yang



mendukung, mengingatkan, mengeritik serta memberikan saran dalam penyelesaian skripsi

ini. Oleh karena itu, penulis ingin mengucapkan terima kasih banyak kepada:

1. Kepada kedua orang tua, ayahanda Sidik L.K Atasoge serta mamak tercinta Djamila

dan kedua adik saya Mahmud Al-Falag dan Magfira Chairunisa yang telah

memberikan dukungan, doa, kasih sayang berupa moril dan materi kepada penulis.

2. Kepada Syakir Jamaluddin, S.Ag., M.A. sebagai Dosen Pembimbing Akademik yang

telah memberikan masukan serta bimbingan selama berada di Program studi Ekonomi

Syariah.

3. Kepada Drs. Muhsin Hariyanto, M.Ag. sebagai Dosen Pembimbing Skripsi yang telah

membimbing serta mengarahkan dalam penulisan serta penyusunan skripsi ini.

4. Seluruh Staff Dosen Program Studi Ekonomi Syariah yang telah memberikan ilmu

pengetahuan kepada penulis selama menuntut ilmu di Ekonomi Syariah FAI UMY .

5. Keluarga besar TU FAI UMY vyang telah membantu penulis dalam proses

administrasi perkuliahan.

6. Kepada keluarga besar Bank Muamalat KC Kupang yang telah membantu serta

bersedia untuk bekerjasama dalam proses penelitian.

7. Kepada para sahabat Rahmat Ismail, M. Jundi As-shiddiq, Tirta Dewatara, Adi

Pahlawan, Andi Agusti Ahmad, Malik, Abdi Sahab, Fadel Fahrozy, Naufal Ibrahim,

Aqil, dan Nurahmy Hidayati Ahmad yang telah memberikan motivasi, semangat serta

mewarnai kehidupan selama di Jogja.



8. Kepada Keluarga Besar IMM FAI UMY, dan DPM KM UMY vyang telah
memberikan banyak pengalaman serta pelajaran yang sebelumnya tidak pernah ada
dalam hidup penulis.

9. Kepada seluruh pihak yang telah membantu dan memberikan doa serta dukungan

kepada penulis.

Semoga kebaikan yang telah diberikan mendapatkan balasan yang lebih dari Allah SWT
serta perlindungan dari-nya. Penulis memohon maaf serta menyadari kekurangan dalam
skripsi ini dikarenakan keterbatasan pengalaman dan pengetahuan yang dimiliki. semoga

skripsi ini dapat bermanfaat bagi umat.

Yogyakarta, 01 Maret 2019

penulis

Immawan Azhar Ben Atasoge



DAFTAR ISI

HALAMAN COVER.......cccooiiiiiiic e, iError! Bookmark not defined.
HALAMAN JUDUL ......cccoiiiii Error! Bookmark not defined.
HALAMAN NOTADINAS ... Error! Bookmark not defined.
HALAMAN PENGESAHAN. ..o Error! Bookmark not defined.
HALAMAN PERNYATAAN ..o Error! Bookmark not defined.
MOTTO et s Error! Bookmark not defined.
KATA PENGANTAR ...ttt st sttt besb et be e s e st s e 5
DAFTAR ISttt 8
DAFTAR TABEL.......ooieeeeeeeeeeeeeneee e Error! Bookmark not defined.
DAFTAR GAMBAR ...ttt Error! Bookmark not defined.
DAFTAR LAMPIRAN . .....ooiiiietcee e Error! Bookmark not defined.
ABSTRAK ..o Error! Bookmark not defined.
BAB | PENDAHULUAN.....coittittittet st sttt et s s et e st e e e s e s e 1

A Latar BEIAKANG oottt st s s e e r e r e s 1

B. RUMUSAN MaSalah ..ot e e e s e 7

C. TUJUAN PENEIITIAN ettt sttt b et ee e e etesbestesn e e e senans 7

D. Manfaat PENElTIan .......coccevernireeiicie et e e e s 7

BAB Il KAJIAN PUSTAKA

A, TiNJAUAN PUSEAKA ...eouieiieiiececese ettt sttt st st e v et e r e ese e ate st sre e snans 8
B. Kerangka berpikir ..ottt ettt st e b 11
LG o 1o o | <Y RSP SSTSRSRSPRNE 32
BAB Ill MOTEDE PENELITIAN
A, JENiS PENEIITIAN c.eceieceee ettt et e ettt r e sae e 34
B. Waktu dan Tempat Penelitian ..ottt 34
C. Populasi dan SAMPEL ...ttt st b et e e 30
D. Teknik Pengumpulan Data .......coeceeeeeceieceeeeceeceeetiet ettt st st e ba s 36
L. KUBSIONET ittt sttt ettt st e st st ettt et b se se e e et nene s 36
2. WAWANCAA ..ottt st ettt b s s e e et e e et eat et et e ese s aen e e aee s 38
E. Jenis dan SUMDEr Data .....cccuveeieiriirece et sttt st s s e st s s e en s 38
Teknik ANQliSiS DAta ....cccceveruerireeeriieiireee ettt sttt stsaes b st es et st e beb e st nens 39
L. Uji ValidItas wecceeceee ettt st se ettt e e et ste st saesnnsnnaesenrannes 39
2. Uji Reli@bilitas ..ccceeecoeceeeceeeieeeee ettt st r e e st st st san e e 39
3. Uji ASUMST KIGSTK uocveieieieeietietirt ettt sttt s st st e e n s 39
4. Regresi Linier Derganda ... e 40

BAB IV PEMBAHASAN DAN HASIL PENELITIAN

A. Sejarah Singkat Bank Muamalat KC KUpang .......cccevevmnininiececceecee e 42
S T DY g o Y B | = SRS 44



1. Gambaran umum ReSPONAEN .....ccecceeiiceierieriete ettt ee et err e e e 44

2. Tanggapan Responden Variabel Penelitian .......c.cccccooeeeeieiniceicecceccese e 48

C. Analisis Data dan PEmMbahasan .......c.cceiirinnenniniies e sesee s 51

1. Hasil ANAlisis DAt ...cccceeereririereetieirrere et st ettt st e 68

BAB V PENUTUP ...ttt ettt sttt sttt e st es e s st sas s se et ess st sessssanestsssssnsansseenen 72
AL KESIMPUIAN ittt ettt et st e e s s es st easereese st stesae e sennn 72

B SAIAN e e e e et e et b e e e se et s e nean 73
DAFTAR PUSTAKA ..ottt sttt ettt st te s st e sbe e ees s sb e st te s sae e e sbe s esaee aebaeesae e s saeaesaeesenseeans 74
e 100 o] o Y A OSSO 76
LOMIDITON 2 ettt ettt ettt ettt e st st st e st st sas st st st as s tesseasea e seesseeas 80
LAMPITON 3 ottt sttt et ettt ettt et st st st st e st sae s s st et assestes e asa et sseeas 86

LOAMPITAN 4 .ottt ettt st st aet e e st e stesbe et e st sae s tasseesbeeesaanaes sueesssanssesunesseennsesannns 93



DAFTAR GAMBAR

4.1 Struktur Organisasi Bank Muamalat



ko E

DAFTAR LAMPIRAN

Kuesioner Penelitian

Hasil Kuesioner Penelitian

Hasil Output SPSS

Surat Selesai Penelitian Dari Bank Muamalat
Hasil Foto Wawancara



