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Kepada
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Perihal: PERSETUJUAN 1JIN PENELITIAN ATAS NAMA ROBI MELIYANTO
SETIAWAN

reff: Surat dari ProdifJurssan Ekonom| Syariah Universitas Muhammadiyah Yogyakarta No. 17/C6-
JEKSYA-UMY/2018 tanggal 07 Januar 2019 perinal Permohoaan ljin Penedtian

Assalamu‘alaikum Wr. Wh.

Semoga Ibu beserta seluruh jajaran ProdilJurusan Ekonomi Syariah Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta senantiasa dalam keadaan sehat wal'afiat dan selalu dalam
lindungan Allah SWT.

Menunjuk perihal dan referensi tersebut diatas, bersama ini kami sampaikan
persetujuan ijin penelitian di BSM KCP Cilacap Majenang dengan keterangan sebagai
ut:

beriki
[No _NamalNlM [ Jurusi:llhﬁt—iﬁ:sii | Judul Peneiitian 2
1 | Robi Meliyanto Setiawan ‘T‘ _E%m—igyari;r | I Penerapan |
' 20150730013 | Universitas Muhammadiyah Outsourcing serta
' ’ Yogyakarta Dampaknya Terhadap

| Komitmen Karyawan,

dokumen nasabah untuk kepentingan pribadi.

5. Peserta riset melaksanakan riset selama + 2 (dua) mingqu dan bila diperlukan, dapat
diperpanjang dengan jangka waku maksimal 1 (satu) bulan.

6. Peserta riset dibawah bimbingan dan pengawasan seorang pejabat bank,

7. Pesenta riset menyerahkan 1 (sat) buah copy hasil risel yang telah
diperiksa/disetujui oleh pembimbing dan pejabat Bank Syariah Mandiri

8. Peserta wajib menandatangani Surat Pernyataan Bermaterai,
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BUKTI SLIP GAJI KARYAWAN OUTSOURCING

Nama
bumi daya plaza NP
GRAHA MANDIR! Jabatar
b e it o b User PT.Bank Syanah Mandiri
email | paTataran@b sy A9 2 CO K Unit Kerja KCP CILACAP MAJENANG
websile www Surmddyedals 0 M Penode Desamber 2018
No Keterangan Jumiah
1 Gayl Pokok Rp 1,380.9C7
2 Tunjangan Daerah Rp 460,302
3 Rape Rp -
K Tunjangan Cull Rp
5 Perjalanan Dinas Rp
§  Uang Lembur Rp
Rp 1841209
7 Potongan 4 % (BPJS Kesehatan, Ketenagakerjaan, Dana Pensiun) Rp 73.648
8 Polongan Koperasi Rp
Total Gaji di tgl 21 Desember 2018 Rp 1,767,561
9 Lembur Penode Des dibayarian g 10 Jan 19 Rp. 755,641
Total Gaji yang diterima Rp. 2523201

Jakarta, 10 Januari 2019

{*)




CONTOH SURAT PERJANJIAN KONTRAK KARYAWAN
OUTSOURCING










DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA

Daftar pertanyaan ini berfungsi untuk menjawab rumusan masalah pada

penelitian yang berjudul

Penerapan Outsourcing Serta Dampaknya

Terhadap Komitmen Karyawan Bank Syariah Mandiri (studi kasus BSM

KCP Majenang)”.

Berikut daftar pertanyaan wawancara sesuai dengan rumusan masalah:

General Support Staf b.

( Pakar Ahli)

Bagaimana proses merekrut karyawan
Outsourcing?

Ada berapa karyawan Outsourcing di perusahaan
ini?

Mengapa menggunakan jasa tenaga Outsourcing?
Apakah omzet perusahaan mengalami kenaikan
setiap tahunnya?

Apakah tenaga Outsourcing cukup membantu

perkembangan perusahaan selama ini?

Marketing d.

Sejak kapan anda bekerja dengan status
Outsourcing?

Apakah anda bekerja berdasarkan kontrak kerja?
Bagaimana proses menjadi karyawan Outsourcing?
Berapa kali anda memperbaruhi kontrak?
Bagaimana proses penggajian karyawan

Outsourcing? Apa mendapatkan slip gaji?




f. Apakah anda mendapatkan komisi ketika omzet
perusahaan naik?

g. Tunjangan apa saja yang anda terima sebagai
karyawan QOutsourcing?

h. Apakah anda mengetahui UU/peraturan mengenai
Outsourcing?

I. Mengapa anda bersedia bekerja sebagai tenaga
kerja Outsourcing?

J.  Apakah yang anda kerjakan sesuai dengan gaji

yang di terima?

a. Sejak kapan anda bekerja dengan status
Outsourcing?

b. Apakah anda bekerja berdasarkan kontrak kerja?

c. Bagaimana proses menjadi karyawan Outsourcing?

d. Bagaimana proses penggajian karyawan

Security Outsourcing? Apa mendapatkan slip gaji?

e. Berapa kali anda memperbaruhi kontrak?

f. Apakah anda mendapatkan komisi ketika
lembur/shift tambahan?

g. Apa yang anda rasakan sebagai tenaga
Outsourcing?

h. Apakah anda mengetahui UU/peraturan mengenai

Outsourcing?




Mengapa anda bersedia bekerja sebagai tenaga

kerja Outsourcing?




HASIL WAWANCARA MARKETING KARYAWAN
OUTSOURCING

Kaka Ambang Pratama

Marketing Mikro: Menjelaskan tentang proses menjadi karyawan
outsourcing di BSM KCP Majenang. Bapak Kaka menjelaskan proses
menjadi karyawan outsourcing disini, bahwa untuk menjadi karyawan
outsourcing disini adalah dengan cara langsung datang ke perusahaan dan
memberikan surat lamaran. Setelah surat lamaran diterima perusahaan
akan memanggil untuk melakukan interview setelah itu dilakukannya
penyaringan. Kinerja vendor dalam perekrutan tidak ada karena yang
melalukan interview dan penyringan langsung dari perusahaan bukan dari
vendor. Tugas vendor sendiri disini hanya dalam masalah kontrak dan
administrasi gaji untuk selebihnya murni dari BSM. Sebetulnya awalnya
saya juga mengira kontrak langsung dengan BSM tetapi seiring
berjalannya waktu jadi tahu bahwa saya sebagai karyawan outsourcing.

Jati Kurnia

Consumer Sales Eksekutif: Menjelaskan tentang tunjangan yang diberikan
untuk karyawan outsourcing. Sebagai karyawan outsourcing tunjangan
yang diberikan seperti jaminan kesehatah (BPJS), biaya melahiran,
tunjangan cuti yang sekarang menjadi tunjangan kedisiplinan, tunjangan
Idul Fitri, kartu tanda pengenal. Tapi dalam jaminan kesehatan terkadang
tidak jelas karena dalam kartu jaminan kesehatan masih tertera nama
vendor sebelumnya sedangkan sekarang sudah terikat dengan vendor lain
tetapi kartunya masih bisa di gunakan. Tetapi khusus saya sendri kartu
kesehatan bisa buat keluarga tapi tidak tahu dengan yang lain.

Hendro Purnomo

Security: Menjelaskan alasan masih bertahan disini. Alasan masih
bertahan disini karena kerjanya enak santai dan tidak jauh dari keluarga
karena kalau saya pribadi yang terpenting itu keluarga. Selain faktor
keluarga ada faktor lingkungan karena setiap pekerjaan yang terpenting
adalah kenyamanannya dari orang-orangnya dalam lingkungan, time work
nya sudah ada jadi dalam menjalankan pekerjaannya tidak terlalu capek.
Dalam dunia kerja susah dalam mencari kenyamanan dalam
lingkungannya.

Ari Mustolih

Office Boy: Menjelaskan tentang kontrak. Awal menjadi karyawan
tandatangan kontrak rutin 6 bulan sekali tetapi jarang tandatangan untuk
seterusnya sampai serakang tetapi tidak masalah dan tidak ada
pemberitahuan. Tetapi apabila perusahaan tidak bekerjasaama dengan
vendor A berganti dengan vendor B disitu baru tandatangan kontrak lagi.



HASIL WAWANCARA DENGAN PAKAR AHLI

Didit Suseno

Karyawan outsourcing dengan karyawan organic itu berbeda karena untuk
karyawan organik sendiri dari perekrutannya langsung dari BSM
sedangkan untuk karyawan outsourcing itu ada pihak ketiga (vendor).
Setiap posisi karyawan memiliki vendor sendiri-sendiri. Kalau perekrutan
memalui vendor agak susah karena terkendala jarak untuk melakukan
interview sedangkan proses perekrutan tidak cukup sehari, jadi dari
vendor menyerahkan tugas itu ke unit dalam melakukan perekrutan
karyawan outsourcing, tetapi untuk masalah gaji tetap dari vendor. Jadi
kerjasama perusahaan outsourcing yaitu dengan BSM pusat tetapi dalam
perekrutannya perusahaan outsourcing menyerahkan sepenuhnya ke unit
tetapi tetap berkordinasi dengan vendor.

Tunjangan sendiri itu kebijakan vendor dan BSM pusat, dalam tunjangan
juga berbeda di setiap vendor. Kesehatan sendiri harusnya ada karena itu
udah kebijakan dari pemerintah. Sebagai karyawan outsourcing maksimal
1 tahun kalau vendornya menang tander atau lelang lagi masih kerjasama
tapi kalau kalah ganti vendor. Perkembangan perusahaan selama ini juga
normal diliat dari aset, karena untuk marketing sendiri memang harus
outsourcing, karena ada target sendiri yang harus dicapai setiap bulannya.



