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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

 

KUESIONER PENELITIAN 

Yth. Bapak/Ibu Karyawan 

BPJS Ketenagakerjaan se-DIY 

Di tempat 

Assalamualaikum wr.wb. 

Di tengah kesibukan saudara, saya Gita Pertiwi mahasiswa jurusan Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Yogyakarta dengan rendah 

hati meminta bantuan saudara untuk bersedia mengisi kuesioner penelitian yang akan 

saya gunakan sebagai data untuk memenuhi tugas akhir skripsi yang berjudul 

“Pengaruh Perceived Organizational Support terhadap Organizational Citizenship 

Behavior dengan Employee Engagement sebagai Variabel Intervening”. Setiap 

jawaban dari bapak/ibu/sdr/i berikan sangat berarti dalam penelitian ini. Data yang 

anda berikan akan peneliti jadikan sebagai informasi yang bersifat rahasia dan tidak 

akan mempengaruhi penilaian organisasi terhadap anda. Peneliti mengucapkan terima 

kasih atas bantuan, kerjasama, dan waktu yang telah diberikan untuk mengisi kuesioner 

ini. Semoga kesediaan bapak/ibu/sdr/i untuk mengisi kuesioner ini dapat dicatat 

sebagai amal jariyah. Aamiin. Wassalamualaikum wr.wb. 

Hormat saya, 

 

 Gita Pertiwi 
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A. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama atau Inisial :  

Jenis Kelamin  : Laki-laki / Perempuan 

Usia (tahun)  :  ≤ 20  21-25  26-30 

      31-35  36-40  41-45 

      ≥ 45 

Pendidikan Terakhir :  SMA/SMK/sederajat  S2 

      Diploma III   Lainnya……. 

      S1 

Lama Bekerja   :  ≤ 1 tahun    1-5 tahun 

      6-10 tahun    ≥ 10 tahun 

B. PETUNJUK PENGISIAN 

1. Isilah data diri anda dengan lengkap pada bagian identitas responden. 

2. Mohon baca dan pahami pernyataan yang ada dengan sebaik-baiknya dan 

berikan jawaban SEJUJURNYA sesuai dengan kondisi kerja anda saat 

ini. Jawaban anda tidak akan mempengaruhi penilaian organisasi terhadap 

anda. 

3. Pernyataan negatif yang terdapat dalam kuesioner disimbolkan dengan 

simbol (R). 

4. Pilihlah salah satu jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat anda 

dengan memberi tanda centang (√). Masing-masing jawaban memiliki 

kategori sebagai berikut: 

Simbol Kategori 

STS Sangat Tidak Setuju 

TS Tidak Setuju 

N Netral 

S Setuju 

SS Sangat Setuju 
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A. BAGIAN 1 Perceived Organizational Support (Sumber: Eisenberger et al., 

1986 Survey of POS 36 item) 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Perusahaan menghargai kontribusi saya dengan 

memperhatikan kesejahteraan karyawan. 

     

2 Perusahaan akan mempekerjakan orang lain untuk 

menggantikan posisi saya dengan gaji yang lebih 

rendah. (R) 

     

3 Perusahaan gagal menghargai usaha keras saya (R)      

4 Perusahaan sangat memperhatikan nilai dan tujuan 

saya. 

     

5 Perusahaan memaklumi ketidakhadiran saya yang 

lama karena saya sakit. 

     

6 Perusahaan mengabaikan semua keluhan yang saya 

alami. (R) 

     

7 Perusahaan acuh terhadap kepentingan karyawan 

ketika membuat keputusan yang akan 

mempengaruhi karyawan. (R) 

     

8 Perusahaan bersedia memberikan bantuan ketika 

saya mengalami kesulitan atau masalah dalam 

bekerja. 

     

9 Perusahaan sangat peduli dengan kesejahteraan 

karyawan. 

     

10 Perusahaan bersedia melakukan pengembangan 

organisasi agar saya dapat mengeluarkan 

kemampuan terbaik saya dalam bekerja. 

     

11 Perusahaan tidak memaklumi ketidakhadiran saya 

karena suatu masalah pribadi. (R) 
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12 Perusahaan akan memaafkan kesalahan yang saya 

akui secara jujur. 

     

13 Jika perusahaan menemukan cara yang lebih 

efisien dalam menyelesaikan pekerjaan saya, 

mereka akan menggantikan saya. (R) 

     

14 Jika kinerja saya sedikit menurun, maka 

perusahaan ingin menggantikan posisi saya dengan 

orang lain. (R) 

     

15 Selama sisa karir saya, hanya sedikit yang 

dirasakan oleh perusahaan selama mempekerjakan 

saya. (R) 

     

16 Perusahaan hanya memberi saya sedikit 

kesempatan untuk naik jabatan. (R) 

     

17 Walaupun saya melakukan pekerjaan sebaik 

mungkin, perusahaan tidak akan melihat hasil kerja 

saya. (R) 

     

18 Perusahaan akan menyetujui permintaan yang 

masuk akal dalam perubahan kondisi kerja saya. 

     

19 Jika saya diberhentikan, maka perusahaan akan 

lebih memilih untuk merekrut orang baru daripada  

menerima saya kembali. (R) 

     

20 Perusahaan bersedia membantu saya ketika saya 

membutuhkan bantuan khusus. 

     

21 Perusahaan peduli dengan kepuasan kerja 

karyawan. 

     

22 Jika ada kesempatan, perusahaan akan mengambil 

keuntungan dari saya. (R) 
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23 Perusahaan hanya menunjukkan sedikit perhatian 

kepada saya. (R) 

     

24 Jika saya memutuskan untuk berhenti dari 

perusahaan, perusahaan akan membujuk saya agar 

tetap tinggal. 

     

25 Perusahaan merasa bahwa merekrut saya adalah 

suatu kesalahan terbesar. (R) 

     

26 Perusahaan memperhatikan pendapat saya.      

27 Perusahaan bangga dengan prestasi kerja saya.      

28 Perusahaan lebih mempedulikan keuntungan 

perusahaan daripada saya. (R) 

     

29 Perusahaan akan memaklumi jika saya tidak dapat 

menyelesaikan tugas tepat waktu. 

     

30 Perusahaan akan mempertimbangkan kenaikan gaji 

saya, apabila perusahaan mendapatkan untung 

yang lebih besar. 

     

31 Perusahaan merasa bahwa setiap orang dapat 

mengerjakan pekerjaan saya, sebaik yang saya 

kerjakan. (R) 

     

32 Perusahaan tidak mempedulikan berapa gaji yang 

saya layak dapatkan. (R) 

     

33 Perusahaan memberikan pekerjaan sebaik mungkin 

kepada saya sesuai dengan kualifikasi saya. 

     

34 Jika posisi kerja saya ditiadakan, maka perusahaan 

akan lebih memilih untuk memberhentikan saya 

dibandingkan dengan memindahkan saya ke posisi 

kerja yang lain. (R) 
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35 Perusahaan berusaha menjadikan pekerjaan saya 

menjadi semenarik mungkin. 

     

36 Atasan saya merasa bangga karena saya adalah 

bagian dari perusahaan ini. 

     

 

 

B. BAGIAN 2 Employee Engagement (Sumber: Schaufeli et al., 2006, 9 item) 

No Pernyataan STS TS N S SS 

Vigor 

1 Di tempat kerja, saya merasa penuh energi      

2 Dalam bekerja, saya merasa ulet dan bersemangat      

3 Ketika saya bangun di pagi hari, saya merasa 

bersemangat ketika pergi bekerja 

     

Dedication 

4 Pekerjaan saya menginspirasi saya      

5 Saya antusias dengan pekerjaan saya      

6 Saya merasa bangga dengan pekerjaan yang saya 

lakukan 

     

Absorption 

7 Saya merasa bahagia ketika saya bekerja secara 

intens 

     

8 Saya tenggelam dalam pekerjaan saya      

9 Saya merasa terbawa suasana ketika saya sedang 

bekerja 
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C. BAGIAN 3 Organizational Citizenship Behavior (Sumber: Podsakoff et al., 

1990, 24 item) 

No Pernyataan STS TS N S SS 

Conscientiousness 

1 Saya hadir di tempat kerja lebih awal.      

2 Saya tidak mengambil jam istirahat tambahan.      

3 Saya mematuhi peraturan perusahaan meskipun 

tidak ada yang mengawasi. 

     

4 Saya merupakan salah satu karyawan yang paling 

teliti. 

     

5 Saya percaya bahwa melakukan pekerjaan dengan 

jujur akan mendapatkan gaji dengan yang 

semestinya. 

     

Altruism 

6 Saya membantu pekerjaan karyawan lain yang 

sedang absen bekerja. 

     

7 Saya membantu pekerjaan karyawan lain yang 

memiliki beban kerja berat. 

     

8 Meskipun tidak diminta, saya membantu dan 

membimbing karyawan baru. 

     

9 Saya dengan sukarela membantu karyawan lain 

yang memiliki kesulitan dalam pekerjaan. 

     

10 Saya selalu siap membantu pekerjaan karyawan lain 

di perusahaan tempat saya bekerja. 

     

Civic Virtue 

11 Saya menghadiri pertemuan yang tidak diwajibkan 

oleh perusahaan tetapi dianggap penting. 
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12 Saya menghadiri kegiatan yang dilakukan oleh 

pihak luar perusahaan untuk meningkatkan citra 

perusahaan. 

     

13 Saya mengikuti perubahan dalam perusahaan.      

14 Saya membaca dan memperhatikan pengumuman, 

memo perusahaan, dan lain-lain. 

     

Courtesy 

15 Saya mengambil langkah untuk berusaha mencegah 

konflik dengan karyawan lain. 

     

16 Saya sadar bahwa sikap saya dapat mempengaruhi 

pekerjaan orang lain. 

     

17 Saya tidak pernah menyalahgunakan hak orang lain.      

18 Saya mencoba untuk menghindari terciptanya 

masalah dengan rekan kerja. 

     

19 Saya memikirkan dampak pekerjaan (tugas) saya 

terhadap rekan kerja. 

     

Sportsmanship 

20 Saya menghabiskan banyak waktu dengan 

mengeluhkan hal-hal yang tidak penting. (R) 

     

21 Saya selalu melihat kesalahan yang dilakukan oleh 

orang lain daripada sisi positifnya. (R) 

     

22 Saya cenderung membesar-besarkan masalah. (R)      

23 Saya selalu menemukan kesalahan yang dilakukan 

perusahaan. (R) 

     

24 Saya selalu membutuhkan pembuktian yang 

terperinci atas apa yang terjadi di perusahaan. (R) 
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Lampiran 2 Tabulasi Data Responden Penelitian 

KANTOR 

CABANG 

NO. 

RESP 
P/L 

USIA 

(Tahun) 

PENDIDIKAN 

TERAKHIR 

LAMA BEKERJA 

(Tahun) 

YOGYAKARTA 1 P 36 - 40 S1 ≥ 10 

YOGYAKARTA 2 L 26 - 30 S1 1 - 5 

YOGYAKARTA 3 P 21 - 25 Diploma III 1 - 5 

YOGYAKARTA 4 L 26 - 30 S1 1 - 5 

YOGYAKARTA 5 P 26 - 30 S1 1 - 5 

YOGYAKARTA 6 P ≥ 45 S1 ≥ 10 

YOGYAKARTA 7 L ≥ 45 S1 ≥ 10 

YOGYAKARTA 8 L ≥ 45 S1 ≥ 10 

YOGYAKARTA 9 P 26 - 30 S1 1 - 5 

YOGYAKARTA 10 P ≥ 45 S1 ≥ 10 

YOGYAKARTA 11 L ≥ 45 S1 ≥ 10 

YOGYAKARTA 12 L 21 - 25 S1 1 - 5 

YOGYAKARTA 13 P 21 - 25 Diploma III 1 - 5 

YOGYAKARTA 14 L 36 - 40 S1 6 - 10 

YOGYAKARTA 15 P ≥ 45 S1 ≥ 10 

YOGYAKARTA 16 P 26 - 30 Diploma III 6 - 10 

YOGYAKARTA 17 P 26 - 30 S1 6 - 10 

YOGYAKARTA 18 P 26 - 30 Diploma III 6 - 10 

YOGYAKARTA 19 L 26 - 30 S1 6 - 10 

YOGYAKARTA 20 P 26 - 30 S1 6 - 10 

YOGYAKARTA 21 L ≥ 45 S1 ≥ 10 

YOGYAKARTA 22 P 21 - 25 S1 1 - 5 

YOGYAKARTA 23 P 36 - 40 S1 ≥ 10 

YOGYAKARTA 24 L 21 - 25 S1 1 - 5 

YOGYAKARTA 25 P 26 - 30 Diploma III 6 - 10 

YOGYAKARTA 26 P ≥ 45 S1 ≥ 10 

YOGYAKARTA 27 L 36 - 40 S1 ≥ 10 

YOGYAKARTA 28 L 26 - 30 S1 1 - 5 

YOGYAKARTA 29 L 26 - 30 S1 1 - 5 

YOGYAKARTA 30 L 26 - 30 S1 1 - 5 

YOGYAKARTA 31 P 21 - 25 S1 1 - 5 

YOGYAKARTA 32 L 26 - 30 S1 1 - 5 
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KANTOR 

CABANG 

NO. 

RESP 
P/L 

USIA 

(Tahun) 

PENDIDIKAN 

TERAKHIR 

LAMA BEKERJA 

(Tahun) 

YOGYAKARTA 33 P 26 - 30 S1 1 - 5 

YOGYAKARTA 34 P 26 - 30 S1 1 - 5 

YOGYAKARTA 35 P 31 - 35 S1 ≥ 10 

YOGYAKARTA 36 P 21 - 25 S1 1 - 5 

YOGYAKARTA 37 P 21 - 25 S1 1 - 5 

YOGYAKARTA 38 P 21 - 25 Diploma III 1 - 5 

YOGYAKARTA 39 L ≥ 45 Diploma III ≥ 10 

YOGYAKARTA 40 L 26 - 30 S1 1 - 5 

SLEMAN 41 P 26 - 30 S1 1 - 5 

SLEMAN 42 P 36 - 40 S1 ≥ 10 

SLEMAN 43 P ≥ 45 SMA/SMK/Sederajat ≥ 10 

SLEMAN 44 L 31 - 35 S1 ≥ 10 

SLEMAN 45 L 26 - 30 S1 1 - 5 

SLEMAN 46 L 36 - 40 S1 ≥ 10 

SLEMAN 47 L 36 - 40 S1 ≥ 10 

BANTUL 48 P 21 - 25 S1 1 - 5 

BANTUL 49 P 26 - 30 S1 1 - 5 

BANTUL 50 P 41 - 45 S1 ≥ 10 

GUNUNGKIDUL 51 P ≥ 45 S1 ≥ 10 

GUNUNGKIDUL 52 L 21 - 25 S1 1 - 5 

KULONPROGO 53 P ≥ 45 S1 ≥ 10 

KULONPROGO 54 L 26 - 30 S2 1 - 5 

KULONPROGO 55 P ≥ 45 SMA/SMK/Sederajat ≥ 10 
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Lampiran 3 Tabulasi Jawaban Responden Penelitian 

Data Tabulasi Jawaban Perceived Organizational Support (POS) 

KANTOR 

CABANG 

NO. 

RESP 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 

YOGYAKARTA 1 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

YOGYAKARTA 2 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 

YOGYAKARTA 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

YOGYAKARTA 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

YOGYAKARTA 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

YOGYAKARTA 6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

YOGYAKARTA 7 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 

YOGYAKARTA 8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 

YOGYAKARTA 9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

YOGYAKARTA 10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

YOGYAKARTA 11 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

YOGYAKARTA 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

YOGYAKARTA 13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

YOGYAKARTA 14 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

YOGYAKARTA 15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

YOGYAKARTA 16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

YOGYAKARTA 17 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

YOGYAKARTA 18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

YOGYAKARTA 19 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 

YOGYAKARTA 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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KANTOR 

CABANG 

NO. 

RESP 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 

YOGYAKARTA 21 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

YOGYAKARTA 22 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

YOGYAKARTA 23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

YOGYAKARTA 24 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

YOGYAKARTA 25 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

YOGYAKARTA 26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 

YOGYAKARTA 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

YOGYAKARTA 28 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

YOGYAKARTA 29 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

YOGYAKARTA 30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

YOGYAKARTA 31 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

YOGYAKARTA 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

YOGYAKARTA 33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

YOGYAKARTA 34 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

YOGYAKARTA 35 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

YOGYAKARTA 36 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 

YOGYAKARTA 37 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 

YOGYAKARTA 38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 

YOGYAKARTA 39 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 

YOGYAKARTA 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

SLEMAN 41 5 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 

SLEMAN 42 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

SLEMAN 43 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 2 2 5 5 5 4 2 
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KANTOR 

CABANG 

NO. 

RESP 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 

SLEMAN 44 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 

SLEMAN 45 5 3 4 4 3 4 4 5 5 5 4 3 3 3 4 4 4 5 3 

SLEMAN 46 4 2 3 3 2 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 2 3 3 2 

SLEMAN 47 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 

BANTUL 48 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 4 3 

BANTUL 49 4 5 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 

BANTUL 50 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

GUNUNGKIDUL 51 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 

GUNUNGKIDUL 52 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 3 4 3 

KULONPROGO 53 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

KULONPROGO 54 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 

KULONPROGO 55 4 5 4 3 4 3 5 5 5 3 5 3 5 5 5 5 5 3 2 

 

KANTOR 

CABANG 

NO. 

RESP 
P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36 

TOTAL 

POS 

YOGYAKARTA 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

YOGYAKARTA 2 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 74 

YOGYAKARTA 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

YOGYAKARTA 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 84 

YOGYAKARTA 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

YOGYAKARTA 6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

YOGYAKARTA 7 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 58 

YOGYAKARTA 8 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 66 
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KANTOR 

CABANG 

NO. 

RESP 
P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36 

TOTAL 

POS 

YOGYAKARTA 9 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 83 

YOGYAKARTA 10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

YOGYAKARTA 11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

YOGYAKARTA 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

YOGYAKARTA 13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

YOGYAKARTA 14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

YOGYAKARTA 15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

YOGYAKARTA 16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

YOGYAKARTA 17 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 69 

YOGYAKARTA 18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

YOGYAKARTA 19 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 78 

YOGYAKARTA 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

YOGYAKARTA 21 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 71 

YOGYAKARTA 22 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 70 

YOGYAKARTA 23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

YOGYAKARTA 24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

YOGYAKARTA 25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

YOGYAKARTA 26 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 75 

YOGYAKARTA 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

YOGYAKARTA 28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

YOGYAKARTA 29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

YOGYAKARTA 30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

YOGYAKARTA 31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 
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KANTOR CABANG NO. RESP P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36 
TOTAL 

POS 

YOGYAKARTA 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

YOGYAKARTA 33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

YOGYAKARTA 34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 70 

YOGYAKARTA 35 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 82 

YOGYAKARTA 36 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 67 

YOGYAKARTA 37 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 52 

YOGYAKARTA 38 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 77 

YOGYAKARTA 39 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 79 

YOGYAKARTA 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

SLEMAN 41 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 61 

SLEMAN 42 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 48 

SLEMAN 43 4 4 2 5 4 5 4 4 5 4 4 2 5 4 5 4 4 69 

SLEMAN 44 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 53 

SLEMAN 45 4 4 4 4 3 3 4 3 4 2 3 3 3 4 3 4 3 58 

SLEMAN 46 3 3 3 4 1 4 3 4 3 3 3 2 3 3 4 3 3 52 

SLEMAN 47 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 66 

BANTUL 48 4 4 5 4 3 3 4 4 5 3 4 3 3 3 5 4 4 65 

BANTUL 49 4 4 3 4 3 5 4 4 4 2 3 4 4 3 3 4 5 63 

BANTUL 50 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 82 

GUNUNGKIDUL 51 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 79 

GUNUNGKIDUL 52 4 4 3 3 5 5 4 4 4 2 4 5 5 5 5 2 4 68 

KULONPROGO 53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

KULONPROGO 54 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 53 

KULONPROGO 55 3 5 5 5 3 5 3 3 5 4 4 5 5 3 5 3 4 70 
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Data Tabulasi Jawaban Employee Engagement 

KANTOR 

CABANG 

NO. 

RESP 
E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 

TOTAL 

EE 

YOGYAKARTA 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

YOGYAKARTA 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

YOGYAKARTA 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

YOGYAKARTA 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

YOGYAKARTA 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

YOGYAKARTA 6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

YOGYAKARTA 7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

YOGYAKARTA 8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

YOGYAKARTA 9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

YOGYAKARTA 10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

YOGYAKARTA 11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

YOGYAKARTA 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

YOGYAKARTA 13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

YOGYAKARTA 14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

YOGYAKARTA 15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

YOGYAKARTA 16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

YOGYAKARTA 17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

YOGYAKARTA 18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

YOGYAKARTA 19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

YOGYAKARTA 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

YOGYAKARTA 21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

YOGYAKARTA 22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

YOGYAKARTA 23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

YOGYAKARTA 24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

YOGYAKARTA 25 4 4 4 4 4 5 5 4 4 38 

YOGYAKARTA 26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

YOGYAKARTA 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

YOGYAKARTA 28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

YOGYAKARTA 29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

YOGYAKARTA 30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

YOGYAKARTA 31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

YOGYAKARTA 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

YOGYAKARTA 33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
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KANTOR 

CABANG 

NO. 

RESP 
E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 

TOTAL 

EE 

YOGYAKARTA 34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

YOGYAKARTA 35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

YOGYAKARTA 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

YOGYAKARTA 37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

YOGYAKARTA 38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

YOGYAKARTA 39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

YOGYAKARTA 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

SLEMAN 41 4 4 4 4 4 5 4 3 3 35 

SLEMAN 42 3 4 4 4 4 4 4 3 4 34 

SLEMAN 43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

SLEMAN 44 4 4 4 4 4 4 4 3 3 34 

SLEMAN 45 4 4 4 4 4 5 4 3 4 36 

SLEMAN 46 4 4 4 4 4 4 4 4 3 35 

SLEMAN 47 4 4 4 4 4 4 4 3 3 34 

BANTUL 48 4 4 4 4 4 5 4 4 3 36 

BANTUL 49 4 4 4 4 4 4 4 4 5 37 

BANTUL 50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

GUNUNGKIDUL 51 5 5 5 5 5 5 5 4 4 43 

GUNUNGKIDUL 52 4 5 4 4 4 2 2 2 4 31 

KULONPROGO 53 5 5 4 4 4 4 4 4 4 38 

KULONPROGO 54 3 3 3 3 3 4 4 4 4 31 

KULONPROGO 55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

 

Data Tabulasi Jawaban Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

KANTOR 

CABANG 

NO. 

RESP 
O1 O2 O3 O4 O5 O6 O7 O8 O9 O10 O11 O12 O13 

YOGYAKARTA 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

YOGYAKARTA 2 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 

YOGYAKARTA 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

YOGYAKARTA 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

YOGYAKARTA 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

YOGYAKARTA 6 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

YOGYAKARTA 7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

YOGYAKARTA 8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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KANTOR 

CABANG 

NO. 

RESP 
O1 O2 O3 O4 O5 O6 O7 O8 O9 O10 O11 O12 O13 

YOGYAKARTA 9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

YOGYAKARTA 10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

YOGYAKARTA 11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

YOGYAKARTA 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

YOGYAKARTA 13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

YOGYAKARTA 14 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

YOGYAKARTA 15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

YOGYAKARTA 16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

YOGYAKARTA 17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

YOGYAKARTA 18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

YOGYAKARTA 19 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 

YOGYAKARTA 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

YOGYAKARTA 21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

YOGYAKARTA 22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

YOGYAKARTA 23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

YOGYAKARTA 24 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

YOGYAKARTA 25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

YOGYAKARTA 26 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 

YOGYAKARTA 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

YOGYAKARTA 28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

YOGYAKARTA 29 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 

YOGYAKARTA 30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

YOGYAKARTA 31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

YOGYAKARTA 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

YOGYAKARTA 33 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 

YOGYAKARTA 34 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

YOGYAKARTA 35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

YOGYAKARTA 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

YOGYAKARTA 37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

YOGYAKARTA 38 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

YOGYAKARTA 39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

YOGYAKARTA 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

SLEMAN 41 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

SLEMAN 42 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

SLEMAN 43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 
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KANTOR 

CABANG 

NO. 

RESP 
O1 O2 O3 O4 O5 O6 O7 O8 O9 O10 O11 O12 O13 

SLEMAN 44 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

SLEMAN 45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

SLEMAN 46 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

SLEMAN 47 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

BANTUL 48 3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 3 4 5 

BANTUL 49 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

BANTUL 50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

GUNUNGKIDUL 51 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 

GUNUNGKIDUL 52 4 4 4 2 5 5 4 5 4 5 2 4 4 

KULONPROGO 53 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 

KULONPROGO 54 4 5 5 3 4 5 5 4 3 3 3 5 4 

KULONPROGO 55 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

 

KANTOR 

CABANG 

NO. 

RESP 
O14 O15 O16 O17 O18 O19 O20 O21 O22 O23 O24 

TOTAL 

OCB 

YOGYAKARTA 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

YOGYAKARTA 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 54 

YOGYAKARTA 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 43 

YOGYAKARTA 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 50 

YOGYAKARTA 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 45 

YOGYAKARTA 6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

YOGYAKARTA 7 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 42 

YOGYAKARTA 8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

YOGYAKARTA 9 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 50 

YOGYAKARTA 10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

YOGYAKARTA 11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

YOGYAKARTA 12 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 46 

YOGYAKARTA 13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

YOGYAKARTA 14 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 47 

YOGYAKARTA 15 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 50 

YOGYAKARTA 16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

YOGYAKARTA 17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

YOGYAKARTA 18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

YOGYAKARTA 19 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 46 

YOGYAKARTA 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 
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KANTOR 

CABANG 

NO. 

RESP 
O14 O15 O16 O17 O18 O19 O20 O21 O22 O23 O24 

TOTAL 

OCB 

YOGYAKARTA 21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

YOGYAKARTA 22 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 45 

YOGYAKARTA 23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

YOGYAKARTA 24 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 53 

YOGYAKARTA 25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

YOGYAKARTA 26 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 51 

YOGYAKARTA 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

YOGYAKARTA 28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

YOGYAKARTA 29 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 49 

YOGYAKARTA 30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

YOGYAKARTA 31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

YOGYAKARTA 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

YOGYAKARTA 33 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 45 

YOGYAKARTA 34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

YOGYAKARTA 35 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 51 

YOGYAKARTA 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

YOGYAKARTA 37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

YOGYAKARTA 38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

YOGYAKARTA 39 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 50 

YOGYAKARTA 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

SLEMAN 41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

SLEMAN 42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

SLEMAN 43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

SLEMAN 44 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 43 

SLEMAN 45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

SLEMAN 46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 43 

SLEMAN 47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

BANTUL 48 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 48 

BANTUL 49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

BANTUL 50 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 54 

GUNUNGKIDUL 51 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 53 

GUNUNGKIDUL 52 4 5 4 4 5 4 4 4 4 2 4 44 

KULONPROGO 53 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 51 

KULONPROGO 54 4 4 4 5 4 5 3 3 4 4 3 43 

KULONPROGO 55 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 42 
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Lampiran 4 Karakteristik Responden 

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Laki-laki 23 41.8 41.8 41.8 

Perempuan 32 58.2 58.2 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 
 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

21 - 25 tahun 11 20.0 20.0 20.0 

26 - 30 tahun 21 38.2 38.2 58.2 

31 - 35 tahun 2 3.6 3.6 61.8 

36 - 40 tahun 7 12.7 12.7 74.5 

41 - 45 tahun 1 1.8 1.8 76.4 

≥ 45 tahun 13 23.6 23.6 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 
 

Pendidikan Terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

SMA/SMK/sederajat 2 3.6 3.6 3.6 

Diploma III 7 12.7 12.7 16.4 

S1 45 81.8 81.8 98.2 

S2 1 1.8 1.8 100.0 

Total 55 100.0 100.0  
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Lampiran 5 Uji Statistik Deskriptif 

UJI STATISTIK DESKRIPTIF POS 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

P1 55 3 5 4.31 .635 

P2 55 2 5 4.04 .637 

P3 55 2 5 4.09 .646 

P4 55 2 5 4.15 .705 

P5 55 2 5 4.11 .712 

P6 55 3 5 4.05 .558 

P7 55 3 5 4.16 .536 

P8 55 3 5 4.27 .560 

P9 55 3 5 4.38 .593 

P10 55 3 5 4.25 .673 

P11 55 3 5 4.11 .567 

P12 55 3 5 4.05 .650 

P13 55 2 5 3.96 .666 

P14 55 2 5 4.02 .733 

P15 55 2 5 4.11 .658 

P16 55 2 5 4.00 .609 

P17 55 3 5 4.13 .579 

P18 55 3 5 4.09 .646 

P19 55 2 5 3.80 .730 

P20 55 3 5 4.13 .579 

P21 55 3 5 4.16 .601 

Lama Kerja 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1 - 5 tahun 26 47.3 47.3 47.3 

6 - 10 tahun 7 12.7 12.7 60.0 

≥ 10 tahun 22 40.0 40.0 100.0 

Total 55 100.0 100.0  
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P22 55 2 5 4.02 .652 

P23 55 3 5 4.11 .533 

P24 55 1 5 3.96 .816 

P25 55 2 5 4.04 .637 

P26 55 3 5 4.11 .567 

P27 55 3 5 4.09 .586 

P28 55 3 5 4.13 .579 

P29 55 2 5 3.95 .826 

P30 55 2 5 4.05 .650 

P31 55 2 5 4.00 .770 

P32 55 3 5 4.05 .591 

P33 55 3 5 4.09 .586 

P34 55 3 5 4.15 .621 

P35 55 2 5 4.07 .634 

P36 55 3 5 4.16 .601 

Valid N (listwise) 55     

 

 

UJI STATISTIK DESKRIPTIF EMPLOYEE ENGAGEMENT 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

E1 55 3 5 4.20 .487 

E2 55 3 5 4.24 .470 

E3 55 3 5 4.20 .447 

E4 55 3 5 4.20 .447 

E5 55 3 5 4.20 .447 

E6 55 2 5 4.25 .552 

E7 55 2 5 4.20 .524 

E8 55 2 5 4.07 .604 

E9 55 3 5 4.13 .546 

Valid N (listwise) 55     
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UJI STATISTIK DESKRIPTIF OCB 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

O1 55 3 5 4.18 .434 

O2 55 3 5 4.18 .512 

O3 55 3 5 4.20 .447 

O4 55 2 5 4.11 .599 

O5 55 4 5 4.22 .417 

O6 55 3 5 4.22 .498 

O7 55 3 5 4.16 .420 

O8 55 4 5 4.24 .429 

O9 55 3 5 4.20 .447 

O1O 55 3 5 4.15 .448 

O11 55 2 5 4.02 .623 

O12 55 3 5 4.20 .447 

O13 55 4 5 4.20 .404 

O14 55 3 5 4.22 .459 

O15 55 3 5 4.20 .447 

O16 55 4 5 4.22 .417 

O17 55 4 5 4.20 .404 

O18 55 4 5 4.22 .417 

O19 55 3 5 4.16 .420 

O20 55 3 5 4.13 .388 

O21 55 3 5 4.11 .369 

O22 55 3 5 4.13 .388 

O23 55 2 5 4.04 .429 

O24 55 3 5 4.09 .482 

Valid N (listwise) 55     
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Lampiran 6 Uji Validitas 

UJI VALIDITAS POS 

Correlations 
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Correlations 
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Correlations 
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Correlations 
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Correlations 
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Correlations 

 
 

  



134 
 

 
 

Correlations 
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Correlations 
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Correlations 
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Correlations 
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Correlations 
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Correlations 
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Correlations 
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Correlations 
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Correlations 
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Correlations 
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Correlations 
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Correlations 
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Correlations 
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Correlations 
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149 
 

 
 

 

 



150 
 

 
 

 

  



151 
 

 
 

 



152 
 

 
 

 



153 
 

 
 

 



154 
 

 
 

 



155 
 

 
 

 



156 
 

 
 

 



157 
 

 
 

 



158 
 

 
 

 



159 
 

 
 

UJI VALIDITAS EMPLOYEE ENGAGEMENT 

 

  



160 
 

 
 

UJI VALIDITAS OCB 
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Lampiran 7 Uji Reliabilitas 

 

UJI RELIABILITAS POS 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.981 36 

 

 

UJI RELIABILITAS EMPLOYEE ENGAGEMENT 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.962 9 

 

 

UJI RELIABILITAS OCB 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.958 24 
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Lampiran 8 Uji Asumsi Klasik 

 

UJI NORMALITAS REGRESI LINIER SEDERHANA 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 
Residual 

N 55 

Normal Parametersa,b 
Mean .0000000 

Std. Deviation 2.55511663 

Most Extreme Differences 

Absolute .178 

Positive .178 

Negative -.116 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.321 

Asymp. Sig. (2-tailed) .061 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

 

UJI NORMALITAS REGRESI LINIER BERGANDA 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 55 

Normal Parametersa,b 
Mean .0000000 

Std. Deviation 3.10957501 

Most Extreme Differences 

Absolute .173 

Positive .173 

Negative -.144 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.286 

Asymp. Sig. (2-tailed) .073 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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UJI MULTIKOLINEARITAS REGRESI LINIER SEDERHANA 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 12.547 2.912  4.309 .000   

Perceived 

Organizational 

Support 

.171 .020 .767 8.698 .000 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: Employee Engagement 

 

 

UJI MULTIKOLINEARITAS REGRESI LINIER BERGANDA 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 32.189 4.157  7.743 .000   

Perceived 

Organizational 

Support 

.095 .038 .219 2.517 .015 .412 2.427 

Employee 

Engagement 

1.429 .169 .737 8.468 .000 .412 2.427 

a. Dependent Variable: Organizational Citizenship Behavior 
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UJI HETEROSKEDASTISITAS REGRESI LINIER SEDERHANA 

 

 

 

UJI HETEROSKEDASTISITAS REGRESI LINIER BERGANDA
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Lampiran 9 Regresi Linier Sederhana 

UJI HIPOTESIS 2 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 Perceived Organizational Supportb . Enter 

a. Dependent Variable: Employee Engagement 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .767a .588 .580 2.579 

a. Predictors: (Constant), Perceived Organizational Support 

b. Dependent Variable: Employee Engagement 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 503.200 1 503.200 75.649 .000b 

Residual 352.546 53 6.652   

Total 855.745 54    

a. Dependent Variable: Employee Engagement 

b. Predictors: (Constant), Perceived Organizational Support 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 12.547 2.912  4.309 .000 

Perceived Organizational 

Support 

.171 .020 .767 8.698 .000 

a. Dependent Variable: Employee Engagement 
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Lampiran 10 Regresi Linier Berganda 

UJI HIPOTESIS 1 DAN 3 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables 

Removed 

Method 

1 
Employee Engagement, Perceived Organizational 

Supportb 

. Enter 

a. Dependent Variable: Organizational Citizenship Behavior 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .915a .838 .832 3.169 

a. Predictors: (Constant), Employee Engagement, Perceived Organizational Support 

b. Dependent Variable: Organizational Citizenship Behavior 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 2698.831 2 1349.416 134.386 .000b 

Residual 522.151 52 10.041   

Total 3220.982 54    

a. Dependent Variable: Organizational Citizenship Behavior 

b. Predictors: (Constant), Employee Engagement, Perceived Organizational Support 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 32.189 4.157  7.743 .000 

Perceived Organizational 
Support 

.095 .038 .219 2.517 .015 

Employee Engagement 1.429 .169 .737 8.468 .000 

a. Dependent Variable: Organizational Citizenship Behavior 
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Lampiran 11 Surat Ijin Penelitian 
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Lampiran 12 Surat Keterangan Uji Turnitin 

 


