
INTISARI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis inovasi sistem pengiriman 

pesan terpusat (OSS) terhadap daya tarik investasi. Penelitian ini merupakan 

penelitian kuantitatif. Jenis data yang digunakan adalah data primer yang berupa 

kuesioner dan wawancara kepada para investor dan pegawai Dinas Penanaman 

Modal dan Pelayanan Terpadu Kabupaten Bantul serta data sekunder berupa hasil 

kuesioner yang digunakan untuk menguji hipotesis. Variabel yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah variabel mutu layanan, prosedur layanan, dan teknologi 

informasi dan komunikasi. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 

96 responden. Berdasarkan hasil penelitian, diperoleh hasil bahwa variabel mutu 

layanan, prosedur layanan, dan teknologi informasi dan komunikasi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap daya tarik investasi.  

 

Kata Kunci : Mutu Layanan, Prosedur Layanan, Dan Teknologi Informasi Dan 

Komunikasi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

This research aims to analyze the innovation of the Online Single 

Submission (OSS) system on investment attractiveness. This research is a 

quantitative study. The type of data used is primary data in the form of 

questionnaires and interviews with investors and employees of the Integrated 

Investment and Services Office of Bantul Regency and secondary data in the form 

of questionnaires used to test hypotheses. The variables used in this study are 

variables of service quality, service procedures, and information and 

communication technology. The sample used in this study is 96 respondents. Based 

on the results of the study, the results show that the variables of service quality, 

service procedures, and information and communication technology had a positive 

and significant effect on the attractiveness to investment. 
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