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Attachment 

Questionnaire of Lapor Sleman and Jogja Smart Service 

KUISIONER PENELITIAN 

 

Responden yang terhormat, 

Saya Raden Roro Astrid Kurnia Irawati, mahasiswi Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 

Program Studi Ilmu Pemerintahan sedang melakukan penelitian tentang “Faktor-Faktor yang 

Mempengaruhi Penggunaan E-Government terhadap Aplikasi E-lapor (Studi kasus: Komparasi 

antara Jogja Smart Service dan Lapor Sleman) Tahun 2018.” Pada kesempatan ini, saya selaku 

peneliti meminta kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/I untuk membantu penelitian ini dengan 

mengisi kuisioner. Berikut kuisioner yang saya ajukan, mohon kepada Bapak/Ibu/Saudar/I 

untuk memberikan jawaban yang sejujur-jujurnya dan sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. 

Adapun jawaban Bapak/Ibu/Saudara/I berikan tidak akan berpengaruh pada diri 

Bapak/Ibu/Saudara/I karena penelitian ini dilakukan semata-mata untuk mengembangkan Ilmu 

Pengetahuan. Atas kesediaanya, saya ucapkan terima kasih. 

 

 

Hormat Saya, 

 

 

Raden Roro Astrid Kurnia Irawati 

20150520289 



Data Responden: 

 

1. Jenis Kelamin 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

2. Usia: 

a. 17-25 Tahun 

b. 26-35 Tahun 

c. 36-45 Tahun 

d. 46-55 Tahun 

e. >56 Tahun 

3. Pengalaman Penggunaan Internet 

a. <1 Tahun 

b. 1-3 Tahun 

c. 3-5 Tahun 

d. 5-7 Tahun 

e. >7 Tahun 

4. Pendidikan terakhir Anda 

a. SD -SMP 

b. SMA/Sederajat 

c. D1/D3 

d. S1 

e. S2, S3 

 

Pertanyaan berikut merupakan faktor-faktor yang menjadi tolak ukur pengaruh dari model Unified 
Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) terhadap penggunaan E-Government 
terhadap Jogja Smart Service Tahun 2018. Lingkarilah salah satu kolom jawaban yang sesuai dengan 
pilihan anda 

 

  

STS (Sangat Tidak 

Setuju) 

TS (Tidak 

Setuju) 

N (Netral) S (Setuju) SS (Sangat 

Setuju) 

1 2 3 4 5 



No Pertanyaan Jawaban 

 STS TS N S SS 

Ekspektasi Kinerja (Performance Expectancy) 

1 Menggunakan aplikasi Jogja Smart Service dapat membantu 

menyelesaikan permasalahan  

1 2 3 4 5 

2 Fungsi Aplikasi Jogja Smart Service membantu dalam melaporkan 

permasalahan yang ada di masyarakat 

1 2 3 4 5 

3 Layanan aplikasi Jogja Smart Service bermanfaat bagi saya 1 2 3 4 5 

4 Menggunakan aplikasi Jogja Smart Service meningkatkan 

produktivitas saya 

1 2 3 4 5 

5 Menggunakan aplikasi Jogja Smart Service memberikan pelayanan 

real time 

1 2 3 4 5 

Ekspektasi Usaha (Effort Expectancy) 

6 Menurut saya Aplikasi Jogja Smart Service mudah digunakan 1 2 3 4 5 

7 Saya Paham menggunakan Aplikasi Jogja Smart Service 1 2 3 4 5 

8 Saya dapat menggunakan Aplikasi Jogja Smart Service dengan 

terampil 

1 2 3 4 5 

9 Menggunakan Aplikasi Jogja Smart Service merupakan ide yang 

tepat dan efektif 

1 2 3 4 5 

10 Menggunakan Aplikasi Jogja Smart Service dapat menghemat 

waktu dan tenaga 

1 2 3 4 5 

Faktor Sosial (Social Influence) 

11 Orang-orang berpengaruh menganjurkan saya menggunakan 

aplikasi Jogja Smart Service 

1 2 3 4 5 

12 Para pejabat pemerintah menganggap penggunaan Aplikasi Jogja 

Smart Service itu penting 

1 2 3 4 5 

13 Teman dan Keluarga saya menganggap penggunaan Aplikasi Jogja 

Smart Service itu penting 

1 2 3 4 5 

14 Saya menggunakan Aplikasi Jogja Smart Service karena mengikuti 

trend saat ini 

1 2 3 4 5 

15 Dinas Komunikasi dan Informatika kota Sleman sangat 

menganjurkan menggunakan Aplikasi Jogja Smart Service 

1 2 3 4 5 

Kondisi Yang Memfasilitasi (Facilitating Conditions) 

16 Saya memiliki gadget atau smartphone untuk menggunakan 

Aplikasi Jogja Smart Service 

1 2 3 4 5 

17 Saya Memiliki pengetahuan untuk menggunakan aplikasi Jogja 

Smart Service 

1 2 3 4 5 

18 Tidak terjadi gangguan pada sistem dalam peggunaan Aplikasi 

Jogja Smart Service 

1 2 3 4 5 

19 Ada seorang teknisi khusus (call ceter) untuk membantu kesulitan 

dalam menggunakan aplikasi Jogja Smart Service 

1 2 3 4 5 

 Niat Perilaku (Behavior Intention)      

20 Saya berinisiatif menggunakan aplikasi Jogja Smart Service  1 2 3 4 5 

21 Jogja Smart Service adalah Aplikasi yang akan saya gunakan ters-

menerus 

1 2 3 4 5 

 Penggunaan E-Government terhadap Jogja Smart Service 

22 Pemerintah sudah berupaya dengan baik dalam penciptaan aplikasi 

Jogja Smart Service 

1 2 3 4 5 

23 Menu Jogja Smart Service dapat mengakomodasi aduan masyarakat 1 2 3 4 5 

24 Permasalahan diselesaikan sesuai dengan SKPD terkait 1 2 3 4 5 

25 Respon dari pihak pemerintah cepat 1 2 3 4 5 

26 Aduan yang anda sampaikan dapat dipertanggung jawabkan 1 2 3 4 5 



 

No Pertanyaan Jawaban 

 STS TS N S SS 

Ekspektasi Kinerja (Performance Expectancy) 

1 Menggunakan aplikasi Lapor Sleman dapat membantu 

menyelesaikan permasalahan  

1 2 3 4 5 

2 Fungsi Aplikasi Lapor Sleman membantu dalam melaporkan 

permasalahan yang ada di masyarakat 

1 2 3 4 5 

3 Layanan aplikasi Lapor Sleman bermanfaat bagi saya 1 2 3 4 5 

4 Menggunakan aplikasi Lapor Sleman meningkatkan produktivitas 

saya 

1 2 3 4 5 

5 Menggunakan aplikasi Lapor Sleman memberikan pelayanan real 

time 

1 2 3 4 5 

Ekspektasi Usaha (Effort Expectancy) 

6 Menurut saya Aplikasi Lapor Sleman mudah digunakan 1 2 3 4 5 

7 Saya Paham menggunakan Aplikasi Lapor Sleman 1 2 3 4 5 

8 Saya dapat menggunakan Aplikasi Lapor Sleman dengan terampil 1 2 3 4 5 

9 Menggunakan Aplikasi Lapor Sleman merupakan ide yang tepat 

dan efektif 

1 2 3 4 5 

10 Menggunakan Aplikasi Lapor Sleman dapat menghemat waktu dan 

tenaga 

1 2 3 4 5 

Faktor Sosial (Social Influence) 

11 Orang-orang berpengaruh menganjurkan saya menggunakan 

aplikasi Lapor Sleman 

1 2 3 4 5 

12 Para pejabat pemerintah menganggap penggunaan Aplikasi Lapor 

Sleman itu penting 

1 2 3 4 5 

13 Teman dan Keluarga saya menganggap penggunaan Aplikasi Lapor 

Sleman itu penting 

1 2 3 4 5 

14 Saya menggunakan Aplikasi Lapor Sleman karena mengikuti trend 

saat ini 

1 2 3 4 5 

15 Dinas Komunikasi dan Informatika kota Sleman sangat 

menganjurkan menggunakan Aplikasi Lapor Sleman 

1 2 3 4 5 

Kondisi Yang Memfasilitasi (Facilitating Conditions) 

16 Saya memiliki gadget atau smartphone untuk menggunakan 

Aplikasi Lapor Sleman 

1 2 3 4 5 

17 Saya Memiliki pengetahuan untuk menggunakan aplikasi Lapor 

Sleman 

1 2 3 4 5 

18 Tidak terjadi gangguan pada sistem dalam peggunaan Aplikasi 

Lapor Sleman 

1 2 3 4 5 

19 Ada seorang teknisi khusus (call ceter) untuk membantu kesulitan 

dalam menggunakan aplikasi Lapor Sleman 

1 2 3 4 5 

 Niat Perilaku (Behavior Intention)      

20 Saya berinisiatif menggunakan aplikasi Lapor Sleman  1 2 3 4 5 

21 Lapor Sleman adalah Aplikasi yang akan saya gunakan ters-

menerus 

1 2 3 4 5 

 Penggunaan E-Government terhadap Lapor Sleman 

22 Pemerintah sudah berupaya dengan baik dalam penciptaan aplikasi 

Lapor Sleman 

1 2 3 4 5 

23 Menu Lapor Sleman dapat mengakomodasi aduan masyarakat 1 2 3 4 5 

24 Permasalahan diselesaikan sesuai dengan SKPD terkait 1 2 3 4 5 

25 Respon dari pihak pemerintah cepat 1 2 3 4 5 

26 Aduan yang anda sampaikan dapat dipertanggung jawabkan 1 2 3 4 5 



 

 


