SINOPSIS

Sistem Informasi Manajemen adalah sebuah sistem yang menyediakan informasi berupa
gambaran serta laporan. Dalam sistem informasi manajemen dapat menghasilkan suatu informasi
yang mana dapat menunjang suatu pengambilan keputusan serta pengendalian dalam sebuah
organisasi. Sistem Informasi Manajemen Tata Ruang e-Singmantap yaitu merupakan merupakan
sebuah website resmi mengenai sistem informasi manajemen tata ruang. merupakan sebuah
website resmi mengenai sistem informasi manajemen tata ruang. E-Singmantap merupakan suatu
pelayanan perizinana pemanfaatan tata ruang yang sudah berbasis elektronik. Pelayanan publik
e-Singmantap ini baru diterapkan di Kabupaten Jepara pada tahun 2017. Masih terdapat banyak
masyarakat yang belum mengetahui adanya pelayanan publik e-Singmantap tersebut karena
belum adanya sosialisasi yang dilakukan oleh pihak pemerintah.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif, untuk
mendeskripsikan efektivitas sistem informasi manajemen tata ruang e-Singmantap di Kabupaten
Jepara. Dalam pengumpulan data penelitian ini menggunakan wawancara, observasi dan
dokumentasi. Dengan Teknik tersebut peneliti akan menemukan jawaban mengenai efektivitas
sistem informasi manajemen tata ruang e-Singmantap dalam meningkatkan kualitas pelayanan
publik di Kabupaten Jepara.. Dalam melakukan penelitian efektivitas sistem informasi
manajemen enggunakan teori DeLone dan McLean yag didalamnya memiliki infikator yaitu
kualitas sistem, kualitas informasi, Kepuasan Pemakai, dan Penggunaan.

Efektivitas sitem informasi manajemen tata ruang e-Singmantap dalam meningkatkan
kualitas pelayanan publik di Kabupaten Jepara dapat dikatakan cukup efektiv dalam segi kualitas
sistem dan kualitas informasi. namun dalam segi penggunaan dan kepuasan kurang efektiv
karena terkendala dari pihak pengguna atau masyarakat yang tidak mengetahui adanya e-
Singmantap, serta masih banyak masyarakat yang belum sepenuhnya paham dengan penggunaan
e-Singmantap karena tidak adanya sosialisasi yang diberikan oleh pemerintah, namun dengan
adanya e-Singmantap dapat meningkatkan penggunaan permohonan perizinanan tata ruang tiap
tahunnya.

Pemerintah diharapkan mampu memberikan sosialisasi kepada masyarakat terkait dengan
adaya pelayanan publik mengenai permohonan informasi pemanfaatan tata ruang secara
elektronik. Demi menjaga efektivitas Sistem Informasi Manajemen Tata Ruang e-Singmantap
pemerintah juga diharapkandapat memberikan informasi yang cepat, tepat, dan mudah diterima
oleh masyarakat. Kepada masyarakat atau pengguna dari e-Singmantap dapat menerima adanya
pelayanan publik yang sudah berbasis elektronik dan diharapkan masyarakat dapat menggunakan
mendukung dan menggunakan sistem informasi tersebut dengan tepat.
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