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Abstrak
Latar Belakang: Kepuasan adalah perasaan senang yang dirasakan seseorang
ketika apa yang diharapkan sesuai dengan kejadian bahkan melampaui dengan apa
yang diharapkan. Perawat adalah satu profesi kesehatan yang memiliki peran
penting dalam memberikan pelayanan kesehatan. Perawat di Rumah Sakit adalah
tenaga kesehatan yang paling banyak dan paling lama kontak dengan pasien dan
keluarga. Indikator baik atau buruknya kualitas pelayanan rumah sakit dapat di ukur
dari kepuasan pasien dan keluarga dalam menerima pelayanan kesehatan terutama
pelayanan keperawatan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat
kepuasan keluarga pada pelayanan keperawatan di ICU RS PKU Muhammadiyah
Yogyakarta.
Metode: metode penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif pada keluarga pasien
yang berada di ICU RS PKU Muhammadiyah Yogyakarta sebanyakyak 30
responden dengan teknik total sampling dengan menggunakan instrumen RATER.
Hasil penelitian: karakteristik responden pada penelitian ini didaptkan hasil bahwa
sebagian besar usia responden yaitu 41-56 tahun (66,7%). Berdasarkan jenis
kelamin responden sebagian besar adalah perempuan yaitu 22 (73,3%).
Berdasarkan data pekerjaan responden sebagian besar pekerjaan dari responden
adalah wiraswasta yaitu 14 (46,7%). Berdasarkan data pendidikan terakhir
responden sebagian besar pendidikan terakhir responden adalah Sekolah Menengah
Atas yaitu 12 (40,0%). Tingkat kepuasan keluarga pada pelayanan keperawatan
didapatkan hasil 12 (60%) merasa puas dan 18 (40%) merasa sangat puas.
Kesimpulan: hasil penelitian menyatakan bahwa eluruh responden merasa puas
akan pelayanan keperawatan di ICU sehingga perawat senantiasa memperthankan
hal tersebut.
Kata Kunci: ICU, Kepuasan, Pelayanan Keperawatan
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