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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan uraian hasil penelitian dan pembahasan hasil penelitian 

maka dapat ditarik kesimpulan sesuai dengan dua permasalahan penelitan 

yang ada pada rumusan masalah yaitu sebagai berikut: 

1. Peran BPJS kesehatan terhadap pelayanan Jaminan Kesehatan Nasional di 

Kabupaten Kulon Progo sudah berjalan dengan baik, masyarakat sudah 

mendapat pelayanan jaminan kesehatan, dan prosedur pelaksanaan 

Jaminan Kesehatan Nasional sudah jelas, namun penyampaian informasi 

terkait prosedur pelaskanaan Jaminan Kesehatan Nasional kepada 

Masyarakat  belum optimal. 

2. Faktor yang menjadi penghambat dan pendukung dalam pelayanan 

Jaminan Kesehatan Nasional oleh BPJS Kesehatan di Kabupaten Kulon 

Progo sebagai berikut: 

a. Faktor pendukung 

Masyarakat mengikuti program JKN dengan sangat antusias 

karena kesehatan merupakan kebutuhan pokok, adanya kerjasama 

yang baik antara BPJS Kesehatan dengan Perusahaan dan 

Pemerintah Daerah sehingga masyarakat yang awalnya belum 

terdaftar menjadi peserta , akhirnya menjadi peserta BPJS 

Kesehatan.  
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b. Faktor penghambat 

Hambatannya seperti kurangnya kesadaran masyarakat untuk 

mengikuti sosialisasi yang dilakukan oleh BPJS Kesehatan, 

perusahaan yang melalaikan kewajiban untuk mendaftarkan 

pekerjanya, dan daerah yang fasilitas kesehatannya belum lengkap. 

B. Saran 

1. Perlu adanya sosialisasi yang lebih menarik minat masyarakat sehingga 

masyarakat terdorong untuk berpartisipasi dalam sosialisasi program 

Jaminan Kesehatan Nasional, tujuannya agar masyarakat memahami hak-

hak dan kewajibannya sebagai peserta BPJS Kesehatan. 

2. Pemerintah Daerah Kabupaten Kulon Progo harus lebih meningkatkan 

pengawasan kepada perusahaan-perusahaan  agar pemberi kerja dan 

pekerjanya terdaftar dalam Program Pemerintah Jaminan Kesehatan 

Nasional yang diselenggarakan oleh BPJS Kesehatan. 

 

 


