ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui dan menganalisis Upaya yang
dilakukan Pihak Baznas DIY dalam Meningkatkan Pengetahuan dan Keterampilan
Karyawan, serta Bagaimana Pengaruh Pemahaman Karyawan Tentang Zakat
Terhadap Kinerja. Jenis penelitian ini yakni penelitian kualitatif deskriptif. Teknik
pengumpulan data dilakukan dengan melakukan observasi, wawancara dan
dokumentasi. Teknik keabsahan data pada penelitian ini menggunakan triangulasi
sumber. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa upaya yang dilakukan oleh
pihak Baznas DIY dalam meningkatkan pengetahuan dan keterampilan
karyawannya yaitu dengan diadakannya pelatihan atau training, upaya tersebut
bertujuan agar karyawan mempunyai pemahaman yang baik terhadap zakat
sehingga mampu melayani masyarakat dengan baik. Berdasarkan hasil penelitian
ini menunjukkan bahwa pelatihan yang dilakukan oleh pihak Baznas DIY dapat
meningkatkan pemahaman karyawan tentang zakat, dan secara umum berpengaruh
terhadap kinerja karyawan.
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ABSTRACT

The purpose of this study is knowing and analyze the Efforts made by the
Baznas DIY Party in Increasing Knowledge and Skills of Employees, and How to
Influence Employee Understanding of Zakat on Performance. This type of research
Is descriptive qualitative research. The technique of collecting data consist of
observation, interview, and documentation. The data validity technique in this study
uses source triangulation. The results of this study indicate that the efforts made by
Baznas DIY in increasing the knowledge and skills of its employees, namely by
holding training or training, the effort aims to make employees have a good
understanding of zakat so that they can serve the community well. The
understanding of employees about zakat affects the performance of employees so
that these efforts need to be improved. Based on the results of this study indicate
that the training conducted by the Baznas DIY party can improve employees'
understanding of zakat, and in general affect employee performance.
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