
i 

 

STRATEGI PROMOSI PT. KERETA API INDONESIA (PERSERO) 

PUSAT  DALAM MENSOSIALISASIKAN APLIKASI KAI ACCESS 

VERSI TERBARU MELALUI EVENT NGOPI BARENG KAI  

TAHUN 2018 

SKRIPSI 

Disusun untuk memenuhi persyaratan memperoleh gelar Sarjana Strata 1  

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Jurusan Ilmu Komunikasi  

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 

 

Disusun Oleh : 

SOFIA CHOIRUNNISA 

20150530067 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA 

2019 



ii 

 

HALAMAN PENGESAHAN 

 

 

 



iii 

 

HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN 

 

 

 

 



iv 

 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

 Alhamdulillah puji syukur atas kehadirat Allah SWT yang melimpahkan 

karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul  

“Strategi Promosi PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Pusat dalam 

Mensosialisasikan Aplikasi KAI Access Versi Terbaru Melalui Event Ngopi 

Bareng KAI Tahun 2018.” Skripsi ini penulis persembahkan untuk orangtua 

tercinta, kerabat dan sahabat yang telah memberi dukungan dan doa yang 

senantiasa mereka berikan sehingga penulis mampu menyelesaikan skripsi ini 

dengan baik. Maka dari itu penulis ingin mengucapkan terimakasih yang sangat 

besar kepada beberapa pihak yang telah menjadi orang-orang penting dalam 

perjalanan hidup penulis: 

1. Allah SWT. Terimakasih Ya Allah telah memberikan saya kekuatan 

dalam menghadapi masalah penelitian selama 3 bulan tanpa ada hasil 

dan Engkau bangkitkan kembali semangat hamba melalui keluarga dan 

orang-orang terdekat hamba yang tidak pernah putus mendoakan agar 

diberi kelancaran. Terimakasih telah mengirimkan orang-orang baik 

yang selalu ada menemani dan mendukung saya. Terimakasih telah 

memberikan kemudahan setelah berbagai kesulitan yang saya rasakan. 

Nikmat-Mu sungguh luar biasa, Engkau mudahkan hamba dalam 

mengerjakan skripsi dalam waktu kurang lebih 1 bulan setelah 

mendapatkan data hingga acc pendadaran. Terimakasih Ya Allah telah 

menjauhkan saya dari rasa sakit dan rasa malas. 
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2. Bapak dan Ibu (Supaat Djamal dan Widayani), motivasi terbesar saya 

untuk menyelesaikan skripsi ini. Alhamdulillah janji saya terpenuhi 

untuk menyelesaikan kuliah tidak lebih dari 4 tahun. Terimakasih 

banyak bapak dan ibu atas doa-doa yang tidak pernah terputus, yang 

selalu shalat tahajud dan berpuasa untuk anak-anaknya. Terimakasih 

telah selalu mendukung semua kegiatan selama kuliah. Semoga 

selesainya skripsi ini dapat membuat bangga Bapak dan Ibu. Semoga 

Bapak dan Ibu selalu sehat, supaya saya selalu dapat membanggakan 

dan membahagiakan Bapak Ibu. 

3. Kakak-kakakku (Imron Susilo, S.E. dan Azizah Cholidawati, 

S.Farm.Apt.), yang tidak bosan bertanya “Kapan Pulang?”, maafkan 

adikmu ini jarang pulang ke rumah. Jelas kalian sangat rindu, karena 

aku anak bungsu yang paling cerewet di rumah. Semoga kalian selalu 

sehat dan dilancarkan urusannya. 

4. Ibu Dr. Suciati, S.Sos.,M.Si selaku dosen pembimbing saya yang 

sangat sabar dalam membimbing saya. Terimakasih telah memberikan 

semangat dan dukungan ketika saya sedang jatuh dan akhirnya dapat 

berdiri dengan tegak kembali. Terimakasih sudah meluangkan waktu 

untuk memberikan arahan, masukan dan memberikan motivasi selama 

penyusunan penelitian ini. 

5. Pak Krisna Mulawarman, S.Sos.,M.Sn. dan Mas Muhammad 

Mutaqien, S.I.Kom.,M.Sn. selaku dosen penguji yang telah banyak 

memberikan masukan serta saran dalam penelitian ini. 
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6. Dosen-Dosen Ilmu Komunikasi UMY, terimakasih banyak untuk 

semua Bapak/Ibu, Mas/Mbak dosen-dosen Ilmu Komunikasi yang 

membagikan ilmunya selama perkuliahan serta memberikan banyak 

perubahan pola pikir untuk menjadi lebih positif. Terimakasih banyak. 

7. Tata Usaha Ilmu Komunikasi UMY (Pak Jono, Pak Mul dan Mbak 

Siti), terimakasih sebanyak-banyaknya atas bantuan dalam administrasi 
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Semoga selalu sehat ,Pak, Mbak. 

8. Pak Alfian dan Pak Ibrahim selaku Junior Manager Marketing 

Communication PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Kantor Pusat yang 

telah meluangkan waktunya untuk menjadi informan dalam penelitian 
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9. Fahriza Irwandana, A.Md.T, terimakasih telah menemani dan selalu 

mendukung. Terimakasih selalu ada 24 jam untuk mendengarkan 

keluh kesahku, mendengarkan tangisku ketika benar-benar down.  

10. Kesayangan (Tika, Dea, Hikma, Hisan dan Cahya), terimakasih 

sahabatku sejak awal kuliah, bahkan sudah kuanggap keluarga sendiri. 

Terimakasih selalu mendukungku ketika jatuh, selalu ada ketika aku 

butuh. Terimakasih telah membantuku mengintrospeksi diri agar 

menjadi lebih baik. Semoga kalian selalu sehat dan dilancarkan 
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Team. I Love You Both!  
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Mbakku 
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ngajakin cari makan yang murah-murah hehehe. You Save My 

Money mbakku. 

15. Anak 2015 Bimbingan Bu Suci, terimakasih telah saling 
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tawakal selama penelitian. Terimakasih atas derai air mata yang 
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proud of my self ! Perjuangan kita masih belum usai, tahap selanjutnya 
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MOTTO 

 

 
“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya”. (QS. Al-Baqarah: 286).  

 

 

 

I do the very best I know how the very best I can; 

and I mean to keep on doing so until the end 

-Abraham Lincoln- 

 

 

 

Jangan menyerah saat doa-doamu belum terjawab. Jika kamu mau bersabar dan 

bertawakal, Allah mampu memberikan lebih dari apa yang kamu minta disaat 

yang tidak terduga. (Sofia, 21 Tahun) 
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KATA PENGANTAR 

 

 Puji syukur penulis haturkan atas kehadirat Allah SWT yang telah 

memberikan karunia-Nya kepada penulis, sehingga penulis dapat menyelesaikan 

skripsi yang berjudul “Strategi Promosi PT. Kereta Api Indonesia (Persero) 

Pusat dalam Mensosialisasikan Aplikasi KAI Access Versi Terbaru Melalui Event 

Ngopi Bareng KAI Tahun 2018”. Penelitian ini disusun guna memenuhi 

persyaratan memperoleh gelar Sarjana/ Strata 1 (satu) di Program Studi Ilmu 

Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Politik, Universitas Muhammadiyah 

Yogyakarta. 

 Proses penyusunan skripsi ini tidak akan berjalan dengan lancar tanpa 

adanya dukungan dan bantuan dari berbagai pihak. Dari awal pembuatan 

proposal, tahap penelitian, hingga penyusunan, penulis mengucapkan terimakasih 

atas dukungan baik secara langsung maupun tidak langsung kepada pihak-pihak 

yang telah mendukung dan menjadi penyemangat bagi penulis.  

 Penulis menyadari dan memohon maaf apabila karya tulis ini jauh dari 

kata sempurna. Untuk itu saran dan masukan yang membangun sangat penulis 

harapkan untuk kesempurnaan penelitian ini agar dapat menjadi acuan bagi 

penelitian selanjutnya. Penulis berharap semoga karya tulis ini dapat berguna dan 

bermanfaat bagi pembaca, peneliti selanjutnya dan semua pihak yang 

membutuhkan. 

 

Yogyakarta, 21 Mei 2019 

Penulis 

 

 

Sofia Choirunnisa
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