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Surat Pernyataan Kesediaan Menjadi Partisipan 

PERSEPSI PASIEN TENTANG CARING ISLAMI PERAWAT 

DI RUMAH SAKIT SYARIAH  WILAYAH YOGYAKARTA 

Setelah membaca dan memahami isi dari penjelasan pada lembar 

permohonan menjadi partisipan, saya yang bertandatangan dibawah ini: 

 nama : 

 alamat : 

 no telp : 

 Dengan ini saya menyatakan bersedia menjadi partisipan pada penelitian 

yang berjudul “Persepsi Pasien tentang Caring Islami Perawat di Rumah Sakit 

Islam Wilayah Yogyakarta”  yang dilakukan oleh Atika Oktariza mahasiswa 

Program Studi Ilmu Keperawatan, Fakultas Kedokteran dan Ilmu Kesehatan 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. 

 Demikian pernyataan ini saya buat, untuk dapat digunakan seperlunya, dan 

apabila dikemudian hari terdapat keberatan atau perubahan, saya dapat 

mengajukan keberatan tersebut kepada peneliti. 

Yogyakarta,  Januari 2019 

Menyetujui, 

 

(……………) 
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Lembar Penjelasan Penelitian 

 Assalamualaikum wr.wb,  

 Dengan hormat,  

 Saya yang bertandatangan dibawah ini : 

 nama : Atika Oktariza 

 NIM : 20150320044 

 Saya adalah mahasiswa Program Studi Ilmu Keperawatan Fakultas 

Kedokteran dan Ilmu Kesehatan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. Saya 

akan melakukan penelitian dengan judul “Persepsi Pasien tentang Caring Islami 

Perawat di Rumah Sakit Syariah Wilayah Yogyakarta. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui bagaimana persepsi pasien terhadap perilaku caring secara 

islam di Rumah Sakit Islam Wilayah Yogyakarta. Penelitian dilakukan dengan 

menggunakan metode wawancara mendalam ( indepth interview ) dengan lama 

waktu sesuai dengan kesepakatan peneliti dan partisipan tetapi tidak lebih dari 60 

menit dalam sekali pertemuan.  

 Saya sebagai peneliti, menjamin semua kerahsiaan informasi yang 

diberikan dan akan dipergunakan hanya untuk kepentingan studi. Apabila terdapat 

hal-hal yang belum jelas dan ingin di tanyakan terkait penelitian, saya bersedia 

untuk memberikan penjelasan. 

 Demikian penjelasan yang dapat saya sampaikan, atas perhatian dan 

kerjasamanya saya ucapkan terimaksih. Apabila Bapak/Ibu bersedia menjadi 
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partisipan, silahkan menandatangani pada lembar pernyataan persetujuan yang 

telah disediakan. 

Wassalamualaikum wr.wb 

Yogyakarta,  Januari 2019 

        Peneliti
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PEDOMAN WAWANCARA  SEMI STRUKTUR PENELITIAN  

“PERSEPSI PASIEN TENTANG CARING  ISLAMI PERAWAT DI 

RUMAH SAKIT SYARIAH  WILAYAH YOGYAKARTA” 

1. Identitas Informan (Pertanyaan untuk Pasien) 

Nama   : 

Umur   : 

Jenis Kelamin  : 

Pendidikan terakhir  : 

Agama   : 

No Telp/HP   : 

Waktu wawancara  : 

 Pembukaan: 

Assalamualikum. Wr. Wb. Perkenalkan nama saya Atika 

Oktariza dari Program Studi Ilmu Keperawatan Universitas 

Muhammadiyah Yogyakarta. Sebelumnya, saya berterimakasih 

karena bapak/ibu telah bersedia bersama dengan saya untuk 

melakukan wawancara selama 60 menit hari ini. Pada sesi kali 

ini, saya akan mengajukan serangkaian pertanyaan kepada 

bapak/ibu mengenai persepsi bapak/ibu tentang perilaku 

caring sesuai islam yang dilakukan di Rumah Sakit ini. Dalam 

diskusi ini tidak ada jawaban benar atau salah, bapak/ibu 

hanya menjelaskan saja bagaimana perasaan selama dirawat 

disini, dan bagiamana persepsi mengenai perilaku caring 

secara islamnya. Diskusi ini akan direkam dan data yang 

diperoleh hanya akan digunakan untuk penelitian. Sebelumnya 

bapak/ibu apakah ada yang mau ditanya terlebih dahulu? 

Kalau tidak ada, mari kita mulai. 

 Daftar Pertanyaan : 

a. Menurut bapak/ ibu bagaimana pelayanan di rumah sakit ini 

? 

b. Perlakuan pelayanan apa saja yang sudah bapak/ibu 

dapatkan disini ? 
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c. Apa saja bentuk-bentuk asuhan keperawatan yang diberikan 

? (bisa disebutkan contohnya) 

d. Bagaimana pendapat bapak/ibu mengenai pelayanan 

keperawatan di rumah sakit ini ? 

e. Menurut bapak/ibu, bagaimana pelayanan kepada pasien 

yang baik ? 

f. Menurut bapak/ibu, bagaimana pelayanan keperawatan 

secara islam ? 

g. Apakah bapak/ibu mengetahui hak anda dalam proses 

keperawatan ? (sebutkan contohnya) 

h. Menurut bapak/ibu apakah perawat sudah melakukan 

pelayanan yang seperti ini : 

- Memberikan kasih sayang dan menunjukkan sikap 

terbuka? (seperti apa contohnya ? ) 

- Membantu pencari petunjuk atas sakit yang anda derita 

? (seperti apa contohnya ? ) 

- Memberi empati dan peka terhadap kondisi anda ?  

- Membantu dan saling memeberi percaya ? 

- Memfasilitasi anda untuk mengungkapkan perasaan ? 

- Memfasilitasi anda untuk beribadah ? 

i. Menurut anda pentingkah jika perawatan islami selalu 

diterpkan kepada setiap pasien ? 

j. Bisa anda jelaskan pandangan anda mengenai perawatan 

yang islami ?  
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Proses Analisa Data 

Coding Sintesis 1 Tema  

Pasien betah karena perawat peduli Peduli Akhlak Islami 

Peduli perawat adalah penting   

Peduli perawat mempercepat kesembuhan   

Peduli perawat untuk nyawa pasien   

Peduli perawat secara islami adalah hal penting   

Pelayanan dari orang lebih memuaskan daripada 

fasilitas 

  

Perawat hanya peduli masalah kesehatan   

Perawat menanyakan keadaan pasien   

Perawat peduli secara emosional   

Perawat peka dengan pasien   

Komunikasi perawat sudah bagus Ramah   

Pasien diajak ngobrol   

Perawat ramah   

Perawat ramah ke keluarga pasien   

Perawat tersenyum   

Perawawat wanita lebih komunikatif   

Sikap ramah bs mencover kekurangan   

Sikap ramah terlihat dari gesture   

Perawat menunjukkan sikap sabar Sabar   

Perawat melayani dengan tidak memaksa   

Perawat ada yang tidak sabar   

Perawat tidak sabar membuat pasien tdk nyaman   

Bahasa yang digunakan perawat baik Sopan   

Cara bicara perawat kurang enak   

Komunikasi perawat sudah sopan   

Perawat selalu mengucap salam   

Perawat pamit jika sudah selesai   

Doa membuat pikiran jernih Doa dan zikir Pemenuhan keb 

spiritual 

Doa membuat tenang   

Doa membuat hati tentram   

Perawat membaca basmalah   

Perawat membaca hamdalah slesai melakukan 

tindakan 

  

Perawat mendoakan pasien setelah tindakan   

Perawat tidak meyuruh pasien berdoa   

Pasien dan binroh doa bersama   

Psaien dapat doa dari binroh   

Pasien tidak diajak berdoa   

Perawat tidak memberikan doa ke pasien   

Pasien diajarkan zikir   
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Ada fasilitas ibadah di bangsal Ibadah  

Fasilitas hanya masjid   

Konsul dengan bina rohani masalah ibadah   

Perawat jarang mengingatkan sholat   

Pasien ingin perawat mengajarkan sholat   

Pasien ingin perawat mengajarkan wudhu   

Pasien mendapat panduan ibadah   

Pasien mendapat panduan sholat   

Pasien tidak diajarkan sholat karena lihat panduan   

Pasien tidak diajarkan sholat   

Perawat mengajarkan ibadah   

Perawat mengungatkan sholat   

Peringatan sholat hanya dari azan   

Skit tetap ibadah   

Binroh melapangkan hati pasien Dukungn motivasi 

dan pelayanan 

binroh 

 

Pasien diberi motivasi   

Binroh memberi semangat cepat sembuh   

Pasien belum pernah di datangi binroh   

Setiap pasien di datangi binroh   

Pasien diberi dukungan positif   

Pasien diberi pencerahan   

Pasien ingin mendapat sanroh dari binroh   

Perawat member dukungan moral   

Pasien diberi semangat oleh binroh   

Aurat perawat tertutup Menjaga aurat  Pelayanan 

berdasarkan 

syariat islam 

Mengingatkan paskaian yang pantas   

Menutup tirai saat pemeriksaan   

Pasien ingin terjaga auratnya   

Pakaian perawat syari   

Pakaian perawat tidak seksi   

Perawat wanita berhijab   

Menghindari ikhtilat Tindakan berdasar 

mukhrim 

 

Perwatan sesuai gender   

Pasien kurng nyaman dirawat beda gender   

Pasien lebih senang dirawat biasa   

Pasien mau dirawat oleh siapapun   

Pasien pernah dirawat tidak dengan sesama gender   

Pasien senang dirawat sesame gender   

Pasien tidak membedakan gender dlm perawatan   

Pengunjung pria dan wanita boleh menjenguk    
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Pria dan wanita tidak batal kalau tidak nafsu   

Pasien tidak yaman dirawat beda gender   

Tuntunan sesame gender ada dalam alquran   

Agama pasien masih minim Tingkat 

pemahaman pasien 

 

Pasien beranggapan perawat islami dipisah pria 

wanita 

  

Pasien beranggapan shatal itu wajib walau sakit   

Pasien tidak paham dengan haknya   

Pasien tidak tahu perawatan islami   

Pasien tidak tahu perawatan islami dan efeknya   

Pasien tidak tahu perawatn secra holistic   

Dalam perawatan melibatkan keluarga Mendapat 

pelayanan yang 

memuaskan 

Layanan yang 

memuaskan 

Jumlah pasien mempengaruhi kecepatan   

Kepintaran perawat beda beda   

Pelayanan perawat cepat   

Pasien belum terbuka sengan perawat   

Perawat cepat dalam menangani pasien   

Perawat cekatan dalam menangani pasien   

Hak pasien adalah mendapat perawatan   

Pasien merasa puas dengan pelayanan   

Pasien puas dengan respon perawat   

Perawat menangani sesuai laporan   

Pelayanan keperawatan sudah bagus Layanan 

keperawatan yang 

diharapkan 

 

Pelayanan semua bangsal harus sama   

Pasien ingin di layani sebaik mungkin   

Perawat hanya peduli masalah kesehatan   

Perawat menangani keluhan psien   

Pasien mendapatkan haknya mendapat perawatan 

yang baik 
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