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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh implementasi corporate governance
pada bank syariah terhadap loyalitas nasabah bank syariah, khususnya dalam perspektif
maqoshid syariah. Objek dalam penelitian ini adalah perbankan syariah di Yogyakarta
dengan unit analisis adalah nasabah bank syariah. Pengumpulan data menggunakan
metode purposive sampling pada nasabah perbankan syariah di Yogyakarta. Sebanyak
162 responden digunakan sebagai sampel dalam penelitian ini. Alat analisis yang
digunakan dalam penelitian ini menggunakan pendekatan Structural Equation Modelling
(SEM) dengan bantuan software AMOS versi 22.

Perspektif magoshid syariah digunakan dalam corporate governance dengan tujuan
untuk mewujudkan kemaslahatan manusia. Untuk mencapai tujuan tersebut harus
terpelihara lima unsur pokok vyaitu terpeliharanya agama, jiwa, akal,
kehormatan/keturunan, dan harta. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel-variabel
corporate governance menunjukkan variasi pengaruh terhadap loyalitas nasabah
perbankan syariah. Variabel keadilan dan kepatuhan syariah (syariah compliance)
berpengaruh positif signifikan terhadap loyalitas nasabah, namun variabel transparansi,
akuntabilitas, responsibilitas dan kemandirian tidak berpengaruh positif signifikan

terhadap loyalitas nasabah.
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