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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

 

1.1 Latar Belakang 

Budaya organisasional merupakan konsep yang semakin strategis dalam 

membangun keunggulan kompetitif perusahaan. Budaya organisasional 

merupakan set bersama yang bersifat taken for granted berkaitan dengan 

bagaimana mempersepsikan, berpikir dan merespon beragam lingkungan. (Schein, 

1996). Reynecke (1997) dalam Liliweri (2014:276) menjelaskan kebudayaan 

sebagai deposit pengetahuan, pengalaman, kepercayaan, nilai, sikap, makna, 

hierarki, agama, catatan tentang waktu, peranan, relasi tertentu, konsep universe, 

objek material, dan pemikiran yang diakui oleh suatu kelompok manusia yang 

kemudian diwariskan dari suatu generasi ke generasi lainnya. Budaya akan 

menunjukkan aturan main yang berlaku dalam suatu kelompok atau organisasi. 

Budaya organisasi memungkinkan adanya perubahan dikarenakan adanya 

penyesuaian dengan keadaan terhadap aturan main yang berlaku. Aturan main 

tersebut terbentuk secara berbeda-beda yang kemudian bila dirasa memiliki 

kecocokan untuk dijalankan maka akan diwariskan pada generasi selanjutnya 

Istilah lainnya adalah budaya korporat atau budaya perusahaan yang 

merupakan suatu sistem nilai yang diyakini semua anggota organisasi yang 

dipelajari, diterapkan serta dikembangkan secara berkesinambungan, berfungsi 

sebagai sistem perekat, dan dapat dijadikan sebagai acuan berperilaku dalam 

organisasi untuk mencapai tujuan perusahaan yang telah ditetapkan. Peran budaya 

organisasional semakin penting dalam mengembangkan strategi dan sumberdaya 

organisasi lainnya dalam meningkatkan keefektifan dan kinerja (Tjahjono, 2004). 

Budaya organisasional memiliki beberapa fungsi. Fungsi pertama, budaya 

organisasi adalah memberikan identitas-identitas yang khas pada anggota 

organisasi. Identitas ini membuatnya berbeda dengan organisasi lain. Fungsi 

kedua adalah merekatkan setiap anggota organisasi satu sama lain, dan kepada 


