INTISARI

Latar Belakang : Komunikasi di dalam profesi kedokteran gigi merupakan
kemampuan yang harus dikuasai untuk menentukan keberhasilan dalam
membantu penyelesaian masalah kesehatan gigi pasien. Terciptanya komunikasi
terapeutik yang baik akan menciptakan hubungan saling percaya antara dokter dan
pasien. Keterampilan komunikasi terapeutik yang baik menjadikan dokter
gigi mampu membangun hubungan yang baik dengan pasien, sehingga proses
pelayanan kesehatan gigi dan mulut akan lebih optimal, hal ini pula sangat
dibutuhkan oleh mahasiswa profesi kedokteran gigi. Keterampilan komunikasi
terapeutik dalam pelayanan kesehatan gigi ini sangat dibutuhkan oleh mahasiswa
profesi. Mahasiswa profesi PSPDG UMY sejak S1 telah mendapatkan ilmu
keterampilan komunikasi terapeutik sehingga diharapkan mahasiswa dapat
menerapkan ilmu tersebut pada pasien di RSGM UMY.

Tujuan Penelitian : Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran
keterampilan komunikasi terapeutik mahasiswa profesi PSPDG UMY di RSGM
UMY.

Metode Penelitian : Jenis penelitian ini adalah penelitian diskriptif. Pengambilan
sampel penelitian dilakukan dengan teknik simple random sampling yag terdiri
dari 105 mahasiswa profesi PSPDG UMY dan 105 pasien di RSGM UMY.

Hasil Penelitian : 75% keterampilan komunikasi terapeutik mahasiswa profesi
PSPDG UMY di RSGM UMY berada pada kategori baik.

Kesimpulan : Keterampilan komunikasi terapeutik mahasiswa profesi PSPDG
UMY di RSGM UMY sebagian besar berada pada kategori baik.

Kata kunci : Keterampilan Komunikasi Terapeutik, Mahasiswa Profesi PSPDG
UMY, RSGM UMY
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ABSTRACT

Backgrounds: Communication in dentistry profession is an ability that must be
mastered to determine the success and optimal of patient’s care. The creation of
an excellent therapeutic communication will create trustworthiness and build a
good relation between doctor and patient. Therapeutic communication skill in
dental care is needed by the dental clinical students. Dental clinical students at
RSGM UMY had received communication therapeutic skill science since
preclinical level, students are expected to apply it to patients in RSGM UMY.

Aim: The purpose of this research was to find out the over view of therapeutic
communication skill of dental clinical students at PSPDG UMY at RSGM UMY.
Method: This research used descriptive research with simple random sampling
method, samples were 105 dental clinical students in RSGM UMY.

Result: The result of this research 75% dental clinical students in RSGM UMY
have a therapeutic communication in a good category.

Conclusion: The conclusion of this research is dental clinical students in PSPDG
UMY at RSGM UMY generally in a good category.
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