A. PEDOMAN WAWANCARA

1. Pertanyaan untuk Account Officer dan marketing BPRS Bangun Drajat

Warga Yogyakarta

No.

Pertanyaan

Jawaban

Bagaimana Strategi pemasaran untuk
produk pembiayaan mudharabah untuk
menarik minat nasabah mengajukan
pembiayaan di BPRS BDW ?

Siapa target calon nasabah dalam produk
pembiayaan mudharabah dan berapa
jumlah  nominal target pembiayaan
mudharabah?

Apakah setiap tahun BPRS BDW sudah
melakukan  pembiayaan mudharabah
sesuai target ?

Apakah semua nasabah pembiayaan
mudharabah yang mengajukan
pembiayaan diterima oleh pihak BPRS
BDW ?

Kriteria seperti apa yang menjadi target
nasabah pembiayaan mudharabah di
BPRS BDW ?

Apakah faktor yang mempengaruhi naik
turunnya jumlah pembiayaan bagi hasil di
BPRS BDW ?

Apakah dampak yang diterima BPRS
ketika jumlah pembiayaan mudharabah
naik ataupun menurun ?

Mengapa produk pembiayaan murabahah
(ual beli) lebih diminati daripada
pembiayaan berbasis bagi hasil vyaitu
mudharabah?

Apakah  strategi pemasaran  pada
pembiayaan murabahah sama dengan
pembiayaan mudharabah ?

10.

Adakah keluhan nasabah kepada pihak
BPRS BDW selama menjalankan
pembiayaan mudharabah di BPRS BDW ?




11.

Apakah kendala marketing pembiayaan
dalam melakukan pembiayaan
mudharabah ke nasabah ?

12.

Dalam pembiayaan mudharabah dari
tahun 2013-2018 mengalami kenaikan
dan  penurunan  yang  fluktuatif.
Bagaimana pendapat bapak sebagai
bagian marketing dengan kasus ini ?

13.

Apakah pembiayaan mudharabah dapat
meningkatkan keuntungan atau laba yang
diterima BPRS ?

14.

Apakah peran bapak dalam meningkatkan
jumlah pembiayaan mudharabah di BPRS
BDW ?

15.

Bagaimana alur pembiayaan mudharabah
yang diterapkan oleh BPRS BDW ?

16.

Bagaimana cara menganalisis nasabah
yang telah mengajukan pembiayaan
mudharabah ?

17.

Apa faktor yang sering menjadi
penghambat pembiayaan mudharabah di
BPRS BDW?

18.

Bagaimana strategi pihak BPRS untuk
mengatasi agar tidak terjadi pembiayaan
bermasalah pada pembiayaan
mudaharabah di BPRS BDW ?

19.

Apa dampak yang diterima nasabah
setelah melakukan pembiayaan
mudharabah dalam memajukan usaha
mereka di BPRS BDW?

20.

Salah satu syarat pembiayaan mudharabah
yaitu melampirkan laporan keuangan.
Apakah laporan keuangan nasabah sangat
penting dalam pembiayaan bagi hasil dan
bagaimana pengaruhnya apabila tidak
dilampirkan ?

21.

Apakah nasabah pembiayaan
mudaharabah selalu melaporkan laporan
keuangan usaha mereka ke pihak BPRS ?

22.

Apakah nasabah selalu melengkapi
syarat-syarat pembiaayan yang diminta
pihak BPRS?




23.

Apakah peran AO dan marketing dalam
meningkatkan ~ jumlah  pembiayaan
mudharabah di BPRS BDW ?

24.

Hal-hal apa yang menjadi bagian penting
dalam pembiayaan mudharabah agar
meningkatkan jumlah nasabah
pembiayaan?

25.

Apakah keunggulan produk pembiayaan
mudharabah BPRS BDW dengan BPRS
Lainnya ?

2. Pertanyaan untuk Kepala Cabang BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta

No.

Pertanyaaan

Jawaban

Bagaimana strategi yang dilakukan pihak
BPRS dalam menarik minat nasabah untuk
melakukan pembiayaan mudharabah di BPRS
BDW ?

Apakah BPRS BDW mempunyai target untuk
pembiayaan mudaharbah di setiap tahunnya ?

Apa dampak yang diterima pihak BPRS
setelah nasabah mengajukan pembiayaan
mudharabah di BPRS BDW ?

Apakah peran kepala cabang dalam
meningkatkan jumlah pembiayaan
mudharabah di BPRS BDW ?

Mengapa pembiayaan murabahah lebih
diminati daripada pembiayaan mudharabah di
BPRS BDW ?

Bagaimana pihak BPRS dalam mengatur
pertumbuhan pembiayaan mudharabah dan
meningkatkan jumlah pembiayaan bagi hasil
di BPRS BDW ?

Bagaimana model kepimpinan bapak sebagai
kepala  cabang untuk  meningkatkan
pertumbuhan pembiayaan mudharabah di
BPRS BDW ?

Apakah produk pembiayaan murabahah lebih
di  prioritaskan  daripada  pembiayaan
mudharabah di BPRS BDW ?




Apakah kekurangan dari pihak BPRS untuk
menarik  minat  nasabah  mengajukan
pembiayaan mudharabah di BPRS BDW ?

10.

Apakah kekurangan pihak BPRS dalam
menganalisa pembiayaan mudharabah ?

11.

Apakah nasabah  memberikan laporan
keuangan usaha mereka ke pihak bank disetiap
bulanya dan apakah pengaruhnya untuk pihak
BPRS?

12.

Apakah target pembiayaan mudharabah sama
seperti pembiayaan murabahah atau jual beli?

13.

Apakah pembiayaan mudharabah selalu
mencapai target disetiap tahunya ?

14.

Pada pembiayaan mudharabah jumlah
pembiayaan lebih tinggi dari pada pembiayaan
musyarakah, akan tetapi jumlah pembiayaan
mudharabah juga mengalami kenaikan dan
penurunan disetiap tahunnya. Bagaimana
pendapat bapak/ibu dengan kasus ini ?

15.

Diantara pembiayaan bagi hasil (mudharabah)
dengan murabahah, manakah pembiayaan
yang bisa meningkatkan jumlah laba yang
diterima BPRS BDW ?

16.

Apakah keunggulan pembiayaan bagi hasil
dari BPRS BDW daripada pembiayaan
mudharabah di BPRS lain?




3. Pertanyaan Untuk Pakar Ahli dalam pembiayaan

No.

Pertanyaan

Jawaban

Apakah strategi yang pas untuk menarik
minat  nasabah untuk  pembiayaan
mudharabah di BPRS ?

Apakah ada perbedaan strategi pemasaran
antara pembiayaan murabahah dengan
pembiayaan mudharabah ?

Bagaimana proses yang seharusnya
dilakukan BPRS dalam menganalisis
pembiayaan mudharabah?

Apakah kelemahan pembiayaan mudharabah
dalam meningkatkan pembiayaan tersebut ?

Apakah dengan meningkatnya jumlah
pembiayaan mudharabah dapat
meningkatkan laba atau keuntungan yang
diterima BPRS ?

Apakah solusi yang akam dilakukan
pemerintah (Bl atau OJK) untuk
meningkatkan pembiayaan bagi hasil ini?

Apakah faktor yang mempengaruhi pihak
BPRS dalam memprospek pembiayaan
mudharabah?

Bagaimana jika nasabah pembiayaan
mudharabah tidak melaporkan laporan
keuangan ke pihak bank ?

Mengapa masyarakat lebih  memilih
pembiayaan murabahah daripada
mudharabah?

10.

Apa hal yang paling penting yang dilakukan
pihak BPRS agar pertumbuhan jumlah
pembiayaan mudharabah selalu meningkat
disetiap tahunnya ?




4. Pertanyaaan untuk nasabah pembiayaan mudharabah BPRS Bangun Drajat

Warga

No.

Pertanyaan

Jawaban

Apakah yang membuat bapak/ibu tertarik
sehingga mengajukan pembiayaan
mudharbah menggunakan akad bagi hasil di
BPRS BDW ?

Apakah bapak paham tentang pembiayaan
mudharabah dengan sistem bagi hasil yang
bapak lakukan sekarang ?

Apakah menurut bapak/ibu kelebihan BPRS
BDW  dalam produk  pembiayaan
mudharabah sehingga tertarik melakukan
pembiayaan di sana ?

Bagaimana keuntungan yang diterima
ibu/bpk setelah melakukan pembiayaan
mudharabah di BPRS BDW dalam
meningkatkan  usaha  yang  sedang
dijalankan ?

Apakah kesulitan yang dihadapai selama
menjalankan pembiayaan mudharabah di
BPRS BDW ?

Apakah pihak BDW menjelaskan tentang
produk pembiayaan mudharabah ?

Apakah yang bapak ketahui perbedaan antara
pembiayaan bank konvensional dan bank
syariah ?

Bagaimana proses atau alur bapak/ibu
mengajukan pembiayaan di BDW ?

Apa saja dokumen yang diperlukan untuk
melakukan pembiayaan mudharabah di
BPRS BDW?

10.

Apakah bpk/bu selalu melaporkan laporan
keuangan usaha kepada pihak BPRS BDW ?




11.

Apakah pihak bank selalu melakukan
pengecekan ke proyek yang sedang bapak
jalani ?

12.

Apakah ibu/bpk mengajak rekan sesama
untuk melakukan pembiayaan mudharabah
di BPRS BDW ?

13.

Adakah keluhan ibu/bapak terhadap pihak
BPRS BDW  selama  mengajukan
pembiayaan mudharabah di BPRS ?

14.

Menurut ibu/bpk apakah pihak BPRS BDW
dalam melayani nasabah pembiayaan
mudharabah sudah memuaskan ?

15.

Apakah harapan bapak dengan semakin
berkembangnya perbankan syariah di
Yogyakarta ?




B. Dokumentasi

Dokumentasi wawancara Dokumentasi Wawancara
AO dan Marketing Bpk. Wakhid AO dan Marketing Bpk.Nur Hidayat

Dokumentasi wawancara
Kepala Cabang Bpk. Sindu



Dokumentasi Wawancara
Nasabah pembiayaan mudharabah Ibu Sudirah

Dokumentasi Wawancara
Nasabah pembiayaan mudharabah Bpk. Sukidi



Dokumentasi Wawancara
Pakar Ahli Bpk. Satria,S.E.I,M.E.I
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