LAMPIRAN

Assalamu’alaikum wr.wb

Ditengah kesibukan Bapak/ Ibu/ Saudara selaku nasabah Bmt Bif Bugisan
Yogyakarta, kami memohon kesediaanya untuk mengisi angket yang tersedia
yang digunakan untuk kepentingan penelitian atau penyusunan skripsi atas nama
Rosidah, mahasiswi Prodi Ekonomi Syariah, Fakultas Agama Islam, Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta dengan judul Skripsi PENGARUH KUALITAS
PELAYANAN DAN CITRA PERUSAHAAN TERHADAP LOYALITAS
NASABAH TABUNGAN (Studi Kasus Pada BMT Bina lhsanul Fikri

Cabang Bugisan).

Demikian permohonan kami sampaikan, kurang lebihnya kami mohon
maaf. Atas kesediaan Bapak/ Ibu/ Saudara dalam mengisi angket, kami ucapkan

terima kasih.

Wassalamu’alaikum wr.wb.

Hormat Saya

Rosidah

EKSYA 2012 UMY

20120730182



DAFTAR PERTANYAAN
Pertanyan |
Jawablah pertanyan di bawah ini dengan melingkari jawaban yang sesuai dengan
keadan Anda sebenarnya!
Nama :
1. Apakah jenis kelamin Anda?
a. Laki-laki b. Perempuan
2. Berapa umur Anda sekarang?
a. 18-20 Tahun d 46-50 Tahun
b. 21-35 Tahun e. > 50 Tahun
c. 36-45 Tahun
3. Apakah pendidikan terakhir Anda?
a. SD/MI d. Diploma
b. SMP/MTs e. Sarjana
c. SMA/MA/SMK f. Lain-lain
4. Apakah pekerjaan Anda?
a. Pegawai Negeri/Swasta
b. Wiraswasta

¢. Lain - lain

5. Sudah berapa lama Anda menjadi angota BMT BIF Bugisan?
a. 1-3tahun
b. 3-5tahun

c. >5tahun



6. Berapa kali rata-rata Anda bertansaksi di BMT BIF Bugisan dalam 1

bulan?
a. 1 kali c. 2-3 kali
b. 1-2 kali d. > 3 kali,
Pertanyaan |

Petunjuk Pengisian

Berilah tanda check list (V) pada kolom yang tersedia dan sesuai dengan

Anda !

SS= Sangat Setuju TS= Tidak Setuju

S= Setuju STS= Sangat Tidak Setuju

KS = Kurang Setuju

A. Pelayanan

No

Pertanyaan

Pendapat

SS

S

KS

TS

STS

1. BMT BIF Bugisan mempunyai ruangan

nyaman

2. BMT BIF Bugisan memiliki ketersediaan

parkir yang luas

3. Penampilan pegawai BMT BIF Bugisan rapi

dan ramah

4. Karyawan BMT BIF Bugisan cepat dalam

membantu permasalahan yang saya hadapi

5. Karyawan BMT BIF Bugisan mempunyai




kemampuan berkomunikasi yang baik

dalam menghadapi komplain nasabah

karyawan BMT BIF Bugisan selalu siaga
melayani nasabah yang memperlukan

bantuan

Penampilan karyawan BMT BIF Bugisan
terlihat cerdas membuat nasabah percaya

menitipkan dana

BMT BIF Bugisan memberikan pelayanan

sesuai yang dijanjikan

Seluruh karyawan BMT BIF Bugisan
memberikan pelayanan tanpa membedakan

kondisi ekonomi nasabah

10.

Karyawan BMT BIF Bugisan
memperhatikan nasabah dengan sungguh-

sungguh

B. Citra Perusahaan

No

Pertanyaan

Pendapat

SS |S

KS

TS

STS

BMT BIF Bugisan merupakan perusahaan

perbankan syariah yang terpercaya

BMT BIF Bugisan memiliki produk




tabungan yang bervariasi dan sesuai

kebutuhan

BMT BIF Bugisan merupakan BMT dengan

pelayanan terbaik

Penampilan Karyawan BMT BIF Bugisan

terlihat profesional di bidangnya

BMT BIF Bugisan merupakan kantor cabang

terbaik

BMT BIF Bugisan mempunyai reputasi yang

baik dimata anggota

BMT BIF Bugisan memiliki ciri khas
tersendiri sehingga dapat dibedakan dengan

BMT lainnya

Nama BMT BIF Bugisan lebih mudah
diingat dibanding dengan nama BMT yang

lain.

Logo BMT BIF Bugisan lebih mudah

dikenali

10.

BMT BIF Bugisan memiliki dasar hukum

yang resmi.




C. Loyalitas Nasabah

No

Pertanyaan

Pendapat

SS

S

KS

TS

STS

BMT BIF Bugisan selalu menjadi pilihan
pertama saya dalam menggunakan produk

jasa

Saya berkeinginan untuk terus

menggunakan jasa BMT BIF Bugisan

Saya merasa tepat menyimpan dana pada

BMT BIF Bugisan

Saya tidak akan berpindah ke BMT lain
walaupun BMT tersebut memberikan

keuntungan yang lebih tinggi

Saya tidak akan berpindah ke BMT lain
walaupun BMT tersebut membebani biaya

administrasi yang rendah

Saya tidak akan selalu menjadi nasabah

yang setia di BMT BIF Bugisan

Saya pernah bercerita kepada orang lain

tentang keunggulan BMT BIF Bugisan

Saya menyarankan kepada orang lain untuk

menggunakan jasa/produk BMT BIF




Bugisan

Q. Saya selalu mengatakan hal baik tentang

BMT BIF Bugisan

10. | Saya akan menggunakan produk tabungan

lain pada BMT BIF Bugisan

LAMPIRAN SPSS

KARAKTERISTIK RESPONDEN

Gender
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Laki-Laki 12 24.0 24.0 24.0
Valid Perempuan 38 76.0 76.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Umur
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
18-20 9 18.0 18.0 18.0
Tahun
21-35 21 42.0 42.0 60.0
Tahun
., 36-45 8 16.0 16.0 76.0
Valid Tahun
46-50 1 2.0 2.0 78.0
Tahun
> 50 Tahun 11 22.0 22.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Pendidikan



Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
SD/MI 8 16.0 16.0 16.0
SMP/MTS 3 6.0 6.0 22.0
SMA/MA/S 27 54.0 54.0 76.0
., MK
Valid hih1oma 1 20 20 78.0
Sarjana 9 18.0 18.0 96.0
Lain-Lain 2 4.0 4.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Pekerjaan
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Pegawai 8 16.0 16.0 16.0
Negeri/Swasta
Valid Wiraswasta 34 68.0 68.0 84.0
Lain-Lain 8 16.0 16.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Lama Menjadi Nasabah
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
1-3 35 70.0 70.0 70.0
Tahun
., 35 3 6.0 6.0 76.0
Valid Tahun
> 5 Tahun 12 24.0 24.0 100.0
Total 50 100.0 100.0




Transaksi Perbulan

Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent

1 Kali 17 34.0 34.0 34.0
1-2 23 46.0 46.0 80.0
Kali

valid 2-3_ 9 18.0 18.0 98.0
Kali
>3 1 2.0 2.0 100.0
Kali
Total 50 100.0 100.0

UJI LINEAR BERGANDA

Model Summary

Mode R R Square | Adjusted R [ Std. Error of
I Square the Estimate
1 8272 .684 671 3.084

a. Predictors: (Constant), Citra Perusahaan,
KualitasPelayanan

ANOVA?
Model Sum of Df Mean Sig.
Squares Square
Regression 968.495 2 484.247| 50.902 .000°
1 Residual 447.125 47 9.513
Total 1415.620 49
a. Dependent Variable: LoyalitasNasabah
b. Predictors: (Constant), Citra Perusahaan, KualitasPelayanan
Coefficients?
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 5.621 2.883 1.949 .057
1 KualitasPelayana 444 .078 526 5.729 .000
n
Citra Perusahaan .383 079 444 4.831 .000

a. Dependent Variable: LoyalitasNasabah




KUALITAS PELAYANAN

Correlations

X1.1
X1.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X15| X1.6| X1.7 | X18|X19| O X1

X bearson 677 | 651 | 471 498 | 443 | 681 | 417 | 472| 641 727
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X Pearson
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4 tséﬁec% ,001 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000| ,000| ,000| ,000| ,000
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X Pearson

1 Correlatio | .498™ | 42| 0831 668 1| -723| 696 | .641| .687 | .509 | .816
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X Pearson
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**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items
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CITRA PERUSAHAAN

Correlations

X2,
x2.1 | 22 | x2.3 | x2.4 | x25 | x26 | x2.7 | x28 | x29| 10 | x2

X Pearson

X peason |, | 70| 487 528 | 716| 721 694 | 747| 581|740 | .

. n
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**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

,946
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LOYALITAS NASABAH

Correlations

Y1 | Y2 | Y3 |Y4 | Y5 |Y6 | YT |Y8|YO | |YI0| VY
Y.1 Pearson 1 707 | 582 | 594 | 695| 618 | .733| .620| .525| .683 | .860
Corre I ati on E *xk *x *xk *%x *xk *%k *%k *%k * %k
;Salﬁjeg ,000 | ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000 | ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Y.2 Pearson e 520 | .466 | .640 | 493 | 553 | .467 | 578 | 554 | .761
- . 707 1 *%k *x *%k *k *k ** ** ** **

Correlation
tsalﬁeél? ,000 ,000 | ,001| ,000| ,000| ,000| ,001| ,000| ,000 | ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Y.3 Pearson «~ | .520 565 | 433 | 465 | 525 | 598 | 587 | .671 | .748
- . 582 ** 1 ** *%k ** *%k *%* *%* *%* *%*

Correlation
?allglleé? ,000 | ,000 ,000 | ,002 | ,001| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Y.4  Pearson « | 466 | .565 571 | 597 | .603| .573 | .442 | 517 | .748
- . 594 *x *%k 1 *%k *x *%k *x *% *x *%
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N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
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Correlation
;Sal|g|ec(j§ ,000 | ,000 | ,002 | ,000 ,000 | ,000| ,000 | ,000 | ,000| ,000
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Eﬁeg ,000 | ,000 | ,001 | ,000 | ,000 ,000 | ,001 | ,000 | ,000 | ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Y.7 Pearson | .553 | .525| .603 | .705| .567 706 | 533 | .631| .834
- . 733 *x ** *x *x *x l ** *% *% *%
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?aﬁecg ,000 | ,000 | ,000| ,000| ,000| ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Y.8 Pearson « | 467 | 598 | 573 | 551 | .451 | .706 497 | 652 | .769
- . 620 *%x *xk *% *xk *%x *xk 1 *%k *%k * %k
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;Salﬁjeé? ,000 | ,001| ,000| ,000| ,000| ,001| ,000 ,000 | ,000 | ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Y.9 Pearson « | .578 | 587 | 442 | 505| 526 | .533 | .497 622 | .737
- . 525 *x *k *x *k *k *k *k 1 *x *k
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?aﬁeé? ,000 | ,000 | ,000| ,001| ,000| ,000| ,000| ,000 ,000 | ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
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**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Reliability Statistics
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N of Items

,932

10




H
A
S
L
KUISIO
N
ER

T
OTAL

[{e]
o
o™
<t
<
o 45
N1_3 49
< -
(o] 4 46
< : 3
H83 - %
< = - : W
n|= : 4 %
- - : 4 |
R63 5 : . 24
M.L 45 5 4 4 21_
A_.O 54 - : | 3%
o - : 2 5
Dn4 5 : : ¥ N 24
= - : 4 | 4
el - 3
C3 5 : - - (47 o™ 35
< ° - ; | 4
< - 4 2 8
| 4 5 : - - (47) N 33
< = : |
| 4 4 | 3 : 200
— Lo - - ; | 3
L | | 4 2 . (qp] o0
4 4 3 : : 4 Te) 34
| 4 5 3 - - ™ @ ™
O | | 3 3 : Lo < ™
T 5 4 5 3 N (g0 o 45
3 5 3 2 4 : <t (9p]
2 | 4 3 3 = N (QV]
41 | | 3 = o < (ep] < 35
o 2 4 | 3 3
9 | | | 3 - (9l <t o
3 3 3 3 : : < o
(o)) : 3 3 3 3
N 4 | 4 - N N <t ™ eV
<t 2 3 3 3 6
A 4 4 3 4 : o o
5 _/ 3 3 4 4 ™ <t Al
N 3 3 2 : = o™ 92] o™
L0 o - - : | 3
A 3 4 | 2 4 < o Yo} ™ o™
N~ 4 4 3 _/
V. 5 | 3 : K ™ [Q\ ™M
5 1 | | 4 = (qp] O
4 3 3 4 3 : <t (9p]
4 O | | 5 = o <
4 4 4 | 2 ) < <t <t ™ o™
E 3 3 5 6 b < < < < < o . »
D| | 45 - = o < (qp] o 23
4 4 4 3 3 = <t <t <t < o™
A | 5 : - N < < < ™ o™
T 4 | 4 3 3 25 < < <t N (9p] o™
L 4 3 3
| 3 3 5 : . <t 39 9\ <t < o ™
4 4 5 3 4 3 < ™ ™ ™ P N o
A | | 4 | 3 — < ™ <t <t o < < ™ ™
U 4 5 3 T < ™ ™ ™ o ™ <t o™
K 4 4 : : - To) ™ SIS ™ < ™ ™ < < ™
= o
| | 5 4 : - < ™ (a\] ™ ™ <t ™
[e0) : 3 3 4 2
4 4 5 3 - - ™ ™ N Lo ™ < <t ™
[{e] 3 4 | 4
4 4 5 : : - o™ o ™ 24 < <t o~ ™ ™
| 4 4 2 - j (9p] o™ ™ ™ < <
<t o ) 3 3 4 |
3 3 5 4 : i <t o < o 44 < o ™ ™ o™
| 3 5 : - - (ep] (9p] o <t o ™ ™ o <t
o 7 3 4 |
3 5 4 3 : ) [qV < < o ™ o~ o™ o™
™ 4 4 4 |
| 4 3 3 5 - <t (90] N ™ 30 < ™ < N o
4 4 4 3 : - < < ™ <t 37 ™ < ™ <
| 2 3 4 : h ™ N N <t 34 ™ < ™ ™
4 3 3 : 2 = ™ o™ o™ o™ 25 ™ o™ <
2 3 5 3 : 3 (4p] o Lo (4p] 32 o™ (9p] ™
4 3 3 : : > eV ™ < o™ 24 o™ o™
3 5 3 : : - o < <t ™ 37 ™ ™
3 3 2 : : - <t Lo < N 33 (ap]
| 3 4 3 : = <t <t ™ N 39 ™
| 2 4 4 : 4 <t ™ < N 39
| 4 3 : : - ™ ™ o~ ™ 34
| 4 4 2 : - <t < < ™ 35
4 3 2 3 : - ™ ™ N o™ ™
| 4 3 3 : = o Lo (92 <
| 2 3 4 : _ o™ N < <t
4 | 3 : : - o o (92 o
| 3 4 4 : - 9V <t <t <t
| | 4 3 : = o o <t
| 3 3 : - — o < o
| | 3 : - - o <t (9p]
| 4 3 2 - - <t <
| 3 4 : : _ < o
<t o - : : 4 3
33233434444
N - : 4 3
o - : ;
<t - : 3
o - :
43334
- <
(90
<




SR IR IR LR L AN
<ILOMMOM T M TN
<ILOMM I TN
IO OM T T[T MH|N
< I FTMIIMOT T OO|M
< | FIFTO M T T[T T OO
<ITIF MO OM T LOMITMOM
< T MO T O™
I IO MM T I o™
IO MM T M IITm
IO MMM
& 0| Sm S &S5 8|6
NI NV MM T T MOM
< ONM I M T FTO MM
DO |AMN M MMM M T
<IN MMM MM
< MDA T M T T T OO
< MONOMOOM I (I
<IN T (T FFTMO T ™M
<IN MM T T IFTm
MDA/ MO MOMIT MM
<IN TN FTMHMFTMOHOM

-

S 3988 is2gle s g8 gle s s
O
—

S| ot o m | w vl O o | ||| |||
T ot L O | O O O O[S | O 0| o o<
WMS343354434334433334
M7343355434333432434
W6443454323333332443
MS443354423334432433
W4343455433333333443
m3344454434444333344

N (|| O[O || F ||| | |0 ||| o<

I RS T AR B O o Yo B I N I o B~ o B O B o I B T SN S B R




S8 5|88 68« QJ|J8|5 38839 85| &8|xF 3|3
< | MO O M| I 30| I 3T I T O O O NO@ oo O o0 << | 9 N ([ 9 T o S o 0@ Mm@ ;g m
< | MO O M0 M| <5 ST o o 0@ O Mm@ Mo 0o O 0o @ << 0o N | ST M T ;o0 <359 ;M| < | o<
< N O M | v ;M T T O 0O T O MO O MmO O M oM < 5 | S 0O om0 @ M <5 | 0| om
<t | N O o M| S | oI T M0N0 o0 m T T T OO 0TS
< N | < O O MmO | S O O 0O O NTMO | N MO O O SJS[@[;00) 9IS 0O 0O NToOO@ o™ S5 [ S| ;m
<t | N O MO O M I T o o NN O oo M/ 357 T 0 9 9@ 9 89S S N0 T T T
< | MO MO T O M| oI o 00O 0@ 0@ <3599 0S| 359 [ S| o0/ 0@ ;0@ S | ST o/ o 0@ o0 < | o om
< | MO O MmO @ MO M I T MO/ 35S 0O 0O/ S| ;M0 S| 0@ @ <59 0 N |9 S| S S| o0 M ;o | om
@ M O MO O O D 0O O O O NOoO@ 6O M/ <5 @ SO N/ OIS SIS 0@ om0 <5 | 3 T | T
< N/ OO oo o M|’ | - MO O O NITO[ O 0@ S@ @ 0O 0@ 000 3990 | I S/ o0O@ o0 oM@ ([ 35S om




38

33

31




LM/A | TRS/B

PKJ

PDKN

U

JK

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42

43

44
45




46 2 2 3 5 4 3
47 2 1 2 5 2 2
48 2 2 3 5 4 1
49 2 5 3 5 2 2
50 2 2 3 6 2 2

Gambar Depan Kantor BMT Bif Cabang Bugisan

Gambar Ruangan BMT BIF Bugisan 1
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Gambar Wawancara Dengan Karyawan BMT BIF Bugisan



