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ABSTRACT

Background: Development of health system in Indonesia based on the national health system (sKN). Ihe national
health subsystem is a subsystem of financing. To protect the people from financial risks are needed healths

financing prepaid systems. There are same patients assumed that the quality of servtce of direct payment system
and payment by health insurance are distinguished. The purpose to determine the differences between the quality
of service pdyment system INA-CBCs With Fee For Service inpdtients class Il at PKU Muhammadiyah Hospital Bantul.

Method: This study used descriptive method. The population research was inpatients class ll at PKU

Muhammadiyah Hospital Bantul. The sample size on the payment systems INA-CBC 5o respondents and Fee For

Service 5o respondents. The method of data collection using questionnaires. Data analysis performed by different
test averrage to the independent samples using Mann-Whitney method.
Result and Discussion: Pottents assume the quolity of service at PKU Muhammadiyah Hospital in Bantul

distingutshed between fee for service financing and INA-CBGs. They think fee for service finoncing get better service

than financing by health insurance.Statistics showed the mean rank of INA-CBGs is 44.4t and the mean rank of Fee

For Service is 56.59. Different test dverdge result to the independent samples using Mann-Whitney method indicate

there is significant differences between the pdyment system INA-CBCs with Fee Far Service to quality of service.

This diff erences is due to the large number of INA-CBGs patients. This is because the communication aspect, long

queues and administrotion become complicated so that patients are not satisfied.

Conclusions: There are significant differences between the quality of service pdyment system INA-CB6s With Fee

For Service.

Keywords: System Fi INA-CBCS, Fee For Service, ty of Service

PENDAHULUAN
I'etrlelcrrgguran petttl>;tttgtut-ltt licselr;rtatt rli

Lulorrt'silr llerperl,rttriur p;r<l:r.5isrettt l(eseltlLrarr N;tsiotr:Ll

(SI(N) . Salah satu sub sistcttt licschntan rtasiorral rrtltLl;Lh

sullsistcnr pcrnl,riavaart lieseltatatt. .Salah sanr srtir sistetn

keselralrur rr:rsiorrrl ;irl:rl:rlt sttlrsistcttr

penrbi;Lvaar r lieschatat t. Pernbiayaan liesehatar r l tct stttnLet'

dari berba,gai sturrbcr, vakui: I'ctrrttintah, Penrclintall
l)aclah, st'ast:r, ot grutis:rsi Inusl lrrah:LL. cl:ttt tnast';u :rliltt itu
scrrrlili. I'pava r.urtuk melirxlutrgi n'atga tcrlia<ltLp risili.<-r

flnalrsi;rl rlilrtrtrrlrk;ur sistertr pertrlli:n'lurtr kesclt:tt:Ill I)r'a-
u1xt.t';t lltqnirl .s'lr/c'ar), lrttk:rtt pcrrtlrtt)'atlrtt l>cliLylttt;ttt
kesclratarr sccru'a latrgstu t g (ditct pn.t t ]1c\t l, 1 I p1'6lp1x'kcl

I )a.t t t t t 1 ) t, <lan I cc-li t -scn -i'e)'.

l)i In<[oncsia rrre,rvujibkarr sctiap u'itt-ga Incrniliki
;rkses pelavalr:ur licsehatarr kornplchctrsif varrg dilrttttlhkart
rnt:lalui sistcttr pl'it-rU):IJ'a firinr <lctrgittr Ilixltrrt
l'cnl,clcuggara.|aniirtatr Sosial (lllllS)". l'r'ol' th'. FIasbtrllLh
-l'lralrlarrr,, \,IPFI, Dl PFI' rntttgat:tkatt ttrttttk
nrctry'c<lialiart pcl:r1';utau van;4^ bclku:rlitlrs ttrctulru(ttltli:itt
lliay'a :rstrr:rtrsi l(csclrirtall ttitsional )r;lrlg- Itlcttla<lai,

sedarrgli:ur lrial'u I ang titl;tli nrerttadai akarr tltetltalis;t

lirsilitas keschlLt;trt <latr sutttl>ct rla1'a rrtc<lis trtattttsilt utrtuk

rncmlrerikatr liualitas lut'llurtrt Iarrg lclrilr lerrtlah. I IIrtuk

rrrr:rrgcrtahlri lltirlit:rs lrcl:tvatt;ut t;rrrg dibclik;ttr <llch

lrcnrbcri .jas:r latart:Ltt lcrtlapat lirrrl rlirttcrrsi kualitas jas:t

1'ang ter<lili rlari lxrkti lisili, keantlalau, tlava tiurggal)

(lictarrggaparr),.j:utrittar tl;ut ctltltati'.
Bcbcral;a pasicrr IItcft$a [ra[rs'it ltclavatrart

krsehatart terh:tdap 1;;rsicrt rlcttgllr ('itr:t ltetrtlrav;rratt
l:rrrgslutg datt t;ua pc,lttllalar':Ltt rncl:tlrti :tsttt'attsi licscltat:tlt

<lilredaharr'scrtir l)crrggullr lll'J.S nrclitsa tnasilr atla

perbeclautr clalarn pclaluuru lr.tlrg dibcrikatr olt:h tcrraga

kcseh:rt:ur'.
Di RSll PKI' \lttlranrlrradivah I]antul kr:lulrarr

varrg dirirsaltut p;rsictt cl:tlarn hal irri pelat'arurrr IIPJS

rrrc:lipuLi rnt:rubluclaknia .jurrrlulr, attttiarttty'a l;rttta, .jaln
visite doktcl kc lrasicrt sclalu te lat, pelnllcl ian obat

telllata-s, fasilitas arrrlnl:ltt hatt\';t utttuk trtelliuk saja,

pasicrr dibatasi uaktu ylcliksa kc llurn:th Sakit scbulan

Iraur';r 1 x ktrnjrurgiiu serla 1lc'ttreriksaatr llettrtttiattg
dilratasi. llrrtuli itu perrelitian irri berttpava ttrrftrk

rncngetahui pctllcrlaatt litralitas llcliLyattatt atrt:tt'a sistctn

lrcrnlrirvararr INA-L'B(is <lctrgatr l7c'c' Fot' StrzZtdi ruatrg

lal\'a[ irr;r]) kclas II llsIl Pl(l l{u}raurrnadivah ll:urhrl.



I"ANDASANTEORI
Sccala urntun, dilicrral duu sistern pelnbayariul

keselratarr r''ititu r-etlospelitif darr plospektif*. Sistem

lrerrrlrir.l,lran retrospektit' deltgrrn t nra lbe f?t .set vir't,

seclanglian untuk prospcktif dcngan car-a liapiLasi dan
INA-CRC}s. Mekarrisrne 1;ernbat'arart Fee For .5errlrce
(liFS) rnernpunl,ai kclcbihrur apabil:r dilihat dali pcrspcktif
pasien, 1'aitu rnernlrunvai kckuatan turtttli rncrnpcngarulri
doktel agal mernbc'r'ihau pelay:r:rarr telbaili urrtuli dilinl'a".
Scdangk:ur sistcrrr pcrulrial,;uur prosl>cktif ini lebih
rurcurkrr orrg :ul;uri'a inscntil' liransial lxLtLr fasilitas
[<eselratarr ulrftrk r]lelakuliarr [ral-]ral 1,arrg secara rnetlili
rrr(llliulg c[ipcrluli:ur (lurr rtterriu'turkan [,OS. N4elahri

nreliarrisrne irri liernurrgliitrarr l)enggullirall sill:ura
keseh:ttrrrr varrg bellelrihr.:n k l'cn ttiJiz;ttu,,l) rl:Lpat rlit eg:Lh,

r)irnrlu) rlapal .iugu aklrirrrl'a rncrrg-andurtg lcsiko
nrer rtrnrrrliarr liualitas la.r'arr:ln"'.

l'asien ylurg urernbayar secrlrit langsturs (Out Ol
Pockel) nrcras:rkarr urcndapatl<an pcla-vaniur lang tinggi
bila dibarrdiuglian <lerrgan vang pembavat'atr asut-:utsi.

l)arripali yang terjadi <lapat rneutperrganrhi 1r:xl:r siliaJr

darr pclilrtl<u provir[er' [ellratlap ekspclitas pasierr vaitrt

tnlr.ur lratl:r sistern kapitasi darr meningliat pada sistern li'e
lbt .sct:'it c rl:ur u:.r.rrtir11a akarr rtrcrtrpcrrgarrrhi rlirrrcrrsi

kualitas pc1a1.1111;x, yang dil rcrikan".
l''clscpsi tclhadaJr kualitas yrcl:r1,anan hcseliatau

nielttpakatt cernrirtatt liepuas:ur pasiell )raug' bet'das:u'karr

parla sih:qr rlan tauggap:ur tcrh;rrlap pc.la)'iur1rr, rlan siliap
tcnaga licschatur. Sikap pasicn ini terbeutrrk aliibat
inter;rksi pasicu dcttgau tcttaga licschatatt yallg

rnclal,lrrirrl'a. Sililq; l-cnaga kesehatart scrrrliri .iug;t

<lipclgru-uhi t>lelr irrsentil varrg tlise<lialiarr oleh lrr:r'bagai

sistern pcrrtlt;ty;u-iur ".

Cata liottsrrrnerr Itrcrrilai linra tlirtrcrtsi litralitas

.jasa dalarn biclarrg Kesehatarr sebagai llerilir.rt : (lr)

I(eh:urdalan (ltclialrilitv) rnelil;trti : .Jan3i ditcpati scstt:ti

.jaclrlal <lan clirtgnosisrrl'a tcrl,ruliti ;rli.r-u:rl; (b)

Respousl erress (Ketanggalr:u atau kepeduliarr) nreliputi :

N'Iudah diakscs, ticlak lama rncnurlggl-I, dan bcrscrlia
nrentlcngal kclulr l<csah pasien; (c) Assurance (Jantirtiur

Tabcl L I(aralitcristil< Rcsl;ottrlett PerreliLian
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Kepastial) meliputi : Petrgetahttart, ketlanrpil:rrr,
hepercaya:ut, dau reputusi; kl) Iinpath-v (Ernpati) rneliputi
: Nlengeual lrasictr dcngrur baik, tnerrgingat tnasalah
(penyakit, keluhur, dll) sebelumrrl,a, sabar, dan rretrjadi
pendeng:rr 1'arrg baih; (e) llerwLrjud (Tangible) urelipuri :

Rlrang tunggtt, m:urg opctitsi, 1;cr:tla1;ur rlart bahart-bahatt

tcrtr.rlis''.

ME"IOD OLO GI PEI.IELITIAN
.|enis penelitian irri aclalah penelitian <leslu'iptii.

Pcrrclitian irri lrclttrjurur rurhrli nrcrrgctahui pcrbcdaarr

kualikrs pcl:n,auan ant;Lr-a sistcnr 1;cnrbar,aran INA-CBGs
derrgarr ile ?ltr Scnice di marrg ra\\'at ir)al) kelas II ItSfl
PI(tl N{uharnnl:rrli1':ilr 13:urtrrl. Poptrlasi rlaliun pcrrelitiarr
ini adalah selulrrh 1;asicrr lau'at irrap lielas II RSII PKI.I
Xlrrhlnuradiy:rh lJar rn rl. C;rr;r pertg-anrbil;ut satnpel dalarn

1>e rrclitiau irri dcrrgarr rucnggurt;tklut teknik Nott
Pto|nbilitl',9;utryiitg 1:ra<Ia telurili 7-;a-rpr,,.si,e satnplitg
beldas:u'k;ur clengan per-tiurbalgrm tertennl.

Bes:lluva Saurl;cl dalanr perelitian ini
berd:tsarlian keplrtusan peueliti atirs l)el'liml)arlgart tel'teutu

urrtuh uren,;rkili dar-i populasi 1'aitu urthtk Jr:rsiett rawat

inap kelas II <lcrrgan pcrrtbiayaan IN,\-CBGs scbarr),ak 5()

pasierr rlan pasieu lal'at irrap helas II derrgan pernbiayaan

li:c Rr Slcn'it:e scbarryak ,50 p:isicrr.llrrtuli urcrrglkur
tingkat kualitas pelal'lulur d;u-i musing-ntasing kclonrpoh
clcugan meugguu:rhan klresioner. Hasil pclolchan tlatit

diara.lisis derrgarr ;urilisis deshliptif darr kenrudi;ur
dilakuhan au:rlisis lJji Bcrlr R:rt:r-Rata dctrglur ,l4i.r;;r

14'hibte.v.

}IA,SIL PEX.TILITIAN
1. Analisis Doskriptif

a. Karalteristik Responden
llesporrrlctr padrL pcncrliti:rn ini rrtlalah 50 rcsl;ortdetr

pada yrasierr IN.\-CB()s clur ri0 respottclett pada

pasicn -IL'c' lb r ,9u'uit e 1'ang rli rawrt di ruang kclas II
IISU PKLI \'Itrlrarnrna<liv;rlr lJ:tr rttrl

No Karakeristik Responden Presentase Kriteria
INA-CBGs Fee For Setvice

l. Urnur l{cspotrrlcn 31-40 rh 2l-t]0 rh

3l%, :16",L

2. fcrris Kclarnin I'clcrrrpual l'et'ctnpttatt

60y,, 58%'

l'errdidili:u Si\4A SMA
l,\\ft' 5b,1,

Iluang llasat Irrap AI Lrsarr Ar Ilahnran

78 V" 48,/"

Lunlr Hrrri lt:rnat 2 hali 3 hari

38,y'" 36%
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Berdasarkarr hasil penilaian dimensi
Rc.sponsivcnc:l;,rterlih;rt lilai nrcau lbc /i.tr,sct'ui'c
lebih bc*u', dap;rt disinrpulkan bahs,a sistenr

3. Dinensi Asrutance

4,35
Aa

4,25
4,2

4,ts
4,L

4,05
4

3,9s
?q

3,8s
3,8

- 
i r.l,*r* Iufonnasi i^. uyum , our.t*, ,ni1a1$ar,..----, ! 

----^-;' 
tPelal'ana.rt : obat i .'.^:"'.'*' iu tilidakan, Nilai

: Ol0engarf, i penvaKlt r. .' .,,^. | ,.. , , ;tldaK lanla;

' 

"ilIl)- 
,ililcr'i ,"rat 

tx_sr1or:fil* 
i ?^;;-. ?iif : 

Mea*

i "" - --i - - -- -i'-- i """)--'' i ; l'
:ntXe-CnCsi q,t: 4 i 4.A4 i q.OO , Z,S+ i l,U ; 3,?SnlNA-CBGsi 4,11 4 i 4.A4 i 4.06 : Z,S+ : 3,66 : 3,?8 

i

Giunbar 2. l'errilaian llespondcn INA-CIIGs Dan .I'be lit' Servit'c: Tcrhadap Dirnclsi Reslsousirene.ss
pernbiayaan lbe For .9e.rrzZc lebih baik jika
dibaudinglian dcugan INA-CIIG s.

perusas iDoktere, __ I'T*-i ,itu, iTiadakanl
, .: iDenrsastl\4erasai ' medts i --..berslliaD .. : Densama hatl-hatl I Ntlal' befllerrset: aman dl , ' I teDat oafl

ti rl i anuarl i Krr (xr) i pengobat i 
' 
cxs-l i o'?Tfvu 

I

_ .Dokter & I

Pe$gas , ^^-._^^ l

Penjelasa

itittil

: n IN.t-cgcs i 4,2 4.08 i +, is 4,1 : 3,98 , .+.06 i r,t

Garnbar 3. Penilaian Resporulen INA-CBGs Dan Ice fil SeticeTerhadap l)imelsi Assut;utc'e

Bcrrlasark;ur lrasil pcnilaial tliurcrsi Assutiuttc
tcrrlihat rrilai rncan /Z:e lbr .senicc' lebih bcsar,tlapat

disirr.rpulkan bahrva sistern penrbiavaarr lbc Fbr

,9cmice lcbih baik jika dibandiugkan
CBGs.

clcugan INA-
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4. Dimensi Empathy

: (x2) : (xi) : -^I.u:,.,. pcr-asarn', 
'i i ipenyal(lt. 

"-., 
, 1

Perrilaian Resl.ronrlen INA-CBGs Dan Fee Fctr S:enice Terharlap
Diurcrrsi Etnpathy

I ; j,"t'.'gut!Dok,., I t,

,,;:'Jii',, i'iili;, i'm;pr i,:""1Til:"'1*i;' N i,oi,v..ni

4,3
4,2
4,1

4
3,9

i,q
3,6

t,;J,+

IJcrd;rsark;r.rr hasiI 1renilaian dirnensi lit n pa t h1 terlihl:t.
rrilai rnearr tbe lbr se;rr'ce lebih Lesar', dairat
disirrrprrlkarr bahwa sistern pcnrbi;rvaarr Fcc' lit
DimensiTangible

ti(xs) i i

Gambar 4.

Serricc' lcbih baik .jil<a dilranrlingliarr dcngarr INA-
CBGs.

ltrlNn:cP.g':- ie8.,- '. 3.1_z-**: _- r".98* ',*)!! : *3*g ,, )"#s :
I@FFS i 4.t2 | tsq i 4 i d't | 

^)) 
'. 1

t*-:-.---,........ -...:........-*'.::,*...L.. :-,,..:...-... i..-...-.....-,- **i '- !p2 ;

ii

lnryn cg.g': i.e8 '.. 3,1_2-* i -..--l-L8| -*-
lwrrstq)zl3.s4i4

5.

5 ,--
4.5 :*

4i
.t |---

)\'4
z i-*

l_5 i

I i---
0,5 ;-"-(J r---D,;;;,l;;*i-*:,*'! l{uans

petugas rapr i 
-^-^...^:_.: .: l Derawatan

dan hel'slh i ,'| --- ---"--- j bersih (X2), (xl) 
t

t - " - ----------- - i - ---*----""---*----i---- -----.- -----
itr INA-CBGs : 4.3 i 3,98,u rr\n-\,.D\Js , +rJ

f-^ ----'- ---"'

PIY-9 --t lt 4,14

Grrrrrlrar.5. Pcnilaiu Rcsporr<lcn INA-CBGs l)an Fcc ?tr
Bcrrlas:rlkan hasil 1>errilaian dirlensi l-an1;iblttct liltil
rrilai nrean lie lbr senice lebih besar,diLpat
disitnl;ulk:ur ball,r,a sistcut pcrubia-vaau Ft:e lin-

2. Hasil Uji Beda Rata-Rata
a. Uji Normalias Data

Tabel 2.Uji Normalitas Dengan Kohnogorov"smimov Test

,9: c r ui c c'l- erlt',xl:r1; D i rr r e r r s i 7 
-; 

t n gi l t l c
Seruicc lebih baih .jil<a dibandingliarr rlengan INA-
CBGs.

I(uitlitas Pclayan:rn

t00

Nornral Paranreters Meau

.Strl. Deviation

NIost Extrcurc l)illcrcrrccs Alrsohrte

Positivc

Negative

I(ollnogrrror.Srnilnov Z

,,\s1'rnp. Sig. (2-uriled)

4,0606

0,.[2517

0,178

0,1 78

-0, r 30

r,780

0,00.[
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Berclasarkarr tabcl di akrs clari hasil uji l{olntcgrtntv
SlrniLnt,rlliti sis (2-tailcd) 0,004 < 0,0J, rnal<a titlali norrwrl. ()leh karcria itr_r
sigrrifiliar li;rrena trilai lx O,O5 sehiugga clata ticlak digunakan dalarl perrelitial
lrer<listribusi Wltinrcv.
b. Uii Mann-Whitney

uji bc<la rata-rata )'alg
irri adalah Llit Mann-

Tabel3. Mean Rank Kualitas pelayanan

Sistem
Pembiayaan N Mean Rank Sum of Ranks

Kualitas
Pelayanan

BPJS

Umum

Total

44,41

56,59

22ZO,5O

2829,5o

5o

5o

100

Berdasarkan tabel di atas menunjukkan
nilai Mean Rank atau rata-rata peringkat
tiap kelompok, yaitu pada kelompok
kesatu INA-CBCs rerata peringkatnya
Iebih rendah daripada rerata peringkat

kedua yaitu fee for service. Untuk melihat
perbedaan rerata peringkat kedua
kelompok tersebut bermakna secara
signifikan dengan menggunakan uji Mdnn
Whitney adalah sebagai berikut :

Tabel 4. Uji Mann-Whitney

Kualitas Pelayanan

Mann-Whitney U

Wilcoxon W

Z

Asymp.Sig. (z-tailed)

g45,5aa

2220,5OO

-2,1O)

o,o35

Relrl;rsarktur talrel cli atas rner rurjuliliarr rrilai signililiarr
p ralue pada hualitas pelav;rnan sebesar. 0,0il.5 < 0,0j.
Apabila lljl',ti p ru1uc10,05 nrakarcr.dapat

PEMBAIIASAN
Dalarn penclitian ini, pcneliti ir-rgin rnengctahui

apakah ada pcrbedaal kualiLrs pclal.auan ;urhr:r sistc.rn
pcrrrlrav:rlarr INA-CBGs clerrgarr lie Fot.,lu.rir.c di mang
lilrvirl- iuap kclas II ltsli I'KLI X,lr"rhanrrnadiyah llarrl-ul.
Belrlasalliarr lrasil uji beda lata-r'ata M;uut-ll4utnc.v
rtrcrrrur;uliliarr rrilai sigrriliha:n p v.dlue parla kualif:rs
1;clalarr;ur selres;rr O,0tlri < 0,05. Apatrila nilti p ralut' (
0,05 rnalia teldap:Lt perbeclaarr 1.aug bermallra kualit:rs
pclayarr:ur arrl;tr:r sisl.ern pernl;ay,ar:ur INA-CBGs rlerrg;ur
lrce l,br \'enicc'. Y:urg lncrrva.[rliarr balrnir sistern

lrenrlravalarr ii.ese.lr:rtan dengarr Fce ?-ot. ,iet.icc lebih
l-raih liu:rlilas 1rela1,al111rrrr, .jika clibaudingiur rlcngau Ir\A-
CBGs. Ini tellihat pada rilni ntean ra,,r/< INA-CI3Gs
sebesar'4.1,41 darr nliti ne;ut nuh lie For Slet.vic.e sebesar.
56,,59. I Ial irri tlapat rlisirnpulhar bahr,va sistcru
Jrcrrrlravararr lrec lltr Sayite lc-lrih bail< liualitas

perledaau .vang lleuuakrra llralitas pel:11,;u1;,,r r,rtr,.,
sistcrn peurbal'aran INA-CBGs deug:ur Fec For Set.vir.c,.

pelayuruurul';r jiha dilrarxlilgarr rlerrgiur BPJS sehilrggr
bcr-rl:unpak positil' telirarlap kualitas pelayanan sedangkan
sistern pemb:rvalarr INA-CRGs lcbilr r.endah kualitas
pelal,arrarrnl'a jilia dibarxlirrgut Fcc Rtr Scnicc schirrggr
bcldlunpak r regati [' terhadap l<ualiLrs 1;cla1,iu uu r.

Peneliti berasuursi perberlaan disetrallkan
k;reria barrva.luna Irirsicrr 1';urg h;urrs rlipcriksa schjllggn
pctugas rncnjadi kuriurg ntercsl)()r) I<cluhan ),;llg
<lisarnpailian oleh pasrerr rlarr rvaktu urrtuk rnerjelaskarr
inlil'rrrasi tclrt:u)g lrcrrvakit pasierr rncrjlLdi sirrgkat. liarcna
[cr]iesarr [crbulu-bum sc]rirrgga pasicn rncrraszr liur.arrg.jclas
dar akhirl1.2 pasierr menjadi tidak puas. Salah sanr
penycbalrn_r,a aspcli kornuriliasi, pesan nrcljlL<li tidah.ielas
karcna ungkal)alr ),alg ti<lah diker-r;il olelr si lrenerirna
I)esall aLur berliorrituriliasi yang ticlah uralisinial. Hal irri
cliduliung oleh Surrarkr uteuyat;rh;ur bahwa hornurrikasi
bcrlrengaruh tellrarlap liLralitas lrclayanarr yang
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nreugarrdnrrg arti bahiva semaliirr tirrggitaik kornurukasi
yang rlil:rlulian, rnalia :rkan sernaliin tinggi/baik kualitas
1>clavarr:uur1'a. I(alcrr:r kornturiliasi (1:rl)at rncrnl)eriliiur
kejelasan inlirrrnasi m:tlia perrcap:riarr tujuau akarr lebih
rundah tecirpai"'.

I(cccp:rtzur petugirs rlalant rlrclal.ani p:rsicn .iugrr
masih ciikeluhkarr oleh sebagiarr r-espondeu, merekil
rurclgharnpliarr pcl:r1'auan yuril- lcirih talrgg:rp terhlrdap
keltrlranftrcnvakrt I'ang rncrcka alarni p:rdahal rurn;r]r sakit
snclah rncrnbeliharr pclalarrau tellat sesuai dengarr stlur(lar
c:liit:al p;thn,a.tr l);ur 1,11119 nrcr5a<li m:rs:rlah di RStl PI([I
Nluhanrnrdivah Biurhrl di sini un[.ian pasicn ],ang
disebabkarr kalen:r bauvalinva .jr.unlalr pasien llPJS dan
kuriurgrrlit tcrrrpat ticlur pasicrr seliiugg:r nrerrgurrtri l:uua
serta lnasalah :r<ln-rinrsl-r'asi 1,ang cultrp ltanvali r,ang har-us
drper-siapli;ur olch pasierr l)llS sehiug-grL urcrasa ball.l,a
lrasicrr l,bc l,.ot S'ets,t't:c lcbilr ce pat clitirrdak
Iarrjuti/tliuurgani. Senrog:r. irri mer rjarli l raharr per.tirnbangar r

rurnah s;Jiit rurftrk ruetnper-lxun,nli jrunlah tenrlurt tirhrr
llasic r r.

Siliap IratiJrati tenirga lieselratarr tialaur
rttertrbcriliarr llclal arrln rnasih rlil<elulrliarr olclr sclragi:ur
rcsponrlcn bclarti tli lurrrah s:Ll<it rnasih acl:r l)cLugirs )ang
tidal< belliati-hati dal:Lm beltil<luli. Hal irri har.us
dipclhatiliarr ap;ririla tidak bcr-hati-hrLti, rnaka akan tcr-jarli
kclaluilur dalaur luelirkllliall tinrlahan. Pcugctahuarr
pctugas rlalam nterrjan'ab pert:uu,aarr.juga clilicluhliau olch
pasier). lVlalia dari rurnah saliit sebailurva nlelrberik:ur
pelatih:ur liep:rda l)etugus licschatan unnrk lncningliatan
Iietclarnl;il:ur clan pcrrgetahuarrn1a. Hal ini didullurrg olch
litristri, dlili 1,1119 ncrtg:1[rliarr di IiStlD Lakipa<latla
Inasilr ada rcsporrtlerr 1,arrg rrrcngclutrkau rrrcugcrrai

1>errgctithnau l)etugas rialarn mer rar rgarri uras:rlah/ lieluharr
lrerckl. IJal ili l)ct-hr lltendapat pcr-hatial klmsus dari
pihak runah sakit <lcngan cala rneninglil(kan SDM scnlra
l)elawat baili li.ualitas nlarU)ull luarrtitas".

Dokter urclgingat kelrrhan sebelurnnva scrta

I)ctugas rncnarn,ak:u r tentang-. lrcrhcrnllangan pcr ri ali.it ini
.juga rrrasih dilieluhkan oleh sebagian lesporrdcr, nlerelia
turcng^hiLr:rpk:rrr l)cla)'al)alr 1,:urg Icbih l>crcrnp:rti. Enrp;rti
rrrclr.rp:rllLn salah s;Ltu tulitor pcrrrkrror)g kcnlitjLlau rrunal l

saldt. Kareua errpati sallgat rliburuhharr ole.lr olang varrg
sc(lallg sirkit ltau vnng sc<lang rlalarn pL.l'all,atan. Apabila
crnpati vang clibcril<an ddak scsuai rnali:L pasicrr ti<lali ali;ur
nrerrgguralial iasa di rurnah saliit telsebuf alralagi
rncrckonrendasikan liepacla orang lain. Enrpati <lalarn hul
irri tnerrcaliup lrerhaLiarr tenaga n-reclis, pelat,lur:ur terrag:r

lnedis, dal) keruarupuarr terraga ruedis".
I(c'belsihan luangan scrta kcrl.iirn:ur suhu ruang

l)era\\,atan juga nrasih arla sebagian resJrouden rarrg
lrelgehrlrhau hal irri rlisebabharr karerr;r blurvaliu\"r jrurrl'rlr

lrasicn rli ruang lau'al- inap kclas II. Llrtr.rli. ru;rng

l)era\\'atan lnern:ulg lrell-red;t antirra pasiel anali cla[
dewasa. Di ltstl PI(LI MulianuruLdivah llarrnrl uutLrk

lrasicrr /tt'c' Iior Scrvit'e rnayolitas cli brurgsal Ar Ralrrnarr
vaitu pa(la bangsal auali dan pasien INA-CRGs nravt-rr-itas

pacla bangsal Al Lrs:ur ),aitu pada bangsal dewasa. Pat'la
bangsal r\l Insan .junrlah pasicnrtva lcbih banvak iika
dil;andingliarr dcngan batrgsal Al Rahrnan selringga urtr.rk
tirrgliat .liel.lersiharr dan lienl'umarr suhu ruauglur urenjldi
r)lcnlrrulr. Maha scbaiknva h:rl ini clap:rt rrrenjacli pcrlrttiun

rrmah sakit telrftu]g mrualah kerrviunauarr su]ru r-uarrgarr,
pcnc;rhayuan nriurgirn scrlir kellcrsihan nlrurgan supa)a
d;r1>at rlipcrLaili.i r-rlch pihali r.urnah sakit selrirrgga pasicrr
aliarr rnenjadi nvarnalr selarna menjalarri lreranatarr.

Hasil penelitian ini sesuai derrg:rn penelitian
Puspa vang ntcl:rkul<:rn pcrrelitian bcrirxhrl pcrbeclaan
kuali[Ls pelay:urarr Pnsliesmas Kelura]ran Sukorarne
kccarnatarr Nftrjoroto k)ta Kcdiri berd;is:rrhau Sistern
pcrnbuvar';ur ditinjau clari 1re rscpsi konsurncn hasil
peneliti:ur meurulukkrn balrva, arl:r pertedaarr kualitas
lat,;urarr yturg rlibclikarr <>lch puskcsrnas tcrhada.p p:rsicrr
bctrlasalkan sisterrr pcrnb;r)'ilrall yirlrg digruralial. Irasicn
l)engguna sistern penrbal,aran langsung rtrelrlapatkan
hualitas l;ryarrau yarrg Icbrh baih ciiblurrlingharr rlerrgiur dua
sistern lrembat'alan t:urg lain".

I-Iasil perrelitian irri <licluli.uug penelitian
scbcluurrry;r 1'atrg dilaliuli:ur olch sulisti,o rncrrga[rk:ur
ballv:t terd:r1r:Lt hr.rbung:r:r antala sistent pertrbiavaiur
dengan kualitas Prl;n':urlur v:urg rrrenrlullitikarr biilrwa
sistern ltenrbi:r\':rirn al<.;ur rncrnpcrrguruhi parlu siliap dan
perilallr ltcrrrbeli ltelavarrarr ke.sehatalr, eksl;ektasi
ttrlraclap pasierr tultut p;Lcla sistetn li.apitisi, rneuirrgkat

lrirda sistern /bc litr sc,tti<.t, dan akhirny;r jt,g,
melnpeng:urhi pada <limellsi kualitas pelavarrarr yang
dibcrikarr. I(ualitas pelir.vanan akarr flrmu pada sistcnr
rsurursi,jaminan I(csclt;rtan seclanglian puda sistcnr
peml)iavaau langsr.urg akau tr:iilin.

Kualitas pelat,arran rli RSII PKII
Iltrhatnnadi),:rh Bantll tlcttyut:t[;ur a{a ltct'bcd;rau
htLali[rs pclar,;uran arrLu'a sistcrn lrct)tl)avat';ut INA-CBGs
dcrrgirrr ?tc lit'SenLlc yarrg lnalra ntcllgatakllr lcbih baik
sistcrn pernbuvalarr l,L,c, Rtr StrtLtc (FFS) tek4ti
lespoll(len rnengatalian lain bahna sistern pcmba),alan
lcbih baik dcngan INA-CBGs/BPJS liareua plsicu rnerasr
beban penrb:r1'aran lrunah sakit belliurang dcugan adanva
jarn.inzur kesehatarr.

Sistern pcurltir),aran lieschat;ur dcng-urr jalninan
li.cschatirn nrerultaliarr sistcrn pernbiivararr kcsghn11l1 1,1119

baik menulut hasrl survei lialena derrgan adanl.a jaminar
kcschatan 

'bcdlur 
b.iayu nunilh saliil. nler).ia(li bcrkurang

darr ticlak pcllu mcngcluilliarr biava saat rnenjallni rawat
inal;. Malia dali itu sistern ini lebih el'ehtit d:ur elisien
scsuai rlcugan licbuhthau rncclik rlal:un hal pcngendalian
tnutu dan bia1,a pelayan;ur l<.csehat;rn. l)envclcnggirraan
kerrdali rnulu clarr keudali biaya oleh BPJS Kesehatan
sebag:rirr.lur:r <lirnalisucl d:rlarn Plrsul ll6 pada Pcnncnkes
RI Non.ror 71 Talrurr 20ll'l Bab \/I terrLang "I(erxlali rnutu
d:ur kerrdali 1>iaya pad;r tingkat lirsilitas liesehatarr
clilakuk;ur olch liLsilitas kcsch;rtan ciarr IlllJS I(csch:rtirrr
dilakukarr cleng:iu melalui penrenuhan shrxlar ntutrr
F-asiliuLs I(eselr:rlur, pernelruhalr st;urrlar prt;ses ltclavauarr
kesehatan darr pcnlrntauarr tclhar[a1l lualan kesehatan
Peselta",

Jatnirtart kesehatan rnenggl-rraliarr sistenr tarif
ING-CBGs 1,arrg berlaliu urrtuli Runurh Sltl<it Urnurrr clarr

Rurnah Saliit Khusus, urilili. perneriut:rh dan rnilik srvasfir

),ang l)elierjil siuua d:il;ulr pr()glaur BllfS. Penerapan tar:if
uaket INA-CBGs r))cnuntut Rurnah Sakit untuk rtrartrpu
lnengelisiensi biala d:in meugol;tirnallian pengelolaan
heu:urgarr ruurah sal<it, sel-ta lnclakukari kerrda.li rnutu,
licrr<lali bial'a dan al<se s rnclalui 1>cngtritungrur bia1,a
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pelayarrar r dari rnasrrrg-masirrg Clirrical Patllvay. Sehir rgga
nun:rh saliit. bisa Icbih elisien tcrhaci:qr biava perarvatan
varrg dibclikatr licp;rcla lrasicrr, Llulta mengur-iurgi rnutr.r

lrelay:lrlur. Hal ini didukung oleh alwi lrahwa pernl>;rvalarr
<lengau.janrin:ur keseh;rtrur rn:ilrrplr rrreuekan biat,u nurrah
sirliit rlrra hali lcbih scrlihit d;rr-ipacla /ce /br sc-n..ri:c, rlau
tidah n-rerrimbulkarr dampali rregatit pada liellLras:ur
pasicrr'n.

Mcnggtrna"li:ur jurninan l<eschatan cli nunah saliit
dal)al lrcncegah pembe|i:ur pela)'anal ltesehatarr 1,arrg
lrcrlcirilrau (ctvcttttlization) liiu.crr:r nruurh sali.it
nre rlrbcril(an pclavannn scsuai rlcngarr C.f iti.,a/ pathnzt.t'

sehingga nenj:ldi lebih efektit' <talam nrengenrlalikarr bial,a
kcsclratut. Scrllutgk;ur sistcrrr 1;errrltial';rvarr lrc,c Rr
S:enLlc-e (FFS) pasien tlapat rnernJrengamhi rioliter untuk
nrernl:erili;ur pclay:ur:ur tcr'l>:r.ik urrtuli rlirirrl'a sehitrqglr

lrcliryan:ur rncryadi bolos. I)alattt lnl ini sistcut
lten/ta1,a;n keseltalan .tang eltl<til- rl:ut e/isitn acl;lah
.si,;tett.fatnitatt kc,seltatau. Ilal iti didukutg rleh (lntles,
clkk .yzttry nut.t'atakan bahwa lxrltwirtan )'ang berliualitas
adalah pelawlrtarr lebih nrur-ah, lebih baih, Iebiir etisierr,
rlur ticlak boros"'.

Perncrintalr rncrlarnin ticlak alian arla pc-r1rcrlaan

.junrlah darr kualitas pengobatarr yang diberilian lieparla
nurst,:rlikut dal;un 1lr'ograur .|arnirrarr I(csehafan Nasirlrral
0K\). Mcsliipurr harya palict pclavarriur lieseli;rtan
bcrtcda pada tiap njlavah bcrriasarkal r.cgionalisasi,
rtarrnur tleng;ur sistem paket Inclonesia-Case Elased
Groups (INA-CBC's), kualitus pelayar)an pengobatarr tctap
sama di setiap u,ilavah. ()baurya tidali berbcda dalarn
.jrunlah dau l<.ualitas rli rcgiorral ltralr:lpull, scluura llalieI
clarr pcrrl'al<ituvir s:rlnir. Pcrbcrl;riur harrya pacl:r lrarga r,:urg
dinujurlliarr <lalam talil'paliet 1,alrg tidali sarnu''.

\'l;rsiLlilr \rxlrg tcriadi di RSII PKI]
l\,hrhanrrnir<liynh llantul rliliarcnahan b;rnyaknr,.L .irunlah
autri:ur pasieu l'a\\'at ill;rl) rli II()l), ada.juga 1,arrg sirurJrai
nicugarrtli d:u'i nunah .jauh-jlnrh hari dlur a1;;Lbil:r ada
liarn;u varrg kosorrg pihali nurah sakit menghubungi
1;asien telsel;ut iui clikareualian ltarryalll,a jurnlah
l)cngg'urra INA-CIBGs/BPJS. Irri sciraiknl,a rncnjarli baharr
pcrtirnl):ulgan rurn:rh saliit uutuli n-rcrnlter-luas liLsilitas
pelayauar cleupgan rnenanrbiL.h iuuilah tempat tidur. clarr
nrnrah slliit tidlk boleh l;rliut pasicnnl,a rnavor.it;rs I3l)S.
K;u'cna rncnrnlt llLrdi<>lo s;rlah satu liunci hebcrhasilatr
selnah lunrah saliit varrg belieriasartra clelgarr BPIS

Iieschatan adal;rh honitrnen urcnsukseslian JI(N
melalui RP.|S Kesehauur, rleugarr rncrnberiliuu pelavauan
tarrpa iru lriay'it kepacla pesel't;r, tidali nternbed:r-bedaliarr
.jcnis kc1>csertaiur IIPJS I(cschatiur, scrnuu rliperl;iliuliarr
sanra, s;erta pengelolaan vang [)aik, pasti r-tunalr saliit
tersell rt ahan lrer kerrrb;u rg clerrg:ur lxrili''.

SIMPUIAN
llerdasallirut hasil lrerrclitiun darr penrbiliasau ]raug telrh
dilakulvur cli llab scbelurnrn,a, rn:rka <lapat rlisirnpulli.an
lrahn'a telrlapat pcrberlLurr ),ang signililian luralitlts
pelayan:ur ant:u'a sisterrr pernb:ry:rr:ur INI\-CllGs tlan ,IrLe
lror ,lcn,icc rli lu:rng rau'at inrq; kclas II IISII PKtl
N{u}ramrnadil,a}r Bantul, dirnana si:iLern l)ernl)ayaran INA-
CIB(ls rrilrri rata-rat:ury:r lcbih rerrrlah cl:u-i lLc Iir Scri, e
artirrya sistcrn pcrnbayzu'an lict: l,br ,9erui.c lcbih buili

kualitas pelayarran dilxurdilrghilrr sistem pemlr:ri..ararr
INA-CIIGs. Pelberlaan ini clisebabhan k;rren:r :urtriau
p:urjarrg tl:ur l.rcrrgruus;ur arirninistr;rsi parl:r 1;asicn llpJS
],ang tidak urudah sehiugga pasierr rnerasa. tidali puas.
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