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Lampiran 1

Kuisioner Penelitian

SURAT PERMOHONAN PENGISIAN KUISIONER

Kepada Yth.
Responden bapak/ibu/saudara/i
Ditempat

Dengan hormat,

sehubungan dengan penelitian tentang “Faktor-faktor yang Mempengaruhi
Minat Nasabah Menggunakan Internet Banking Dengan Menggunakan Kerangka
Technology Acceptance Model (TAM)”, maka saya:

Nama - Adi Setiawan
Perguruan Tinggi : Universitas Muhammadiyah Yogyakarta
Prodi : Ekonomi Islam

Memohon kesediaan bapak/ibu/saudara/i untuk berpartisipasi menjadi
responden dengan mengisi pernyataan-pernyataan yang ada pada kuisioner ini.

Responden yang terhormat, saya mengucapkan terimakasih atas kesediaan
anda menjadi responden penelitian. penelitian ini untuk melihat persepsi kegunaan,
kemudahan, keamanan dan kepercayaan apakah berpengaruh terhadap minat nasabah
menggunakan internet banking. Tidak ada kriteria yang benar dan salah dalam
pengisian kuisioner ini, untuk itu kami memohon agar dapat memberikan jawaban

pada setiap pernyataan.

saya telah mendesain kuisioner ini agar dapat diisi dalam waktu kurang dari
10 menit. Seluruh informasi yang terkumpul akan saya gunakan hanya untuk

kepentingan akademis dan tidak akan diberikan ke pihak lain. Selanjutnya data yang



terkumpul akan disajikan tanpa mencantumkan nama orang dan organisasi, sehingga

data tersebut tersaji dalam bentuk keseluruhan dan bukan data individu.

Atas perhatian dan bantuan bapak/ibu/saudara/saudari saya ucapkan

terimakasih.

Bagian | (Karakteristik Responden)

1. Nama : (boleh tidak diisi)

2. Jenis Kelamin :
Laki-laki Perempuan

3. Alamat di Surakarta :

4. Usia
17 — 26 tahun 37 — 46 tahun
27 — 36 tahun <46 tahun

5. Tingkat Pendidikan

SMP SMAV/ Sederajat
S1 S2
S3 Lainnya

6. Pekerjaan
Pelajar/Mahasiswa Pegawai Swasta

Pegawai Negeri Lainnya

Bagian 11 (petujuk pengisian kuisioner)

Pilihlah jawaban yang sesuai dengan pendapat anda dengan cara memberi tanda

silang (X) pada kotak yang tersedia.



Alternatif pilihan: STS : Sangat Tidak Setuju

TS : Tidak Setuju

N : Netral S : Setuju

SS : Sangat Setuju

1. Kegunaan Internet Banking

No. | Pernyataan STS | TS SS

1. | Internet banking dapat mempercepat transaksi
perbankan.

2. | Layanan internet banking dapat dengan cepat
diakses.

3. |Internet  banking dapat  meningkatkan
produktifitas penggunanya.

4. | Transaksi yang dilakukan dengan
menggunakan  internet  banking  dapat
menghemat tenaga pemggunanya.

5. | Layanan internet banking dapat meminimalkan
pekerjaan saya.

6. | Internet banking dapat mempermudah kegiatan
pekerjaan saya.

2. Kemudahan Internet Banking

No. | Pernyataan STS | TS SS

1. | aplikasi layanan internet banking mudah untuk
dipelajari.

2. | Menu-menu dalam internet banking mudah
untuk dipahami.

3. | Layanan internet banking mudah untuk di




gunakan dimanapun saya butuh.

4. | Internet banking dapat digunakan dengan
mudah kapanpun saya membutuhkannya.

5. | Layanan internet banking dapat digunakan
tanpa harus mempunyai keterampilan khusus.

6. | Dalam mengakses menu-menu dalam layanan

internet banking dapat dengan mudah dan

cepat untuk menjadi terampil.

Keamanan Internet Banking

No. | Pernyataan STS | TS SS

1. | Transaksi perbankan dengan menggunakan
layanan  internet  banking  memberikan
keamanan kepada saya.

2. | Kegiatan transfer uang antar rekenig menjadi
lebih aman dengan menggunakan internet
banking.

3. | Layanan internet banking aman dari gangguan
penyusup.

4. | Transaksi perbankan dengan layanan internet
banking aman dari gangguan penjahat dunia
maya (Hacker).

5. | Bank menjaga kerahasian nasabah dalam
menggunakan layanan internet banking.

6. | Data pribadi nasabah pengguna layanan
internet banking tidak akan tersebar luas.

7. | Bank penyedia layanan internet banking

menjamin ketiadaan manipulasi data nasabah.




8. | Kegiatan transaksi perbankan menggunakan
layanan internet banking bersifat transparan
dan tidak di manipulasi.

Kepercayaan

No. | Pernyataan STS | TS SS

1. | Saya percaya dengan kemampuan ketersediaan
sistem dengan baik di layanan internet
banking.

2. | Transaksi perbankan menggunakan internet
banking dapat dipercaya.

3. | Saya percaya dengan layanan internet banking
untuk memproses kegiatan perbankan saya.

4. | Saya percaya dengan layanan internet banking
yang dikelola oleh pihak bank.

5. | Saya percaya dengan sitem teknologi yang
digunakan oleh internet perbankan.

6. | Teknologi dalam layanan internet banking
dapat dipercaya untuk memproses kegiatan
perbankan saya.

Minat Menggunakan Internet Banking

No. | Pernyataan STS | TS SS

1. | Saya tertarik menggunakan layanan internet
banking karena fitur-fitur yang diberikan
lengkap.

2. | Saya tertarik menggunakan layanan internet




banking karena syarat dan ketentuannya
mudah.

Saya ingin menggunakan layanan internet
banking untuk kegiatan transaksi perbankan

saya.

Saya ingin menggunakan layanan internet
banking karena dapat menghemat waktu dan
tenaga serta dapat diakses dimanapun dan

kapanpun.

Saya yakin dengan menggunakan layanan
internet banking akan dapat menjamin setiap
kebutuhan saya dalam melakukan transaksi
perbankan.

Saya yakin layanan internet banking dapat
memberikan  berbagai  kemudahan dan
kenyamanan  dalam  berbagai  transaksi
perbankan.
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Dokumentasi Foto Saat Penelitian
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Hasil Olah Data Menggunakan Aplikasi Smartpls Versi 3.27
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adalah Dosen Pembimbing Skripsi dari mahasiswa :
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