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KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH JOB INSECURITY TERHADAP TURNOVER INTENTION DENGAN 
KOMITMEN ORGANISASI SEBAGAI VARIABEL INTERVENING STUDI PADA 

PT. BPR DANAGUNG BAKTI YOGYAKARTA 

PENGANTAR 

 

Saya dari Fakultas Ekonomi dan Bisnis dengan Program Studi Manajemen SDM 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta (UMY) sedang mengadakan penelitian tentang 

pengaruh job insecurity terhadap turnover intention dengan komitmen organisasi sebagai 

variabel intervening pada PT. BPR Danagung Bakti Yogyakarta. 

Demi tercapainya tujuan penelitian ini, maka peneliti mohon kesediaannya dan 

kesadaran Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner atau daftar pertanyaan yang telah 

disediakan berikut sesuai dengan keadaan yang sebenarnya, karena dalam hal ini jawaban 

anda : 

1. Dijamin kerahasiaannya. 

2. Tidak ada kaitannya dengan karier Bapak/Ibu/Saudara/i. 

3. Tidak berhubungan dengan Parpol (partai politik) manapun. 

4. Semata – mata hanya untuk ilmu pengetahuan. 

Atas kesediannya Bapak/Ibu/Saudara/i untuk meluangkan waktunya juga untuk 

mengisi kuesioner ini, peneliti mengucapkan terima kasih. 

 

      Hormat Saya 

 

Ayub Rizki Noviandaru 
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A. IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama Responden  : ……………………………….. 

2. Usia  : 16 - 20 tahun   21 – 25 tahun 

       26 - 30 tahun   31 – 35 tahun 

      36 - 40 tahun   Lebih dari 40 tahun 

3. Jenis Kelamin  :   Laki-laki   Perempuan 

4. Pendidikan  :  SMP/Sederajat  SMA/Sederajat 

S1    Lainnya : ………. 

5. Lama bekerja :   < 2 tahun   > 2 tahun 

 

B. PETUNJUK PENGISIAN 

1. Mohon untuk menjawab pertanyaan dengan jujur dan sesuai dengan keadaan 

Bapak/Ibu/Saudara/i. 

2. Bacalah terlebih dahulu pertanyaan dengan cermat sebelum anda memulai untuk 

menjawabnya 

3. Setiap pertanyaan diikuti dengan lima (5) pilihan jawaban. Bapak/Ibu/Saudara 

cukup memilih salah satu dengan memberikan centang (√), adapun ketentuan 

sebagai berikut : 

 

Simbol Kategori Nilai Bobot 

STS Sangat Tidak Setuju 1 

TS Tidak Setuju 2 

N Netral 3 

S Setuju 4 

SS Sangat Setuju 5 
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DAFTAR PERTANYAAN 

JOB INSECURITY 

Fitur pekerjaan 

No Pertanyaan STS TS N S SS 
1 Dalam kehidupan kerja saya lokasi geografis adalah 

hal yang penting 
     

2 Dalam kehidupan kerja saya memiliki peluang 
promosi adalah hal yang penting 

     

3 Dalam kehidupan kerja saya mempertahankan 
pembayaran saat ini adalah hal yang penting 

     

4 
Dalam kehidupan kerja saya mempertahankan 
peluang untuk menerima kenaikan gaji berkala adalah 
hal yang penting 

     

5 
Dalam kehidupan kerja saya status yang datang 
dengan posisi saya di organisasi adalah hal yang 
penting? 

     

6 
Dalam kehidupan kerja saya kebebasan untuk 
menjadwalkan pekerjaan saya sendiri adalah hal yang 
penting 

     

7 
Dalam kehidupan kerja saya kebebasan untuk 
melakukan pekerjaan saya dengan cara yang saya 
inginkan adalah hal yang penting 

     

8 
Dalam kehidupan kerja saya akses ke sumber daya 
(orang, bahan, informasi) di organisasi adalah hal 
yang penting 

     

9 
Dalam kehidupan kerja saya rasa komunitas dalam 
bekerja dengan rekan kerja yang baik adalah hal yang 
penting 

     

10 
Dalam kehidupan kerja saya umpan balik yang saya 
terima dari atasan saya tentang kinerja saya adalah 
hal yang penting 

     

11 Dalam kehidupan kerja saya kualitas pengawasan 
yang saya terima adalah hal yang penting 

     

12 Dalam kehidupan kerja saya tuntutan fisik yang 
ditempatkan kepada saya adalah hal yang penting 

     

13 Dalam kehidupan kerja saya kesempatan untuk 
berinteraksi dengan publik adalah hal yang penting 

     

14 Dalam kehidupan kerja saya melakukan berbagai 
tugas adalah hal yang penting 

     

15 
Dalam kehidupan kerja saya melakukan seluruh 
pekerjaan mulai dari awal hingga akhir adalah hal 
yang penting 

     

16 
Dalam kehidupan kerja saya pekerjaan yang memiliki 
dampak signifikan pada orang lain adalah hal yang 
penting 

     

17 
Dalam kehidupan kerja saya dapat mengetahui 
seberapa baik kinerja saya saat melakukannya adalah 
hal yang penting 
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No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 
Melihat kemasa depan, ada kemungkinan terjadinya 
perubahan lokasi geografis yang akan berdampak 
negatif terhadap saya 

     

2 
Melihat kemasa depan, ada kemungkinan terjadinya 
perubahan potensi saya untuk maju dalam organisasi 
yang akan berdampak negatif terhadap saya 

     

3 

Melihat kemasa depan, ada kemungkinan terjadinya 
perubahan potensi saya untuk mempertahankan gaji 
saya saat ini yang akan berdampak negatif  terhadap 
saya 

     

4 
Melihat kemasa depan, ada kemungkinan terjadinya 
perubahan potensi saya untuk mencapai kenaikan gaji 
yang akan berdampak negatif terhadap saya 

     

5 

Melihat kemasa depan, ada kemungkinan terjadinya 
perubahan status yang datang dengan posisi saya di 
perusahaan yang akan berdampak negatif terhadap 
saya 

     

6 

Melihat kemasa depan, ada kemungkinan terjadinya 
perubahan kebebasan saya saat ini untuk 
menjadwalkan pekerjaan saya sendiri yang akan 
berdampak negatif terhadap saya 

     

7 

Melihat kemasa depan, ada kemungkinan terjadinya 
perubahan kebebasan saya saat ini untuk melakukan 
pekerjaan saya dengan cara yang saya inginkan yang 
akan berdampak negatif terhadap saya 

     

8 

Melihat kemasa depan, ada kemungkinan terjadinya 
perubahan akses saya saat ini ke sumber daya (orang, 
materi, informasi) di organisasi yang akan berdampak 
negatif terhadap saya 

     

9 

Melihat kemasa depan, ada kemungkinan terjadinya 
perubahan rasa kebersamaan saya saat ini dalam 
bekerja dengan rekan kerja yang baik yang akan 
berdampak negatif terhadap saya 

     

10 

Melihat kemasa depan, ada kemungkinan terjadinya 
perubahan jumlah umpan balik yang saya terima saat 
ini dari supervisor saya yang akan berdampak negatif 
terhadap saya 

     

11 
Melihat kemasa depan, ada kemungkinan terjadinya 
perubahan pengawasan yang saya terima yang akan 
berdampak negatif terhadap saya 

     

12 
Melihat kemasa depan, ada kemungkinan terjadinya 
perubahan tuntutan fisik yang saya tempatkan kepada 
saya yang akan berdampak negatif terhadap saya 

     

13 
Melihat kemasa depan, ada kemungkinan terjadinya 
perubahan kesempatan untuk berinteraksi dengan 
publik yang akan berdampak negatif terhadap saya 

     

14 
Melihat kemasa depan, ada kemungkinan terjadinya 
perubahan berbagai tugas yang saya lakukan yang 
akan berdampak negatif terhadap saya 

     

15 

Melihat kemasa depan, ada kemungkinan terjadinya 
perubahan kesempatan untuk melakukan seluruh 
pekerjaan mulai dari awal hingga akhir yang akan 
berdampak negatif terhadap saya 
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16 
Melihat kemasa depan, ada kemungkinan terjadinya 
perubahan pentingnya pekerjaan saya yang akan 
berdampak negatif terhadap saya 

     

17 

Melihat kemasa depan, ada kemungkinan terjadinya 
perubahan saya untuk  dapat mengetahui seberapa 
baik saya melakukan pekerjaan yang akan berdampak 
negatif terhadap saya 

     

 
1. Total Pekerjaan 

 
No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 
Kehilangan pekerjaan dan dipindahkan ke tingkat 
yang lebih rendah dalam organisasi adalah hal yang 
penting bagi saya secara pribadi 

     

2 

Saya mungkin kehilangan pekerjaan dan dipindahkan 
ke pekerjaan lain di level yang sama di dalam 
organisasi adalah hal yang penting bagi saya secara 
pribadi 

     

3 
Jumlah jam kerja yang dapat ditawarkan perusahaan 
untuk saya dapat berfluktuasi dari hari ke hari adalah 
hal yang penting bagi saya secara pribadi 

     

4 
Penting bagi saya secara pribadi, saya dapat 
dipindahkan ke pekerjaan yang berbeda di posisi yang 
lebih tinggi di lokasi saya saat ini 

     

5 
Saya dapat dipindahkan ke pekerjaan yang berbeda di 
posisi yang lebih tinggi di lokasi geografis lain 
merupakan hal yang penting bagi saya secara pribadi 

     

6 Saya mungkin diberhentikan untuk sementara waktu 
merupakan hal yang penting bagi saya secara pribadi 

     

7 Penting bagi saya secara pribadi, Saya mungkin dapat 
diberhentikan secara permanen 

     

8 Penting bagi saya secara pribadi, masa depan 
departemen atau divisi saya mungkin tidak pasti  

     

9 Penting bagi saya secara pribadi, saya mungkin dapat 
dipecat  

     

10 Penting bagi saya secara pribadi, saya mungkin 
ditekan untuk menerima pensiun dini 

     

 
No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 
Mungkin terjadi pada saya kehilangan pekerjaan saya 
dan pindah ke pekerjaan tingkat yang lebih rendah 
dalam organisasi 

     

2 
Mungkin terjadi pada saya kehilangan pekerjaan saya 
dan pindah ke pekerjaan lain di level yang sama 
dalam organisasi ? 

     

3 
Mungkin terjadi pada saya jumlah jam yang dapat 
ditawarkan perusahaan untuk saya dapat berfluktuasi 
dari hari ke hari? 

     

4 Mungkin terjadi pada saya dipindahkan ke posisi yang 
lebih tinggi dalam lokasi saya saat ini? 

     

5 Mungkin terjadi pada saya dipindahkan ke posisi yang 
lebih tinggi di lokasi geografis lain? 

     

6 Mungkin terjadi pada saya kehilangan pekerjaan saya 
dan diberhentikan untuk sementara waktu? 

     

7 Mungkin terjadi pada saya kehilangan pekerjaan saya      
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dan diberhentikan secara permanen? 

8 Mungkin terjadi pada saya  masa depan departemen 
atau divisi saya tidak pasti? 

     

9 Mungkin terjadi pada saya kehilangan pekerjaan 
dengan dipecat? 

     

10 Mungkin terjadi pada saya kehilangan pekerjaan saya 
dengan ditekan untuk menerima pensiun dini? 

     

 

Tidak berdaya 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 
Saya memiliki kekuatan yang cukup dalam organisasi 
ini untuk mengendalikan kejadian yang mungkin 
mempengaruhi pekerjaan saya. 

     

2 Dalam organisasi ini, saya dapat mencegah hal-hal 
negatif memengaruhi situasi kerja saya. 

     

3 
Saya memahami organisasi ini cukup baik untuk 
dapat mengendalikan hal-hal yang mempengaruhi 
saya. 

     

Ashford et al (1989) 

KOMITMEN ORGANISASI 

No Pertanyaan STS TS N S SS 
Komitmen Afektif 
1 Saya akan sangat senang menghabiskan sisa karir 

saya di organisasi ini 
     

2 Saya benar-benar merasa seolah-olah masalah 
organisasi ini adalah masalah saya sendiri 

     

3 Saya tidak merasa seperti 'bagian dari keluarga saya' 
di organisasi ini 

     

4 Saya tidak merasa 'terikat secara emosional' dengan 
organisasi ini 

     

5 Organisasi ini memiliki banyak arti pribadi bagi saya      
6 Saya tidak merasakan rasa memiliki yang kuat dari 

organisasi ini 
     

Komitmen Berkelanjutan 
1 Akan sangat sulit bagi saya untuk meninggalkan 

pekerjaan saya di organisasi ini sekarang bahkan jika 
saya menginginkannya 

     

2 Terlalu banyak hidup saya akan terganggu jika saya 
meninggalkan organisasi saya 

     

3 Sekarang, tetap dengan pekerjaan saya di organisasi 
ini adalah masalah kebutuhan sebanyak keinginan 

     

4 Saya percaya saya memiliki terlalu sedikit pilihan 
untuk mempertimbangkan meninggalkan organisasi 
ini 

     

5 Salah satu dari beberapa konsekuensi negatif 
meninggalkan pekerjaan saya di organisasi ini adalah 
kelangkaan alternatif yang tersedia di tempat lain 

     

6 Salah satu alasan utama saya terus bekerja untuk      
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llen & Mayer (1996) 

 

TURNOVER INTENTION 

No Pertanyaan STS TS N S SS 
Berpikir untuk berhenti 

1 Saya banyak berpikir untuk lepaskan perusahaan      

Niat untuk mencari 

2 Saya aktif mencari alternatif untuk perusahaan      

Niat untuk berhenti 

3 Secepat mungkin , saya akan lepaskan perusahaan      

4 Jika saya punya tawaran pekerjaan lain yang dibaya
r sama dengan yang saya 
miliki, saya akan pergi dari sini dengan cepat 

     

Mobley (1978) 

  

organisasi ini adalah bahwa pergi akan 
membutuhkan pengorbanan pribadi yang besar 

Komitmen Normatif 

1 Saya tidak merasa berkewajiban untuk tetap 
bersama organisasi saya 

     

2 Bahkan jika itu menguntungkan saya, saya merasa 
tidak benar untuk pergi 

     

3 Saya akan merasa bersalah jika saya meninggalkan 
organisasi ini sekarang 

     

4 Organisasi ini berhak atas kesetiaan saya      
5 Saya tidak akan meninggalkan organisasi saya 

sekarang karena rasa kewajiban saya terhadapnya. 
     

6 Saya berutang banyak pada organisasi ini      
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Hasil Uji Instrumen 
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Validitas tahap I 
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Validitas tahap II
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Validitas tahap 3 
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Reliabilitas 
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jenis_kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid laki-laki 10 19.6 19.6 19.6 

perempuan 41 80.4 80.4 100.0 

Total 51 100.0 100.0  
 

usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 21-25 tahun 26 51.0 51.0 51.0 

26-30 tahun 6 11.8 11.8 62.7 

31-35 tahun 15 29.4 29.4 92.2 

> 40 tahun 4 7.8 7.8 100.0 

Total 51 100.0 100.0  
 

pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SMA 6 11.8 11.8 11.8 

S1 45 88.2 88.2 100.0 

Total 51 100.0 100.0  
 

lama_bekerja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <2 tahun 47 92.2 92.2 92.2 

>2 tahun 4 7.8 7.8 100.0 

Total 51 100.0 100.0  
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LAMPIRAN 4 

Hasil Uji Statistik 
Deskriptif 
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LAMPIRAN 5 

Hasil Uji Asumsi 
Klasik 
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UJI REGRES TAHAP 1 

Heteroskedastisitas regresi 1 

 
 
 

Normalitas regres 1      

    

Normalitas regres 1 menggunakan metode transform 
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UJI REGRES TAHAP 2 

Heteroskedastisitas regresi 2 

 

Normalias regres 2 

 

Multikolinieritas 
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LAMPIRAN 6 

Hasil Uji Hipotesis 
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Hasil regresi 1 

 

 

Hasil regresi 2 
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