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INTISARI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalis pengaruh konflik peran dan budaya 

organisasi terhadap komitemen organisasi dengan kepuasan kerja sebagai 

Variabel Intervening. Subjek dan objek dalam penelitian ini adalah pegawai 

struktural Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan 

metode Purposive Sempling. Teknik alat analisis yang digunakan adalah Path 

Analyisis. Berdasarkan analisis yang telah dilakukan, diperoleh hasil bahwa 

Konflik peran berpengaruh terhadap kepuasan kerja. Budaya organisasi 

berpengaruh terhadap kepuasan kerja. Konflik peran berpengaruh terhadap 

komitmen organisasi. Budaya organisasi berpengaruh terhadap komitmen 

organisasi. Kepuasan kerja berpengaruh terhadap komitmen organisasi. Konflik 

peran berpengaruh terhadap komitmen organisasi melalui kepuasan kerja. Budaya 

organisasi berpengaruh terhadap komitmen organisasi melalui kepuasan kerja. 

 

Kata kunci: Konflik Peran, Budaya Organisasi, Kepuasan Kerja, Komitemen 

Organisasi, Kepuasan Kerja 

  



ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the effect of role conflict and organizational culture on 

organizational commitment with job satisfaction as intervening variables. The 

subjects and objects in this study were Muhammadiyah University of Yogyakarta 

Structural Employees. This study uses a Purposive Sempling method. The 

technique of the analytical tool used is Path Analysis. Based on the analysis that 

has been done, the results show that role conflict has an effect on job satisfaction, 

organizational culture has an effect on job satisfaction, role conflict has an effect 

on organizational commitment, organizational culture has an effect on 

organizational commitment, Job Satisfaction has an effect on organizational 

commitment, role conflict has an effect on organizational commitment through job 

satisfaction, organizational culture has an effect on organizational commitment 

through job satisfaction. 

 

  

Keywords : Role Conflict, Organizational Culture, Job Satisfaction, 

Organizational Commitment 

 

  



KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur penulis haturkan atas kehadirat Allah SWT atas  limpahan 

rahmat serta hidayahNya yang telah memberikan kemudahan dan kelancaran 

kepada peneliti sehingga dapat menyelesaikan skripsi dengan judul 

“PENGARUH KONFLIK PERAN DAN BUDAYA ORGANISASI 

TERHADAP KOMITMEN ORGANISASI DENGAN KEPUASAN KERJA 

SEBAGAI VARIABEL INTERVENING (Studi pada Pegawai Struktural 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta)”. Skripsi ini disusun untuk 

memenuhi persyaratan dalam memperoleh gelar sarjana pada Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. Penulis memilih topik ini 

dengan harapan dapat digunakan sebagai acuan bagi para peneliti selanjutnya 

serta bagi UMY dapat dijadikan acuan dalam perbaikan komitmen organisasinya.  

Penyelesaian skripsi ini melibatkan bimbingan dan dukungan dari banyak 

pihak, oleh karena itu penulis mengucapkan terimakasih yang sebesar – besarnya 

kepada: 

1.  Bapak Rizal Yaya, M.Sc., Ph.D., Ak. CA selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Yogyakarta yang telah 

memberikan petunjuk, bimbingan dan kemudahan selama penulis 

menyelesaikan studi. 

2. Ibu Tri Maryati, SE., MM. selaku Dosen Pembimbing Skripsi yang telah 

memberikan bimbingan dengan sabar, memberikan semangat dan bantuan 

sehingga memudahkan penulis dalam menyusun skripsi ini. 



3. Kedua orang tua saya Suryanta dan Ika Suryani serta adikku Iqbal Dwi 

Kurnianto yang senantiasa memberikan doa, semangat, dan perhatian 

kepada penulis sehingga dapat menyelesaikan skripsi. 

4. Pihak Universitas Muhammadiyah Yogyakarta yang telah memberikan ijin 

untuk melakukan penelitian. 

5. Semua sahabat dan teman-temanku yang selalu mendukungku di setiap 

langkahku. 

6. Semua pihak yang memberikan telah dukungan, bantuan, kemudahan, dan 

semangat dalam proses penyelesaian skripsi ini. 

Penulis menyadari ada kekurangan dalam skripsi ini, sehingga kritik dan 

saran sangat diharapkan untuk penyempurnaan karya tulis dengann topik ini. 

 

 

 

Yogyakarta, 01 Januari 2019 

Penulis 

 

 

Rakhma Paramitha 

 

 

 

 

 



DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL ................................................................................................  

HALAMAN PENGESAHAN ..................................................................................  

HALAMAN PENGESAHAN ..................................................................................  

HALAMAN PERNYATAAN ..................................................................................  

MOTTO ....................................................................................................................   

PERSEMBAHAN .....................................................................................................  

INTISARI .................................................................................................................  

ABSTRAK ................................................................................................................  

KATA PENGANTAR  .............................................................................................  

DAFTAR ISI  ............................................................................................................   

DAFTAR TABEL  ...................................................................................................   

DAFTAR GAMBAR  ...............................................................................................  

BAB I PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang  ..............................................................................................   

B. Rumusan Masalah  .........................................................................................   

C. Tujuan Penelitian  ..........................................................................................   

D. Manfaat Penelitian .........................................................................................   

BAB II PENGEMBANGAN TEORI DAN HIPOTESIS 

A. Landasan Teori  ..............................................................................................  

B. Pengembangan Hipotesis  ..............................................................................   

C. Model Penelitian  ...........................................................................................   

BAB III METODE PENELITIAN 

A. Objek dan Sumjek Penelitian  ........................................................................   

B. Data dan Teknik Pengumpulan Data .............................................................   

C. Populasi dan Teknik Sampling.......................................................................   

D. Definisi Operasional Variabel  .......................................................................   

E. Uji Kualitas Instrumen dan Data ....................................................................   

F. Teknik Analisis Data ......................................................................................  

i 

ii 

iii 

iv 

v 

vi 

ix 

x 

xi 

xiii 

xiv 

xv 

 

1 

7 

7 

8 

 

9 

35 

51 

 

52 

52 

52 

53 

54 

56 



G. Uji Hipotesis................................................................................................. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN  PEMBAHASAN 

A. Gambaran Umum ...........................................................................................  

B. Gambaran Umum Subjek Penelitian ..............................................................  

C. Uji Kualitas Instrumen dan Data ....................................................................  

D. Statistik Deskriptif..........................................................................................  

E. Uji Asumsi Klasik........................................................................................ 

F. Analisis Data................................................................................................ 

G. Pembahasan ....................................................................................................  

BAB V SIMPULAN, KETERBATASAN PENELITIAN DAN SARAN 

A. Simpulan.........................................................................................................  

B. Keterbatasan Penelitian ..................................................................................  

C. Saran ...............................................................................................................  

DAFTAR PUSTAKA   

LAMPIRAN 

 

57 

 

59 

61 

62 

66 

72 

76 

81 

 

89 

90 

90 

 

  



DAFTAR TABEL 

 

 

Tabel 1.1 Gap Research  Konflik Peran dan Kepuasan Kerja....................... 4 

Tabel 1.2 Gap Research  Budaya Organisasi dan Kepuasan Kerja................ 5 

Tabel 1.3 Gap Research  Konflik Peran dan Komitmen Organisasi.............. 5 

Tabel 1.4 Gap Research  Budaya Organisasi dan Komitmen Organisasi...... 6 

Tabel 1.5 Gap Research  Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisasi........... 6 

Tabel 3.1 Definisi  Operasional Variabel....................................................... 53 

Tabel 4.1 Hasil Pengumpulan Data................................................................ 61 

Tabel 4.2 Hasil Uji Validitas Variabel Konflik Peran.................................... 63 

Tabel 4.3 Hasil Uji Validitas Variabel Budaya Organisasi............................ 64 

Tabel 4.4 Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Kerja................................. 64 

Tabel 4.5 Hasil Uji Validitas Variabel Komitmen Organisasi....................... 65 

Tabel 4.6 Hasil Uji Reliabilitas...................................................................... 66 

Tabel 4.7 Statistik Deskiptif Variabel Konflik Peran..................................... 68 

Tabel 4.8 Statistik Deskiptif Variabel Budaya Organisasi............................. 69 

Tabel 4.9 Statistik Deskiptif Variabel Kepuasan Kerja.................................. 70 

Tabel 4.10 Statistik Deskiptif Variabel Komitmen Organisasi...................... 71 

Tabel 4.11 Hasil Uji Multikolonieritas........................................................... 74 

Tabel 4.12 Hasil Uji Normalitas Non Parametrik Kolmogorov – Smnirnov. 75 

Tabel 4.13 Persamaan Regresi Pertama......................................................... 76 

Tabel 4.14 Persamaan Regresi Kedua............................................................ 78 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2.1 Model Penelitian........................................................................ 51 

Gambar 4.1 Grafik Scatterplot...................................................................... 73 

Gambar 4.2 Diagram P – Plot....................................................................... 75 

Gambar 4.3 Model Jalur Regresi Pertama.................................................... 77 

Gambar 4.4 Model Jalur Regresi Kedua........................................................ 79 

 


