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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

1. Pelayanan Perizinan Atas Usaha Kios Di Pasar Bringharjo 

Dikantor Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kota Yogyakarta 

Didalam Proses Perizinan atas usaha kios di pasar Bringharjo 

Kota Yogyakarta melibatkan instansi Pemerintah Daerah dalam hal ini 

yaitu Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kota Yogyakarta. 

Dalam memberikan pelayanannya Dinas Perindustrian dan 

Perdagangan Kota Yogyakarta menggunakan  Unit Pelaksana Teknis 

(UPT).  

Pelayanan terhadap usaha kios di Pasar Bringharjo Kota 

Yogyakarta dapat dilakukan sesuai dengan Prosedur yang sudah 

ditetapkan Oleh Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kota 

Yogyakarta, hal-hal yag perlu diperhatikan oleh Pemohon dalam 

mendaftarkan izin atas usaha kios di Pasar Bringharjo Kota Yogykarta 

yaitu Prosedur Pengurusan Izin, Persyaratan Perizinan, dan Biaya 

Retribusi atas Usaha Kios di Pasar Bringharjo Kota Yogykarta. 

2. Faktor Penghambat Pelayanan Perizinan Atas Usaha Kios Di 

Pasar Bringharjo Kota Yogyakarta 

Dalam memberikan Pelayanan terhadap Usaha Kios di Pasar 

Bringharjo Kota Yogyakarta terdapat beberapa Faktor Penghambat, 
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Seperti : Pertama, Proses Pelayanan, dengan diterapkannya sistem 

Pelayanan 1 Pintu seperti gagasan Kementerian Dalam Negeri 

Pelayanan dapat berpengaruh secara signifikan dalam proses Pelayanan 

kepada masyarakat, Kedua, Terbatasnya Jumlah lahan Kios yang 

tersedia, akan berpengaruh kepada terhambatnya proses perizinan atas 

usaha kios di pasar Bringharjo Kota Yogyakarta, Ketiga, Pengawasan, 

pengawasan yang baik akan membuat pelayanan terhadap usaha kios 

akan menjadi maksimal. 

B. Saran 

1. Untuk memaksimalkan Pelayanan terhadap masyarakat dalam 

melakukan Permohonan izin atas usaha kios di Pasar Bringharjo Kota 

Yogyakarta sebaiknya Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kota 

Yogyakarta menerapkan sistem Pelayanan terbaru kepada Publik seperti 

sistem Pelayanan Terpadu Satu Pintu (SPTSP) dengan dilakukan sistem 

pelayanan ini pelayanan kepada masyarakat akan menjadi lebih 

efiesien. 

2. Dikarenakan Jumlah Lahan Kios yang terbatas sebaiknya dilakukan 

pengawasan yang baik terhadap para pengguna lahan kios. Hal tersebut 

penting untuk memastikan kios dipergunakan sebagaimana mestinya. 

 

  


