KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH UNSUR PROGRAM CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY TERHADAP
CITRA PT MADUBARU PABRIK GULA-PABRIK SPRITUS MADUKISMO
YOGYAKARTA

Biodata Responden

l.

1. Jenis Kelamin: [ ] Laki-laki [ ] Perempuan
2. Usia e

3. Pendidikan ...,

Il.  Kuesioner

Petunjuk pengisian kuesioner

1. Pilihlah satu jawaban yang Anda anggap paling benar menurut pendapat Anda.

Berilah tanda (X) pada salah satu pilihan jawaban yang sudah tersedia.

3. Bila Anda keliru memberi tanda silang (X), coretlah tanda silang tersebut, kemudian beri
tanda silang (X) pada jawaban yang sebenarnya Anda pilih.

4. Tidak ada jawaban Anda yang salah selama hal tersebut benar-benar sesuai dengan
keadaan diri ataupun perasaan Anda.

N

1. Unsur Program CSR

. Sangat
No Pernyataan Sang_at Setuju | Netral T'da.lk tidak
setuju setuju setuju

Saya merasa program kemitraan
memberikan jaminan pinjaman
modal dengan bunga rendah kepada
saya.

Dengan adanya pinjaman modal
2 | membuat saya dapat mengembangan
usaha.

Menurut saya dengan adanya
3 | pinjaman dari PT. Madubaru
Yogyakarta sangat bermanfaat.

PT. Madubaru membimbing saya
untuk berwirausaha.




Saya merasa bimbingan dari PT.
Madubaru sangat bermanfaat.

PT. Madubaru mengunjungi usaha
saya setidaknya sebulan sekali.

PT. Madubaru berkunjung untuk
melihat perkembangan usaha saya.

Saya menjadi mandiri karena dapat
mengelola usaha melalui bimbingan
PT. Madubaru.

Program kemitraan dari PT.
Madubaru memotivasi saya dalam
berwirausaha.

10

Program kemitraan dari PT.
Madubaru meningkatkan kesadaran
saya dalam berwirausaha.

11

Program kemitraan PT. Madubaru
menjadikan saya memiliki usaha
sendiri.

12

PT. Madubaru mengadakan diskusi
untuk masyarakat sekitar.

13

Saya menerima informasi mengenai
program kemitraan dari PT.
Madubaru.

14

Saya dapat memahami informasi
program Kemitraan yang
disampaikan oleh PT. Madubaru.

15

Saya merasa diskusi bersama PT.
Madubaru berfungsi untuk
menyampaikan harapan saya sebagai
masyarakat sekitar.

16

Saya merasa diskusi yang diadakan
olen PT. Madubaru bermanfaat.

17

Saya merasa dengan diadakannya
diskusi dapat membangun hubungan
yang lebih baik antara PT.
Madubaru dengan saya.




18

Saya merasa PT. Madubaru
mengadakan diskusi bersama warga
untuk menyampaikan program
Kemitraan.

19

Menurut saya, pendapat masyarakat
diterima dengan baik oleh PT.
Madubaru.

20

Menurut saya, program Kemitraan
PT. Madubaru sesuai dengan
harapan masyarakat.

Citra Perusahaan

No

Pernyataan

Sangat
setuju

Setuju

Netral

Tidak
setuju

Sangat
tidak
setuju

PT. Madubaru adalah perusahaan
yang peduli dengan masyarakat
sekitar.

PT. Madubaru adalah perusahaan

masyarakat sekitar.

yang memberikan kemandirian pada

PT. Madubaru menyatu dengan
masyarakat ketika melaksanakan
program Kemitraan.

PT. Madubaru mengadakan diskusi
untuk masyarakat.

dari masyarakat dengan baik.

PT. Madubaru menanggapi pendapat

Program Kemitraan adalah jawaban

masyarakat.

dari PT. Madubaru terhadap pendapat

Kemitraan sebagai bentuk tanggung
jawab sosial perusahaan.

PT. Madubaru memberikan program




Program Kemitraan bermanfaat
meningkatkan jumlah produksi usaha
saya.

Program Kemitraan meningkatkan
jumlah pendapatan saya.

10

Saya merasa dilayani dengan baik
oleh karyawan PT. Madubaru saat
menerima program Kemitraan.

11

Menurut saya, karyawan PT.
Madubaru bertindak cepat dalam
menangani keluhan masyarakat.

12

PT. Madubaru membangun hubungan
yang harmonis dengan masyarakat.

13

PT. Madubaru menjaga hubungan
hormonis melalui komunikasi yang
baik dengan masyarakat.

14

Menurut saya, PT. Madubaru
menerima segala keluhan yang
disampaikan oleh masyarakat.

15

Menurut saya, Program Kemitraan
PT. Madubaru sesuai dengan
kebutuhan masyarakat.

16

Menurut saya, PT. Madubaru
memberikan program Kemitraan
dengan tulus.

17

Program Kemitraan PT. Madubaru
adalah bentuk tanggung jawab sosial
perusahaan kepada masyarakat.

18

PT. Madubaru peduli terhadap
kondisi kesejahteraan perekonomian
masyarakat.




LAMPIRAN. KORELASI

Unsur Citra
Program Perusahaan
CSR
Pearson 1 789"
Correlation
Unsur Program CSR Sig. (2-tailed) .000
N 131 131
Pearson 789" 1
_ Correlation
Citra Perusahaan Sig. (2-tailed) .000
N 131 131

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



LAMPIRAN. ANALISIS REGRESI LINEAR SEDERHANA

Model Summary

Mode R R Square [ Adjusted R | Std. Error of
I Square the Estimate
1 .789° 623 .620 4.310
a. Predictors: (Constant), Unsur Program CSR
ANOVA?
Model Sum of Df Mean F Sig.
Squares Square
Regression 3962.250 1 3962.250| 213.312 .000°
1 Residual 2396.163 129 18.575
Total 6358.412 130
a. Dependent Variable: Citra Perusahaan
b. Predictors: (Constant), Unsur Program CSR
Coefficients®
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 19.959 3.490 5.719 .000
Unsur Program CSR 652 .045 789 14.605 .000

a. Dependent Variable: Citra Perusahaan
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Lampiran Skor Responden pada Variabel Y: Citra PT. Madubaru
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