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INTISARI 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan Information Sharing, 

Kepercayaan, dan Komitmen dengan pemasok terhadap Kinerja Rantai Pasokan 

pada UMKM kerajinan perak di Kotagede, Yogyakarta. Jumlah sampel dalam 

penelitian ini adalah 72 responden, yaitu para pemilik/ orang yang mengetahui 

proses rantai pasokan dan berhubungan langsung dengan pemasok bahan baku 

perak. Teknik analisis data menggunakan analisis regresi linear dan path analysis. 

Alat analisis yang digunakan yaitu program SPSS 23. 

 Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan diperoleh hasil bahwa 

Information Sharing berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Rantai 

Pasokan. Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Rantai 

Pasokan. Komitmen berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Rantai 

Pasokan. Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Komitmen. 

Kepercayaan mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Rantai 

Pasokan yang dimediasi oleh komitmen. 

 

Kata Kunci: Information Sharing, Kepercayaan, Komitmen, Kinerja Rantai 

Pasokan. 

  



ix 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the relationship between Information Sharing, 

Trust, and Commitment with suppliers on the Supply Chain Performance in silver 

industries in Kotagede, Yogyakarta. The number of samples in this study were 72 

respondents, namely the owners/ people who knew the supply chain process and 

deal directly with suppliers of silver raw materials. Data analysis techniques used 

linear regression analysis and path analysis. The analytical tool used is the SPSS 

23 program. 

Based on the results of the analysis that have been made, the results are the 

Information Sharing has a positive and significant effect on Supply Chain 

Performance. Trust has a positive and significant effect on Supply Chain 

Performance. Commitments have a positive and significant effect on Supply Chain 

Performance. Trust has a positive and significant effect on Commitment. Trust has 

a positive and significant influence on Supply Chain Performance which is 

mediated by commitment. 
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