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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Keterlibatan Kerja
(Job Involvement) Terhadap Kinerja Pegawai dengan Kepuasan Kerja sebagai
variabel intervening. Obyek dalam penelitian ini adalah Kantor Dinas Sosial Kota
Yogyakarta yang terletak di Jalan Kenari No 56, Muja Muju, Umbulharjo,
Yogyakarta. Teknik sampling yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan
teknik jenuh. Jadi, 50 pegawai dijadikan sampel dan 44 kuesioner yang kembali.

Penelitian ini menggunakan analisis regresi berganda. Berdasarkan analisis
yang telah dilakukan diperoleh hasil bahwa Keterlibatan Kerja (Job Involvement)
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja. Hal ini dapat dilihat
dari nilai Beta sebesar 0,727 dan nilai signifikan sebesar 0,000<0,05. Keterlibatan
Kerja (Job Involvement) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja
Pegawai. Hal ini dapat dilihat dari nilai Beta sebesar 0,276 dan nilai signifikan
sebesar 0,000<0,05. Kepuasan Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kinerja pegawai. Hal ini dapat dilihat dari nilai Beta sebesar 0,578 dan nilai
signifikan sebesar 0,000<0,05. Dan Keterlibatan Kerja (Job Involvement)
berpengaruh tidak langsung terhadap Kinerja Pegawai melalui Kepuasan kerja. Hal
ini dapat dilihat dari pengaruh tidak langsung sebesar 0,420 nilai pengaruh langsung
0,276.

Kata kunci : Keterlibatan Kerja (Job Involvement), Kepuasan Kerja, Kinerja
Pegawai.
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ABSTRAK

This study aims to analyze the effect of Job Involvement on Employee
Performance with Job Satisfaction as an intervening variable. The object in this
study is the Yogyakarta City Social Service Office located on Jalan Kenari No. 56,
Muja Muju, Umbulharjo, Yogyakarta. The sampling technique used in this study
used saturated techniques. So, 50 employees were sampled and 44 questionnaires
returned.

This study uses multiple regression analysis. Based on the analysis that
has been done, the results show that Job Involvement has a positive and significant
effect on Job Satisfaction. This can be seen from the Beta value of 0.727 and a
significant value of 0,000<0.05. Job Involvement has a positive and significant
effect on Employee Performance. This can be seen from the Beta value of 0.276
and a significant value of 0,000<0.05. Job Satisfaction has a positive and significant
effect on performance. This can be seen from the Beta value of 0.578 and a
significant value of 0,000<0.05. And Job Involvement (Job Involvement) has an
indirect effect on Employee Performance through Job Satisfaction. This can be seen
from the indirect effect of 0.420, the direct effect value of 0.276.

Keywords: Job Involvement, Job Satisfaction, Employee Performance.

viii



KATA PENGANTAR

Bismillahirrohmanirohim,
Assalamu’alaikum Wr. Wb

Alhamdulillahirabbillilalaamiin, puji syukur kehadirat Allah SWT yang
senantiasa memberikan rahmat serta hidayah-Nya sehingga penulis dapat
menyelesaikan  penulisan  skripsi  dengan judul PENGARUH JOB
INVOLVEMENT TERHADAP KINERJA PEGAWAI DENGAN
KEPUASAN SEBAGAI VARIABEL INTERVENING (Studi Pada Kantor
Dinas Sosial Kota Yogyakarta). Penulisan skripsi ini disusun sebagai syarat untuk
mendapatkan gelar kesarjanaan strata satu bidang Manajemen pada Universitas

Muhammadiyah Yogyakarta.

Penulisan skripsi ini tidak terlepas dari bimbingan dan dukungan berbagai
pihak. Oleh karena itu pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih

sebanyak-banyaknya kepada:

1. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta. Bapak Rizal Yaya S.E., M.Sc., Ph.D. Ak., CA yang telah
memberikan kemudahan terhadap penulis dalam menyelesaikan studi.

2. lbu Retno Widowati PA., M.Si., P.D selaku Kepala Prodi Manajemen
Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Yogyakarta yang telah
memberikan kemudahan selama penulis menyelesaikan studi.

3. lbu Tri Maryati, S.E., M.M. selaku dosen pembimbing skripsi yang telah
membimbing, membantu, memberikan masukan dan saran serta senantiasa

memotivasi penulis sehingga skripsi ini menjadi lebih baik lagi.



4. Kedua orang tua saya, Bapak M. Nurzani Setiawan, S.Sos dan Ibu Siti
Alimah yang selalu membimbing, merawat dan selalu mendo’akan saya
serta selalu memberikan dukungan yang tiada henti untuk saya.

5. Dan semua pihak yang telah memberikan dukungan, bantuan, kemudahan

dan semangat dalam proses penyelesaian penulisan skripsi ini.

Akhir kata, penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan dalam
penulisan skirpsi ini serta masih jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu, penulis
sangat mengharapkan kritik dan saran yang dapat membangun para pembaca demi

kebaikan skripsi ini. Semoga skirpsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak.

Wassalamualaikum wr.wb

Yogyakarta, 28 Desember 2018

Penulis



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt i
HALAMAN PERSETUJIUAN. ...ttt st i
HALAMAN PENGESAHAN ... ii
PERNYATAAN. ..o iv
IMOT T Ottt v
HALAMAN PERSEMBAHAN.......coooiiieeteens et vi
INTISARI ... vii
ABSTRAK e viii
KATA PENGANTAR. ...ttt sre ettt [
DAFTAR TSI .o Xi
DAFTAR TABEL......coii et Xiii
DAFTAR GAMBAR. ..ottt st Xiv
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
A. LATAR BELAKANG .....oooiiiiiiiii 1
B. RUMUSAN MASALAH PENELITIAN........ccociiiiii, 5
C. TUJUAN PENELITIAN ..o 5
D. MANFAAT PENELITIAN ..o 6
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ... 7
A. LANDASAN TEORI ...t 7
1. KINERJIA . 7

2. KEPUASAN KERJA .. ..o 17

3. JOB INVOLVEMENT ....cooiieccceeet et 24

B. HUBUNGAN ANTAR VARIABEL........coociiiii 28
C. MODEL PENELITIAN ....ooiiiiii e 32

Xi



BAB 11l METODE PENELITIAN ...ttt 33

A. PENDEKATAN PENELITIAN .....ooiiiiiiiie e 33
B OBYEK DAN SUBYEK PENELITIAN ..o 33
C. JENIS DAT A e 33
D POPULASI DAN SAMPEL ....oooiiiiiiiiie it 33
E. TEKNIKPENGUMPULAN SAMPEL ......ccociiiiiiiiieiiie e 34
F. TEKNIK PENGUMPULAN DATA ... 34
G. DEFINISI OPERASIONAL VARIABEL ......ccoooiiiiiiiice 34
H. UJI KUALITAS INSTRUMEN ......ooiiiiiiie e 35
[. 0 UJL ASUMSIE KLASIK ... 36
J. TEKNIK ANALISIS DATA ..o 38
K. HIPOTESIS ... 39
BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN ........ccociiii, 40
A. GAMBARAN UMUM SUBYEK PENELITIAN.........ccccoviiiiiiinn, 40
B. KARAKTERISTIK RESPONDEN.........ccccoiiiiiiiiiiii 43
C. UJI KUALITAS INSTRUMEN DAN DATA ..., 46
D.  ANALISIS DESKRIPTIF .....ccoiiiiiiiii 48
E. HASIL PENELITIAN (UJlI HIPOTESIS)......cccooviiiiiiiiiiieiec e o1
F.  PEMBAHASAN .....ooiiii 61
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ......ooiiiiiiiii e 67
A. KESIMPULAN ...t 67
B. SARAN L 67
C. KETERBATASAN PENELITIAN .....oooiiiiiiiiec 68
DAFTAR PUSTAKA L. 69
LAMPIRAN ..o 72

Xii



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 SKala LIKEIT.....c.ooiiiiiiieiie e e e
Tabel 3.2 Definisi Operasional Variabel ....................................
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin........ ............
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia......................
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan..........................
Tabel 4.4 Hasil Uji Validitas .......cccoveviemiieiin e e
Tabel 4.5 Hasil Uji Reliabilitas...................ooooiiiiiiiii
Tabel 4.6 Hasil Statistik Deskriptif Variabel Kinerja.........cccocvieeiviivininininnnn,
Tabel 4.7 Hasil Statistik Deskriptif Variabel Job Involvement........ ................
Tabel 4.8 Hasil Statistik Deskriptif Variabel Kepuasan Kerja.........................
Tabel 4.9 Hasil Uji NOrmalitas..........cccovviiveiiiiieeiineie e e
Tabel 4.10 Hasil Uji Heteroskedastisitas.....................cooeviiiennn..
Tabel 4.11 Hasil Uji Multikolinearitas....................ccoocoiiiiiiinncnn.n.
Tabel 4.12 Hasil Uji Linearitas Variabel Job Involvement......................
Tabel 4.13 Hasil Uji Linearitas Variabel Kepuasan Kerja........................
Tabel 4.14 Uji Regresi Linear Sederhana ..............ccooeimnminneiiiien e

Tabel 4.15 Uji Regresi Linear Berganda............c.cccoevviiiiiiiniiiinnn.

xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Model Penelitian.......

Gambar 4.1 Gambar Path Analysis

Xiv





