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Urtilh vers v lowas
Jadi jelek semenjak di perbanul masa
pembayaran virtual account nya gak ada
buat bank BNI juga gak tersedia lagi
padahal versi sebelumnya ada |
Kecewsanasssa.... Jad: susah kalo mau
beli apa apa
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Untis verm vg lawas

Sudah Ok, Tp klo bisa barang yg ingin dibeli
dcantumkan sisa s1ok nya

eka artiwi i
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UrauR v vg lawas

Sejauh Inl sefalus syukak belanja di tokped,
kalopun barang buruk atau seller bad
setidaknya ga bisa nipu uang kitas @
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Saat saya membuka toko knp tidak bisa
padahal data data sudah benar dan lengkap
dan saat saya konfirm tertulis ‘domain
harus di isi” padahal saya sudah ngisi tapi
saat saaya isi kembali masih begitu tolong
5i respon ka

Balasan dari Tokopedia pada tunggal
16/01/2018

Hal Toppers, mohon maal ates
ketidaknyamanannya, Untuk kendala create
toke akan diperbaiki oleh tam teckait kami
ya dan akan dinlis di versi berikutnya 2.18
ya. Sast inl kami saranken kepaca Anda

untuk mengak maialu m tokopedia com
pada browser hp Anda atau melalul browser
laptop/komputer.
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Uniuk versd v lawas

Saye ucapkan rimaksih atas
penangannanya walapun sempat kecewa
mtinya saya harap kedepannya o percapat
Isgi dalam penanganan pemindahan dans
tokocahs demi kenyamanan pengguna dan
kemajuan tokopedia.

Balasan dari Tokopedia pada 1anggal
07/02/2018

Ha Toppers, terima kasih atas feedback
yang Anda bedkan Tokopedia akan terus

mamberikan keryamananan dan
meningkatkan kualitas unuk memberisn
pelayanan kepada para uses
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Tlong dong, Coba kiw pas saat checkout
nys kaya shopee ada stok nya di variasi j&i
kn &liatan, trus bsa Ingsung pilih jga stock
pun kliatan, ga ush hrus nanya stok diu ribet,
1pi untuk kseluruhan nya aku suka udh ada
cagki griis y

Balasan darl Tokopedia pada tanggal
23/01/2018

Hal Toppers,

Terima kasih atas dukungan dan
kepercayaan Anda kepada Tokopedia.
Masukan dari Anda skan menjadi bahan
pertimbangan untuk Tokopedia agar dapat
semakin berkembang dan memberikan
pelayanan yang semakin bak kepada par
pengguna di masa mendstang,
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Semakin bagus sih sekarang bisa pake BNI
virtual account, jd gak usah confirm bayar

Balasan dari Tokopedia pada tanggal
01/03/2018

Hat Toppers, Terima kasih atas
kepercayaan Anda kepada kami dan teqima
kasih untuk penilaian review dan rating dari
Anda . Dukung terus aplikasi Tokopedia
dengan cara mengajak keluarga dan
kerabat Anda untuk menginstal aplikasi
Tokopedia dan belanja di Tokopedia.
Selamat belanja di Tokopedia.
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Proses Pembayararia Agak Ribet Bila sdh
Bayar Kedeteksia Laama.. Kalo mw cepet
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Erorr coba lagi tevus

Balasan darl Tokopedia pada tanggal
01/03/2078

Hu Toppess,mohon maaf atas
hetidakryamanannya Terkait dengan
kendata teknis yang terjad| poda oplikass
Tokopedia, Kam| sudah berbasil
mengirimkan link untuk menginformasikan
detadl kendola teknis yang terjadi ya Mobon
untuk dicok kembal.
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Aplikast yg snget bermanfaat
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Proses Pembayaran'a Agak Ribet. Bila sdh
Bayar Kedeteksi'a Laama,, Kalo mw cepet
harus upload bukti transfer Gk Otomatis
apa y. Gak bisa Nego Harga jg . So Far., OK

Balasan dari Tokopedia pada tunggal
28/02/2008

Hai Toppers, untuk proses verifikasi kami
sudah semaksimal mungkin hingga 1x24
jam ya, apabila hingga lebih darl 1x24 jam
Anda dapat menghubungl CS kami medalul
“hubungl kami® dgn menginformasikan
nomar invoice pesanannya dan juga unggah
buktl pembayarsnrys.
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Penangananya lambat dult sudah di transfer
barang saya sudah 1 minggu bim juga
sampe. Alesanya ga bisa di hubungi
padehal alsmat rumah da jelas. Sedangkan
dsumabh pintu sellu terbuka

Balasan dari Tokopedia pada tanggal
20y208

Hai Toppers, Perihal lama pengiriman
bergantung pada sepurniah faktor, di
antaranya adalsh kecepatan respon penjual
dan kecepatan pengirman juga bergantung
pada kokasi penjual dan pembedl, yang
mana kota yang berlainan akan memakan
wakiu lebih lama. Terlebih apabila
berbenturan dengan harl libur Anda dapat
memantau pada meny Status pemesanan
'ss
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Saya sudah sering merssa sangat dirugikan
bertransaksi disint, sudah transfer lunas
barang tidak sampal, saling menyalahken
kurir respon buruk tidak memuaskan,
banysk toko nist menipu konsumen,
SOMOgR cukup Sayn aja yg mersakan |
Nilat nominal gak seberapa topl reputast
sebuah apliksst onlen & penjusl yg tidak
profesional serta tanggu jawab
menganggap ini buruk !

Balasan dari Tokopedia pada tanggal
29/03/2078

Hi Toppers, sebagal informas! vetuk
kecepatan pengiriman bergantung dari
keosktivan masing-maoasing penjual
mengakses akunnya. Saat inl Anda dapat
cek secam berkala pado Status Pemesanan

i akun Anda selama pesanan 1oh
beriangsung ya. Anda dapat hubungl tim CS
kami di fitur Hubungl Kami/Comtact Us jilkas
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Kurang respon ke pembes jika terad)
masatah diputer-puter masalahnya. .

Balasan darl Tokopedia pada tanggal
21/03/2018

Hai Toppers, mabon maaf atas
ketidaknyamanannya. Apakah sast ini
sudah menghubungl CS kami metalul
"hubungl kami® 7 Apablla sudah dan tidak

ada kendala, silshkan informasikon kepad
Kam| untuk nomaor Id tiket pesan
laporanya.
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Akan saya coba terfebih dulu bisnis on line
Tokopedia
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nhet banget Xalo ada kesatahan tolong
benerin dong elah kesel bet

Balasan darl Tokopedia pada tanggal

19/03/20148

Halo Toppers, akan sangat membantu kami
pebita Ands mekaporkan & i Tadul

link yang sudah kami berkan
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Polayanan cepat dan penginman jugs
cepat, sukaon &

..
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Respand penjual lama, mhon uritk benaly,
order 2 han yang ladu bim ada respon

Balazan dari Tokopedia psda tanggal
29/03/2018

Hal Toppers, Untuk catatan, tinghat
kecepatan masing-masing penjual techadag
pesanan yang masuk memang berbeda-
beda, tergantung dan tingkat keaktfan
penyual itu dirl. Tokopedia sudah
membedkan wakiu kepada penjusl untuk
merespon pesanan selama 2x24 jam dan
mengirimkan pesanan salama 4x24 jam
(tdk termasuk hari libur dan weekend)
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Aplikasiny masih ribet apalgl kio mw order

tuh ribet

Balasan dari Tokopedia pada tanggal
09/04/2018

Hai Toppers, mohon maal atas

ketidaknyamanannya. Dapat diinformasian

kepada kami untuk ribet seperti apa yang

Anda maksud? Anda dapat diinformasikan

melalyl kamentar review inl
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Aplikasiny lJumayan memudahkan pembel
tapi ki mau list diskusi kita dg penjual harus

can lagl sendin dr atas jadi npga bs
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bikin kapok pefanggannya ini |! sudah order
pagl jam 8 dengan jasa kurr Go send -
some day tapi sampail sekarang status
barang mash saja belum di kem . Inl
namanya bpu tipu ini, parah tokopedia
tidak bisa oi jadikan harepan.

Balasan dari Tokopedia pada tanggal
19/04/2018

Hi Toppers, sebagai informasi untuk
kecepatan penglriman bergantung darl
keaktivan masing-masing penjual
mengakses akunnya. Saat ini Ands dapat
cek secam berkala pada Status Pemesanan
o akun Anda selama pesanan tsb
berlangsung ya. Anda dapat hubungi tm CS
kam| di fitur Hubungl Kami/Contact Us jika
terdapat kendala pada pamesanan Anda
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Tiap beli barang selalu tetadi kesataban
koneksi kecewa

Balasan dari Tokopedia pada tanggal
23/04/2018

Haoi Toppers, mohon maaf atas
ketidaknyamanannya, Terkait dengan
kendala teknis yang terjadi pada aplikas
Tekopedia, mohon Informasikan datailnys
berupa screenshot di halaman berkendala
melslul link form besikut:
hitps//www.tokopedia com/contact:
usTpid=80&sid=1346¥4step

Mohaon sertakan Informas! device hp, 0S
dan versi aphkasi ya.
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Urtus vers yg lawas

Kecewa sm tokopedia, sudah banyak
transaksi berhasil bersama tokopedia
namun banu kali ini saya benar benar
kecews, kama admn tokopedia sangat
lambat menanggapi proses komplain,
padahal pihak pergual dan pembel sudah
mengambil keputusan bersama dengan
panak admin sekali pun

Balasan dari Tokopedia pada tanggal
30/04/2018

Hal Topppers, mohon maal atas
ketidaknyamanannya. Sast Inl spakah
kendala di pusat resolust masih belum
terselesaikan? Anda dapat 1p merespon
pada pusat resolusi untuk perkembangan
peryelesalannya
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Kam| merasa tertipu dengan event flash
sale anda

Pengguna Google i
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No complain for me its good job
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Aplikasi memuaskan, mudah untuk mncari
ya dbutuhkanipnjualnya responnya bagus

Pengguna Google i i
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Untis vers yg lawas

Terima kasth Toko Pedia. Sangat
membantu dalam jual bell. Semoga ke
dopanmya semakin baik
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Saya komplain produk apa kabar? Uang
kurir 31rb hilang entah kemana, katarya
katau tukar produk uang kurlr juga digami
HA HA HA

Balasan dari Tokopedia pada tunggal
03/05/2018

Hai Toppers, mohon maaf atas
ketidaknyamanannya, Apakah kesepakatan
1sb sudah disetuju melaiul Pusat Resolusi?

Saat mi silakan infor kan nomor
dari peganan yang dimaksud ke menuy
Hubungl Kami/Contact Us agar
memudahikan pengecekan lebih lanjut
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Dioerbaharul malah makin parah. loadina
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Saya sudah transfer ke rekening 1okped,
buktl struk trf nya juga udah saya kirim
berkali kak, taps kenapa ngga ada info kalo
Saya udh trf? Saya juga udh bakes lewat
emall udh saya kirim struknys ampe
sekarang ngga ada tanggapan. Malah
transaksi saya di batalkan tiba tiba hilang,
kenapa udah 2x selalu begini? Tolong
konfirmasinya dong. Tolong cek ulang
jangan bikin customer kecewa karma rug|
Udah 2x barang saya ngga dikirem kama
dvkira saya betom trf ke tokped. Tolong
dong min di cek ulang. Terimakasihy

Balasan dari Tokopedia pada tanggal
08/05/2018

Hal Toppers, mohon maaf atas
ketidaknyamanannya, Saot ini kami apabila
sudah menghubungi CS kami melalul
"hubungl kami™ mohon informasiken nomor
id tiket pesan laporannya agar kam| cek

Pengguna Google &
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Diperhaharui malah makin parah, loading
aja lemmaotiya minta ampuun, koneks|
timeout terus padahal janngan sudah
bagus Toling lebih diperbuiki lagl dong
Gimana sih i, , jelek sekall aplikasinya
sumpahhh, Secba lama semuanys

Balasan darl Tokopedia pada tanggal
08/05/2018

Halo Toppers, sebelumnya mohon maaf
atas ketidaknyamanannya. Apabila memiliki
kendaia aplikast Tokopedia sllahkan kiik
lirde tiket ini untuk melaporkan kendala
Anda.

hetps.// www iokopedia.com/contact-
us?pid=808sid=1346#step1 . Anda dapat
mengirimkan screenshot halaman
berkendalanya dan device handphone dan
verst aplikasi yg Anda gunakan

Culum
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Penipuan massal perogram flash sale ,

belum 20 Detk barang muncul di flash sale

barang sudah habig tangan iron man aja ga

secepet ity

Balasan dari Tokopedia pada tanggal
05/06/2018

Hai Toppers, mahon maal atas

ketidakny Anda Sebagal informasi
untuk promo Flash Sole serba 25
memang memiliki stok produk yang
terbatas, dan promo tersebut diakses oleh
seluruh pengguna Tokopedia di Indonesia,
sehingga memungkinkan stok produk habis
dalam beberapa detik saja. Silahkan
menglikuti promo Tokopedia selanjutiya ya
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Respan peryual untuk kirim barang terlalu
lama, pesan han minggu, han rabu bary
diurim . Hadeeh

Bakasan dari Tokopedia pada tanggal
06/06/2018

Hal Toppers, sebagal mformasi untuk

k respon penjual masing 9
berbeda tergantung pads keaktifan peryual
dalom mengsikses skun Tokopedia nys
Toh memberikan wakiu kepad
penjual maksimal 4 x 24 jam unfulk reguser
dan 2 x 24 Jam untuk nstan kure. Anda
dapat cek kecepatan penjuad pada halaman
dopan Toko
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Sekarang koo tokopedia gagal terus, mau
beli aje dibilang cek koneksi terus dari
kemarenZ padahal intemet gue aja bagus
Diu mah enak2 s5a belanga disini tp skrg jadi
males apa2 gak bisa, jd makin gak suka
gue sarma tokopedis

Balasan darl Tokopedia pada tanggal
04/06/2018

Hal Toppers, mohon maaf atas
ketidaknyamanannya, Terkait kendala
tekms yang tenadi pada aphkasi Tokopedia,
jika hingga saat ini masih terjad|, mohon
infarmasikan detailrya (video/screenshot)
melaiul:

hitps//www.tokopedia com/Contact:
us7pid=80&sid=1346Nstepn

dan sertakan Informasi device hp, 0S dan
versi aplikasi serts provider

Tokopedia - Jual Beli Online &...
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Saya belanja di 3 toko berbeda, pads han
¥g sama Alhamdulilah besoknya status on
proces dan dikirim kurir, curmna masalshnya
dua toko sy pake kurir JNE yg satu pake
kurir INT. ¥g pake JNE 2 paketnya uda
nyampe 1p yg pake JNT balum nyampe juga
smpe hari inl, padahal dikirim har yg sama?
kesimpulannya bagl mas bro sm sis yg mau
belanja pakelah kufir yg resporys cepat

Tokopedia membalas versl sebelumnya
darl dasan ini pada tanggae! 15/05/2018
v
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Flash sale mpum barangrys semua nya
tiba2 stok kosong., gilican udah berhasil

mau bayar malah berubah harganya jd
harga normal. transaksi tidak dapat



Juli 2018

<«

Tokopedia - Jual Beli Online &...

Kim wiwin win @
A A AR 072000

Lok verul yg lawas

Systemnya tolong dl perbaiki dong, kalau
memang kode promao sudah di pakal di
block dong, Jangan kesannya mengabak
polanggan di kira kita yang melanggar
poadahal systemnya kuang bagus

Balasan darl Tokopedia pada tanggal
19/07/2008

Hoi Toppera, mohon maaf atas
ketidaknyarmanannya. Jika terdapat kendals
penggunaan kode promo, silakan
informasikan detailrya melalul menu
Hubungl Kami/Contact Us agar
memudahkan pengecekan lebih lanjut
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Sumpah nil aplikasi koq malah jadi ga
beres. Kalo belanga dr bberapa toko dan hry
kasih cotatan ke sellersmp hrs bolak baldk
ig ke tokonya. km catatan dan jumiah tem
baru bisa ditulis stelah checkout kburu lupa
woy sm pilihan barangnya Il Kesel gw skrg
blanja di tokped. Gw rasa cust bikalan bubar
blanja di 1okped. Km komplenan hal sarupa
Juga udh byk

Balasan darl Tokopedia pada tanggal
19/07/2018

Hai Toppers, ingin kami informasikan
bahwa Tokopedia akan terus melakukan
pengembangan balk dar segi kualitas
maupun kuantitas. Laporan Anda akan
menjadi masukan bagl tim terkalt untuk
dipestimbangkan kembali kedepannya
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Hado tokopedia, says mad kasih serun bust
tokopedis,mudah2an ada admin yg baca 1)..
saya lumayan senng uansaks
menggunakan tokopediakalo bisa untuk
masalah nomor resitokopedia bisa
mensensor atokah res ity asll ato palsu jadi
kato perjual ki resi yg terny

palsy gistem 1okopedia bise langsung
menolak_socalrya says 1erkadang mendapat
rest palsu dan tiba2 beberapa han
kemudian nomer resé palsu yg di masukan
baru de ganti dengan yg nomer resi yg sl
walasupun barang tetap aman dan sampai
ke saya.cuma jedi ada jeda waktu de
tanggal saharusnya sudeh tiba._seharusiya
datang Zhanbisa datang menjadi 5 hae
sampat 1T minggu..itu karena ada penjual yg
memasuken nomes resi palsy terdebih
dahulu. jadi seclah olah mereka sudah
memproges barang 1apl temyata belum
semisal dan sistemn tokopedia bisa
mandeteks: resl tersebut asli ato palsupastl

< Tokopedia - Jual Beli Online &...
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Gilaaakkkk udah update, trus malah Lamas
banget loadingnya.. Sampe uninstal trus
download fagi, skr malah g bisa log in.,
Yaampuunnn ind gimana sih tokped .
Ucdate bukan makin lancar malah
lemootttt... Pdhal ada bbrp brg yg harus
diorder . Hufh

Balasan darl Tokopedia pada tanggal
1970772018

Hai Toppers, mohon maaf stas
ketidaknyamanan Anda_ Terkalt kendala
Anda saat inl kelambatan aplikasi yang
dialami dibagian apa saja dan bantu
informasikan pada kami detail perangkat
dan provider yang Anda guanakan ya Anda
dapat informasikan melalul review Ini stau
dengan link : hitps.//www tokopedia com/
Contact-us?7pid=80&sid=134685tep]
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Harus di filter lagi buat sellernya, Jangan
sampe ada pelanggan lain yg dikecewakan
sepert saya

Balasan dari Tokopedia pada tanggal
06/08/2018

Hai Toppers, mohon maal atas
ketidaknyamanannya. Terkait kendala

dengan pihiak penjual but kami
sarankan Anda dapat hubungt tim CS kami|
& fitur Hubungi Kami/Contact Us dengan
link sebagal berikut Mtps.//www tokopedia.
comy/ contact-usnref=pivathomegstopt
guna dibantu untuk pengecekan lebih lanjut.
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Tokopedsa makin lama makin gak jelas,
lelet, suka eor servemya... Ketah sama
tokasebelab yg bagusan

Balasan dari Tokopedia pada tanggal
20/08/2018

Hai Toppers, mohon maafl atas
ketidaknyamanannya, Teskait kendala

teknis yang terjadi pada aplikasi Tokopedia,

jika hingga saat ini masih terjodi, mohon
informasikan detailnya (video/screenshot)
melalul;
hitps//www.tokopedia.com/Contact-
usTpid=808sid=1346#step1

dan sertakan informagi device hp, 0S dan
versi aplikasi serta provider.

Salam
*rr

e

Al  Pengguna Google 1

oo

Dona Cute 1]
RAwh e 16062018

Ursul veess v liwas

Flash sale yg gajebo.. Mau bikin promo
ultah tp takut KI takut dibeli jgn bikin
Momo..

Balasan dari Tokopedia pada tanggal
16/08/2018

Hal Toppers, mohon maal atas
ketidaknyamanannya, Dapat kami
infarmasikan tim terkait kami sefalu
melakukan pengembangan untuk kualitas
dan kuantitas dan versi aplikasi Tokopedia
Namun apabida Anda memiliki kendala
pada aplikasi Tokopedia silahkah
menginformasikannya secara detall terkalt
kendala tersebut pada kolom review inl,

Salam
*afz

€ Tokopedia - Jual Beli Online &...

e

on sk IHOAI208
UrauR v vg lawas

e Pengguna Google i

Knpa sekarang ko pilih bell selal: ada
tuli tesjadi kesalahan sudah beb
han, saya coba tiap hati 1etep ajasas

Balasan dari Tokopedia pada tanggal
13/08/2018

Hai Toppers, mohon maal atas
ketidaknyamanannya, Terkait kendala
teknis yang terjadi pada aplikasi Tokopedia,
JIka hingga saat Inl masih terjad|, mohon
informasikan detailrya (video/screenshot)
melalul:

hitps.//www tokopedia com/Caontact-
us?pid=80&sid=1346#¥step]

dan sertakan informasi device hp, 0S dan
verst aplikas| serta provider.

Salam
‘afz

-
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September 2018

Tokopedia - Jual Bell Online &...

NasGor Ravellisa
Wl A 2000208
Umuk ves sl yg lawan

DI update. . Malah gak bisa dibuka

Balasan darl Tokopedia pada tanggal
o1/10/2008

Hai Toppers, kami memahami kendals yang
kamu slaml. Saat inl untuk keodsls tersebut
sedang dalam penanganan tim terkait kami
ya, mohon kesedisannys untuk menunggu,
Sementas kamu dapat melakukan reinstall
aplikasi Tokopedia, atau menggunakan
mobile browser terfebih dahulu.

Saslam
*rr

-

Rianeu P

e e TDN2000
Urtuk veest yg lowas
bad, says daftar untuk reksadans verifikasl
gagal. Uang investasi sy hitang, ckeckek

Tokopedia - Jual Bell Online &..

Fengguna Google

LR & & B RE e
Uitk varsl yg lowas
Kenapa ya pas checkout barga grosie, tp
saat pilih kurir hitungannya malah kembadti
normal? Lha klo ga teliti saya rugl dong,,
rent mo febih murah bell banyak,, taunya
dikenain hargs satuan..

dari Tokopedi
17/08/2018

poda

Hal Toppers, mohon maaf atas
ketidaknyamanannya. Terkalt kendala
torsabut kami sarankan Anda dapat hubungl
tim CS kaml| di fitur Hubungl Kami/Contact
U3 dengan link sebagai benkut htps://www
tokopedia com/contact

s ?Prwet«plvothome#step 1 guna dibanty
untuk pangecekan lebih langut

Salam
“alz
afdyku deon [T

L.

Tokopedia - Jual Beli Online &...

Pengguns Google e

kR VDS ZOTR

Lintuk versl yg lawas

tolong jika ada costumer mengirm pesan
lewst pusat bantuan segera di tindak lanjuti,
cars pembaysnan sudsah simple hanya saja
pemilihan kurier hendaknya di muka
sebelum chek out. untuk gold member di
sadiakan gratis ongkir yg lebih besar lagl.

Balasan darl Tokopedia pada tanggal
12/09/2018

Hal Toppers, mohon maaf atas
katidaknyamanannya. Terkait hal tersebut
mohon Anda informasikan nomaor tiket
layanan bantuan atas kendala tsb guna
kami teruskan kepada tm teckalt untuk di
lakukan pengecekan kemball,

Salam
*afz

Dicky Arissandy
e e 2009200

< Tokopedia - Jual Bell Online &...

e

Rianeu P
Rk kA s 200200
Unitude verss yo lawas

bad, saya daftar untuk reksadana verifixasi
gagal. Uang investasi sy hilang, ckckek

Fengguna Google
ook ke e e 20062000
Unitu vorse yg lewan
Katanya saya dapat kupon 450 ribu ko gak
ada

boedak katro

oW e A 2905/2000

Urituh veorw yg lowan

Mana kupon nya, katanya dpt kupon
450000 aplikasinya sudah di dowenload tpl
ngga ada kupon nya tuh

Balasan darl Tokopedia pada tanggal
02/10/2018

Hai Toppers, terkait bonus yang kamu
maksudkan saat ini mohon informasikan



Oktober 2018

“«

-

Tokopedia - Jual Beli Online &...

Fan Ants e i
ke s QW08

Urriuk verni yg lawes

Kenapa mengisl alamat penginman di
Bagian provins: ga bisa ga bisa di apa-
apain, diketik go bisa di klik ga bisa dipikh
jugga ga bisa? Udah install di 3 HP loh sama
aja gabiza. . Jodi gabisa order nih. Berhent)
di form sfarnat., Fix it ya kalo ga mou kalah
sama aplikasi sebelsh.

Balasan darl Tokopedia pads tanggal
08/10/2018

Hal fan, mohon maaf sebelumnya. Saat ini
kendala sudah kami teruskan ke tim terkalt
kami Kami infermasikan kepada kamu,
saat ini kamu bisa malakulkan tambah
alamat malalul pengaturan tedebih dahwlu
yi Apabila Kendala sudah 1eratasi akan
sangat membantu kami apabila Anda
meanambahkan mengupdate bintang
menjadi 5 umuk aphkas! Tokopedia

‘28

Tokopedia - Jual Beli Online &...

Diah Lestan e
i d o h 00N

Untuk varal yg lawas

Ini saya mau bayar dana instan tapi
ngeceknya dimana ya?? Ko ga ketemu sih

Balasan darl Tokopedia pada tanggal
0810/2018

Hai Diah, untuk mengakses dana instan
kamu bisa ik menu ininnya ya.

Silahkan mencoba nya, karena tim terkalt
kami sudah memperbaiki kendala tersebot.

Salam
“s8

wiwin wija iy
w0200

Ltk yerdl yg lewas

Min toko buka trus di cek trus, Ya masa ads
Info, Tidak aktif selama 7 hari. Anehhbhh

jsn warles W
WA s ks 01072000

< Tokopedia - Jual Beli Online &...

Fan Arts w
h &R a s OMI200

Linitui wars yg lvearn

Kenaps mengisi slamat pengiriman di
bagian provins ga biss ga bisa di apa-
apain, diketik ga bisa di klik ga bisa dipilih
juga ga bisa? Udah install di 3 HP loh sama
aja gabisa_ Jadi gabisa order nih.. Berhenti
di form alamat.. Fix It ya kalo ga mau kalah
sama aplikasi sebelah.

Balasan dari Tokopedia pada tanggal
08/10/2018

Hal fan, mohon maaf sebelumnya. Saat inl
kendala sudah karmi teruskan ke tim tarkalt
kami. Kami informasikan kepada kamu,
saat ini kamu bisa melakukan tambah
alamat melalul pengaturan tedebih dahuly
ya. Apabila kendala sudah teratas| akan
sangat bantu kami apabila Anda
menambahkan/mengupdate bintang
menjadi 5 untuk aplikasi Tokopedia

a8

€ Tokopedia - Jual Beli Online &..

Bella Yurtha T
*hr s & e 040VI018

Uik wersl yy lewin

Fltur pinjaman online bervbah lagl aja
padahal Inl aplikasl udah saya update
paling terbary, hesok jatoh tempo pinjaman
saya jangan salahkan saye ki sampe telat
bayar karena pilihan pembauaran &
pinjaman online tidak ada . Sudah
menghutiingl cs tapi tidok bisa memben
solusi dan tidok membarty

Bolasan darl Tokopedia pada tanggal
0510/20n8

Hal Bella, mohon maaf atas kendala yang
kamu alami, Mka sebelumnya kamu sudah
melakukan Komplain pada Pusat Resolusi
maupun layanan pengguna, banu
nformasikan ke kKami nomer tiket layanan
pengguna kamuy, agar dapat kami banty
lakukan pengecekan pada tm CS ya

Salam
*rr

10
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€ Tokopedia - Jual Beli Online &...

(_

e

Fahmed Med i
RdE & n WA2008

Mengapa tidak ada permberitabuan bahwa
dana yang ada akan hangus ketika ganti
volvo, yang ada cuma arguran penankan
dan temnyats hitanglah saldo saya!! Ribet?!!

Tokopedia membalas vers! sebelumnya
darl 1fasan Inl pada tanggal 22/10/2018
v

..

Galang Perdana L
kA s 201V208
Kenapa sekarang tokopedia lemot boget gk
seperti versi yg dlu. Masa versi yg sekarang
login sja sussh bngtés &=

Balasan darl Tokopedia pada tanggal
28/11/2018

Hal Gatang, mohon maaf sekall ya atas
kendala yang derssaka saat in terkait hal
tsb akan sangat membantu kami jika kamu
dapt melarnparkan video sast kendala

Snddedl el Nl 1t e el W

Tokopedia - Jual Beli Online &...

4 4 ek
, TME65028

- T
« I 0240

. 901697

o | 203

« Bsaasn

Yang paling membantu Opzt 4
febih didu 4

.

Review Kece 1]
AR A N8

Urmun view g lewas

TOKOPEDIA tolong lebih jujur eoal béays
berat barang dan biaya Ongkos kinm
Banyak seller yang markup berat Ongkos
kirim untuk mendapatkan keuntungan lebih
. ongkir Tkg jadi 3kg. Tidak sepectl di
Bukalapakk Jika terjadi Markup berat maka
otomatis saldo sisa ongkir refund ke saldo
pembeli. Mohon lebéh lugas tegas dan ketat
dalam masalah haent vann Al markin

€ Tokopedia - Jual Beli Online &...

Bud| Cahyono 13

Wl kR V2008

oo

Waktu pada halaman pembaysran tdk bisa
i klik

Balasan dari Tokopedia pada tanggal
21/1142018

Hal Bud|, mohon maaf untuk kendala tidak

dapat mengak e r

"

pembayaran sudah diperbaki oleh tim
terkact kami dan saat ini kami sarankaen
kepada kamu untuk mencoba kemball
Apabila kendala sudah teratasi akan sangat
membantu kami apabifa kamu
menambahkanymengupdate bintang
menjadi 5 untuk aplikssi Tokopedia.

Terima kasih
*amr

Rita Darmayanti 1
*ek kR 20/11/2018

..

Untuk haroa bamna di turun kan lacd

€ Tokopedia - Jual Beli Online &...

Igbal Fadjar i
whkR e JYN208

Claim refund belum masuk® padahal sdh

ada konf |. Mahon diselesalk
Balasan darl Tokopedia pada tanggal
26/11/2018

Hal igbal, mohon maaf atas

idakny wya. Terkait kendal
tersebut kamu dapat hubung! tim CS kami
@i fitur Hubungi Kami/Contact Us dengan
link sebagal berikut https.//www tokopedia.
com/contact-us?nref =pivothomedstept
guna dibanty untuk pengecekan lebih fanjut

ya.

Salam
*af

e

Pengguna Google i
*hkd n 26/11/2018

Aku sukaaa. Topl aku lebih suka kalau ada
sistern bayar ditempat, nar kalau ada aku

11



Lampiran Tabel Hasil Penelitian
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Aspek

Subjek

Deskripsi

Terpenuhi

Tidak
Terpenuhi

Honest (Jujur)

Tokopedia

. Jujur dalam

memberikan informasi
tentang produk yang
dijual

. Menjual produk dari

bahan yang baik dan
halal.

. Tidak

menyembunyikan cacat
barang dagangan

Truthful
(Kebenaran)

Tokopedia

. Kebenaran validitas,

keamanan, serta
kepercayaan pada
metode pembayaran
maupun pengiriman

. Memberikan kebenaran

akan bertanggung
jawab apabila produk
yang dikirim terdapat
cacat atau tidak sesuai
dengan pesanan.

. Tidak mengurangi

kualitas produk.

Straightforward
(Berterus
terang)

Tokopedia

. Berterus terang

terhadap produk yang
di jual apakah masih
tersedia atau tidak.

. Berterus terang

menyampaikan sesuatu
yang benar-benar
dibutuhkan oleh
pembeli.

. Berterus terang

mengenai aturan yang
terdapat di Tokopedia.




Lampiran Data Pengamatan Komentar Tokopedia

13

Bulan Kasus Bulan Kasus
Januari 2 Januari 4
February 4 February 5
Maret 3 Maret 4
April 3 April 5
Mei 2 Mei 9
Juni 4 Juni 5
Juli 3 Juli 5
Agustus 4 Agustus 6
September 2 September 5
Oktober 3 Oktober 5
November 3 November 4
Produk Fitur atau Konten
Bulan Kasus Bulan Kasus
Januari 4 Januari 5
February 5 February 4
Maret 6 Maret 5
April 6 April 5
Mei 9 Mei 4
Juni 7 Juni 6
Juli 6 Juli 5
Agustus 6 Agustus 7
September 5 September 6
Oktober 6 Oktober 5
November 5 November 4

Metode Pembayaran

Metode Pengiriman



Bilan

Kasus

Januari

w

February

Maret

April

Mei

Juni

Juli

Agustus

September

Oktober

November

wih[plwldp|lw|ln|w( v

Pusat Resolusi atau Bantuan

14



Lampiran

A. Data Pribadi
Nama
Jenis Kelamin
Agama
Tempat Lahir
Tanggal Lahir
Kewarganegaraan

Alamat

No Hp/Wa

Email

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

CURRICULUM VITAE

: Anura Arfianda

: Perempuan

- Islam

- Yogyakarta

: 08 Agustus 1995

: Indonesia

15

: Suryowijayan Mj. 1/340 Rt.17 Rw.05 Daerah

Istimewa Yogyakarta 55142

: 089669635179

- anuraarfianda@gmail.com

B. Riwayat Pendidikan Formal

Tahun Jenjang Pendidikan Alamat
2001-2002 Taman Kana-Kanak Suryowijayan Mj.1/340
Putra Surya Rt.17 Rw.05 Kota
Yogyakarta, Daerah
Istimewa Yogyakarta
2002-2008 Sekolah Dasar Negeri Kadipaten Kidul No.17,
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Keputran 11 Yogyakarta

Patehan, Kraton, Kota
Yogyakarta, Daerah

Istimewa Yogyakarta

2008-2011 Sekolah Menengah Purwodiningratan NG 1
Pertama No. 902B, Ngampilan,
Muhammadiyah | Kota Yogyakarta,
Yogyakarta Daerah Istimewa
Yogyakarta
2011-2014 Sekolah Menengah Atas | Kapten Piere Tendean
Muhammadiyah 7 No.41, Wirobrajan, Kota
Yogyakarta Yogyakarta, Daerah
Istimewa Yogyakarta
2014-2018 Universitas Lingkar Selatan

Muhammadiyah
Yogyakarta, Fakultas
Agama Islam, Program

Studi Ekonomi Syariah

Tamantirto, Kasihan,
Bantul, Daerah Istimewa

Yogyakarta




