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Kepada Yth.

Dekan Fakultas Agama Islam

Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta

Assalamu’alaikum wr. wb

Setelah menerima dan mengadakan perbaikan seperlunya, maka saya berpendapat
bahwa skripsi saudara :

Nama . Isyatir Raziah
NPM : 20140730236
Judul Skripsi . Pengaruh Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan

Nasabah Lembaga Financial Technology (Studi kasus
pada lembaga SyarQ))

Telah memenuhi syarat untuk diajukan pada ujian akhir tingkat Sarjana pada
Fakultas Agama Islam Prodi Ekonomi Syariah Konsentrasi Ekonomi dan
Perbankan Islam Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

Bersama ini saya sampaikan naskah skripsi tersebut, dengan harapan dapat
diterima dan segera dimunagasyahkan.

Atas perhatiannya diucapkan terima kasih

Wassalamu’alaikum wr.wb

Pembimbing




PENGESAHAN
Skripsi Berjudul

PENGARUH KUALITAS LAYANAN TERHADAP KEPUASAN
NASABAH LEMBAGA FINANCIAL TECHNOLOGY

(Studi kasus pada Lembaga SyarQ)

Yang dipersiapakan dan disusun oleh :
Nama Mahasiswa . Isyatir Raziah
Nomor Mahasiswa ~ : 20140730236

Telah dimunagasyahkan di depan Sidang Munaqayah Program Studi di Ekonomi
Syariah pada tanggal 2018 dan dinyatakan memenuhi syarat untuk diterima :

Sidang Dewan Munaqasyah
Ketua Sidang : Rozikan, SE].,M.SI
Pembimbing : Homaidi Hamid, S.Ag. M. Ag.

Penguji : Syakir Jamaluddin, S.Ag., M. Ag.
Yogyakarta, November 2018
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