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MOTTO

“Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman di
antaramu dan orvang-ovang yang diber1 ilmu pengetahuan
beberapa derajat”

(9.5 Al-Mujadalah : 11)

“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu
kaum sehingga mereka mengubah keadaan yang ada pada
diri mereka sendiri”

(9.5 Ar-Ra’du : 11)

“Tidak ada yang bisa lari dari jatah Rizkynya, Kalaulah
anak Adam lari dari vezekinya sebagaimana ia lari dari
kematian, niscaya rezekinya akan mengejarnya
sebagaimana kRematian itu akan mengejarnya” (HR.bnu

Hibban no.1084; hasan dalam Slsilah al-hadits ash-shahihah

10.952)
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INTISARI

Penelitian ini dilaksanakan untuk menganalisis faktor-faktor yang
mendorong masyarakat memilih pembiayaan di Pegadaian Syariah. Variabel
independen pada penelitian ini terdiri dari Produk (X1), Fasilitas dan Pelayanan
(X2), dan Syariah (X3). Variabel dependen adalah Memilih pembiayaan di
Pegadaian syariah. Sampel pada penelitian ini berjumlah 43 responden yang
diambil dengan menggunakan metode Conviance sampling. Penelitian ini
menggunakan teknik analisis data untuk menguji hipotesis berupa uji t, uji F dan
R2 beserta uji analisis regresi sekaligus uji asusmsi klasik terlebih dahulu dengan
menggunakan program SPSS 15.0.

Dalam uji validitas dan reliabilitas menunjukkan bahwa semua item valid
dan reliabel. Dalam asumsi klasik yaitu uji normalitas menjunjukkan bahwa data
berdistribusi  normal, sekaligus bebas dari multikolinearitas, dan
heteroskedastisitas. Berdasarkan uji validitas, reliabilitas dan uji asumsi klasik
didapatkan bahwa data baik, sehingga dapat dilakukan uji regresi linier berganda.
Hasil pengujian regresi berganda menunjukkan bahwa variabel fasilitas dan
pelayanan, serta variabel syariah berpengaruh positif terhadap keputusan memilih
pembiayaan di pegadaian syariah, sedangkan untuk variabel produk berpengaruh
negatif terhadap keputusan memilih pembiayaan di pegadaian syariah.

Kata kunci : Pegadaian syariah, Produk, Fasilitas dan Pelayanan, Syariah ,
Keputusan memilih Pembiayaan di Pegadaian syariah.
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ABSTRACT

The research was conducted to analyze the factors that encourage society
to choose financing at Sharia Pawnshop. The independent variables of the
research were Product (XI), Facility and Service (X2), Sharia (X3). The
dependent variable was choosing financing at Sharia Pawnshop. The samples of
the research were 43 respondents collected using Conviance sampling method.
The research used data analysis technique to test the hypothesis using t test, F
and R2 test and regression analysis technique as well as classical assumption test
using SPSS 15.0.

The validity and reliability tests indicated that all items are valid and
reliable. In the classical assumption namely normality test, it indicated that the
data were normally distributed as well as free from multicollinearity and
heterokesdacity. Based on the validity and reliability tests as well as classical
assumption test, it was obtained that the data were good, therefore double linear
regression test was able to be conducted. The double regression test indicated
that facility and service variables as well as sharia variable had positive effect
toward the decision to choose financing at Sharia Pawnshop. Meanwhile, the
product variable had negative effect toward the decision to choose financing at
Sharia Pawnshop.

Key Words: Sharia pawnshop, Product, Facility and Service, Decision to choose
Financing at Sharia pawnshop.
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