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INTISARI 
 

Penelitian ini meneliti tentang tingkat efisiensi lembaga keuangan atau 

perbankan untuk mengetahui bagaimana suatu perusahaan memanfaatkan 

sumberdayanya dengan optimal. Suatu perusahaan dikatakan efisien ketika 

mampu menghasilkan output lebih besar dari inputnya. Dalam penelitian ini 

mengambil studi kasus pada Bank Syariah Mandiri di Indonesia pada periode 

tahun 2013-2017. Dengan menggunakan variabel input dan output pada penelitian 

ini akan diketahui apakah variabel tersebut igunakan secara optimal atau tidak. 

Jika salah satu variabel penggunaanya tidak optimal tidak akan mencapai efisiensi 

melainkan inefisiensi. Pada penelitian ini peneliti mengukur tingkat efisiensi 

menggunakan alat analisis Data Envelopment Analysis version 2.1. 
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ABSTRACT 
 

This research is investigating the efficiency level of a financial institution 

or banking in order to find out how a bank uses its resources optimally. A bank is 

considered efficient when it is capable of yielding output which is higher than the 

input. In this research, a case study on Bank Syariah Mandiri period 2013 – 2017 

was carried out. By using the input and output variables, the optimality of the 

variables would be figured out. If one of the usage variables was not optimal, it 

would be inefficient. The efficiency level measurement was using Data 

Envelopment Analysis version 2.1 tool. 
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