LAMPIRAN-LAMPIRAN

PETUNJUK PENGISIAN

Isilah pernyataan dibawah ini dengan sebenar-benarnya:

1. Jenis kelamin

Pria wanita Lain-lain

2. Pekerjaan

Pelajar/Mahasiswa Karyawan Swasta

3. Pendidikan Terakhir

PNS/Guru/POLRI Tidak bekerja/Pensiun

4. Agama
Islam
Kristen
Katolik
Hindu

Budha

5 . Alasan memilih menabung di Bank Muamalat Yogyakarta



Berilah tanda centang (V') di bawah pada salah satu alternatif jawaban yang paling tepat

dengan kriteria jawaban:

SS  :Sangat Stuju TS : Tidak Setuju
S : Setuju STS :Sangat Tidak Setuju
Bagi hasil
No Pertanyaan 2 S | TS | STS

1 Saya mengetahui nisbah keuntungan didasarkan
dalam bentuk persentase

2 Saya mengetahui nisbah keuntungan ditentukan tidak
berdasar porsi setoran modal melainkan berdasarkan
kesepakatan

3 Saya mengetahui besar persentase nisbah bagi hasil
tabungan mudharabah yang ditetapkan saat ini

4 Saya mengetahui bahwa return yang didapat
tergantung kepada kinerja bisnis

5 Saya menabung di bank karena nisbah bagi hasil
yang diberikan menarik

Promosi

No Pertanyaan SS|S | TS | STS

6 | Saya tertarik menyimpan danadi tabungan karena
iklan yang dilakukan bank di media cetak atau
elektronik

7 | Saya tertarik menyimpan danadi tabungan
mudharabah karena promosi yang dilakukan oleh
bank kepada nasabahnya secara langsung

8 | Saya tertarik menggunakan jasa bank karena
termotivasi oleh informasi yang diberikan sales atau
marketing

9 | Saya tertarik menyimpan dana di tabungan
mudharabah karena publisitas yang dilakukan oleh
bank melalui kegiatan pameran, event, serta kegiatan
lain yang dilakukan bank

10 | Saya tertarik menyimpan dana di tabunagan
mudharabah karena pemberian hadiah yang diberikan
oleh bank kepada nasabah




11 | Saya tertarik menyimpan dana di tabungan
mudharabah karena adanya kesan baik yang
diberitakan oleh media
Kualitas pelayanan

No Pertanyaan SS TS | STS

12 | Fasilitas penunjang yang dimiliki bank cukup
lengkap

13 | Petus selalu berpenampilan rapid an bersih

14 | Kebersihan dan kenyamaan bank selalu terjaga

15 | Petugas bank member pelayanan yang sama dan adil
pada tiap nasabah

16 | Petugas bank bersedia membantu ketika nasabah
mengalami kendala

17 | Dalam proses transaksi yang sedang dilakukan
dengan nasabah, petugas selalu berkomunikasi
denagan baik kepada saya

18 | Petugas bank memproses dengan cepat atas transaksi
yang nasabah lakukan
Keputusan Penggunaan Jasa Perbankan Syariah

No pertanyaan SS TS | STS

19 | Saya tertarik menyimpan dana dibank karena adanya
kebutuhan atau tabunagn mudharabah yang harus
dicapai

20 | Saya tertarik menyimpan dana di tabungan
mudaharabah karenaberbagai macam informasi yang
saya dapatkan mengenai jasa bank lengkap

21 | Saya tidak menunda dalam menggunakan jasa

simpanan di bank
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