BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Penggunaan Database
Penggunaan Database dalam kebutuhan pembuatan aplikasi ini dibuat
dengan bernama /pse yang di dalamnya berisi 4 tabel, yaitu: tabel admin, tabel
pelanggan, tabel petugas, dan tabel pengaduan.
411 Tabel Admin
CREATE TABLE “admin’ (
“id” int(11) NOT NULL,
‘nama’ varchar(255) NOT NULL,
“email” varchar(255) NOT NULL,
“username varchar(255) NOT NULL,
“password” varchar(255) NOT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinl;

# Nama  Jenis Penyortiran  Atribut Tak Ternilai Bawaan Komentar Ekstra Tindakan

1 id int(11) Tidak Tidak ada AUTO_INCREMENT 7 Ubah @ Hapus w Lainnya

2 nama varchar(255) latin_swedish_ci Tidak Tidak ada & Ubah @ Hapus w Lainnya

3 email  varchar(255) latin1_swedish_ci Tidak Tidak ada & Ubah @ Hapus w Lainnya

4 username varchar(255) latin_swedish_ci Tidak Tidak ada ¢ Ubah @ Hapus w Lainnya

5 password varchar(255) latin1_swedish_ci Tidak Tidak ada ¢ Ubah @ Hapus w Lainnya
Gambar 4.1 Tabel Admin

4.1.2 Tabel Pelanggan

CREATE TABLE "pelanggan” (
“id_pelanggan’ int(11) NOT NULL,
“id_pel” varchar(30) NOT NULL,

‘nama_pelanggan” varchar(255) NOT NULL,
‘jenis_kelamin_pelanggan™ varchar(20) NOT NULL,
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#

“alamat” text NOT NULL,
“telp_seluler” varchar(30) NOT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

Nama Jenis Penyortiran Atribut Tak Ternilai Bawaan Komentar Ekstra
id_pelanggan int(11) Tidak Tidak ada
id_pel varchar(30) latin1_swedish_ci Tidak Tidak ada
nama_pelanggan varchar(255) latin1_swedish_ci Tidak Tidak ada
jenis_kelamin_pelanggan varchar(20) latin1_swedish_ci Tidak Tidak ada
alamat text latin1_swedish_ci Tidak Tidak ada
telp_seluler varchar(30) latin1_swedish_ci Tidak Tidak ada
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Tindakan
AUTO_INCREMENT ¢/ Ubah @ Hapus w Lainnya

& Ubah @ Hapus w Lainnya
& Ubah @ Hapus w Lainnya
« Ubah @ Hapus w Lainnya
& Ubah @ Hapus w Lainnya
& Ubah @ Hapus w Lainnya

Gambar 4.2 Tabel Pelanggan

4.1.3 Tabel Petugas
CREATE TABLE "petugas’ (

“id_petugas’ int(11) NOT NULL,

‘nama_petugas” varchar(255) NOT NULL,

“jenis_kelamin_petugas™ varchar(30) NOT NULL,

“alamat” text NOT NULL,
‘no_telp” varchar(30) NOT NULL,
“email” varchar(30) NOT NULL,

“username_petugas’ varchar(255) NOT NULL,

“password_petugas” varchar(255) NOT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

Nama Jenis Penyortiran Atribut Tak Ternilai Bawaan Komentar Ekstra
id_petugas int(11) Tidak Tidak ada
nama_petugas varchar(255) latin1_swedish_ci Tidak Tidak ada
jenis_kelamin_petugas varchar(30) latin1_swedish_ci Tidak Tidak ada
alamat text latin1_swedish_ci Tidak Tidak ada
no_telp varchar(30) latin1_swedish_ci Tidak Tidak ada
email varchar(30) latin1_swedish_ci Tidak Tidak ada
username_petugas  varchar(255) latin1_swedish_ci Tidak Tidak ada
password_petugas  varchar(255) latin1_swedish_ci Tidak Tidak ada

Gambar 4.3 Tabel Petugas

Tindakan
AUTO_INCREMENT 7 Ubah @ Hapus w Lainnya

& Ubah @ Hapus w Lainnya
¢ Ubah @ Hapus w Lainnya
 Ubah @ Hapus w Lainnya
& Ubah @ Hapus v Lainnya
¢ Ubah @ Hapus w Lainnya
& Ubah @ Hapus w Lainnya

¢ Ubah @ Hapus v Lainnya
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4.1.4 Tabel Pengaduan

CREATE TABLE "pengaduan’ (

“id_pengaduan’ int(11) NOT NULL,
“id_pelanggan” int(11) NOT NULL,

“tipe_pengaduan’ varchar(50) NOT NULL,

“kategori_pengaduan” varchar(50) NOT NULL,

“jenis_pengaduan” varchar(50) NOT NULL,

“urgensi_pengaduan” varchar(50) NOT NULL,

“isi_pengaduan” text NOT NULL,

“waktu_lapor’ datetime NOT NULL,

“status_pengaduan” int(11) NOT NULL

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

Nama
id_pengaduan

id_pelanggan
tipe_pengaduan
kategori_pengaduan
jenis_pengaduan
urgensi_pengaduan
isi_pengaduan
waktu_lapor

status_pengaduan

Tampilan Antar Muka Halaman

Jenis
int(11)

Penyortiran

int(11)

varchar(50) latin1_swedish_ci
varchar(50) latin1_swedish_ci
varchar(50) latin1_swedish_ci
varchar(50) latin1_swedish_ci
text latin1_swedish_ci
datetime

int(11)

Atribut Tak Ternilai Bawaan Komentar Ekstra

Tidak
Tidak
Tidak
Tidak
Tidak
Tidak
Tidak
Tidak
Tidak

Tidak ada
Tidak ada
Tidak ada
Tidak ada
Tidak ada
Tidak ada
Tidak ada
Tidak ada

Tidak ada

AUTO_INCREMENT ¢

Tindakan

Ubah @ Hapus w Lainnya

& Ubah @ Hapus w Lainnya

& Ubah @ Hapus = Lainnya

¢ Ubah @ Hapus w Lainnya

& Ubah @ Hapus w Lainnya

& Ubah @ Hapus w Lainnya

& Ubah @ Hapus = Lainnya

& Ubah @ Hapus = Lainnya

& Ubah @ Hapus v Lainnya

Gambar 4.4 Tabel Pengaduan

Berikut hasil Tampilan Antar muka halaman yang telah dibuat dan

diimplementasikan pada aplikasi.
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4.2.1 Tampilan Halaman Awal atau Beranda

< C Y © Tidakaman | silpse.server.praktikum-aplikasi-web.net

APLIKASI PENGADUAN GANGGUAN | PERMASALAHAN LPSE

¢ HOME [ PENGADUAN [ CEKPENGADUAN o LoeiN

o®LPsE
N\

SELAMAT DATANG
APLIKASI PENGADUAN GANGGUAN | PERMASALAHAN
LPSE

Gambar 4.5 Halaman Awal atau Beranda

Halaman pada gambar 4.5 merupakan halaman paling awal ketika website

diakses dan merupakan tampilan utama dari website yang dapat dilihat oleh

pengguna.

4.2.2 Tampilan Halaman Pengaduan

“ C O @ hoswnan  adzneassers b iom e bbaeak el s e e v D % g e ® |
APLIKASI PENGADUAN GANGGUAN | PERMASALAHAN LPSE
O 1ene Y rCHTACUAN » LK PINCALUAN @ won

o®LPsE

LAYANAN FENCADU AN | FERNASALAHAN
shwn o e apERINTEN

URGENS! *

1SI PENGADUAN *

Gambar 4.6 Halaman Pengaduan
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Halaman pengaduan pada gambar 4.6 merupakan halaman khusus untuk
mengisi data pengaduan oleh pengguna sesuai keluhan atau masalah yang ada.
Dengan mengisi data tersebut sesuai identitas pengguna yaitu nomor unik, maka
keluhan yang telah dikirim dan telah masuk akan segera ditangani oleh petugas

terkait.

4.2.3 Tampilan Halaman Cek Pengaduan

¢ C ) © Tidakaman | silpseserver,praktikum-apliasi-webmet/cek pengaduan.php

APLIKASI PENGADUAN GANGGUAN | PERMASALAHAN LPSE

() HOME [ PENGADUAN ([ CEKPENGADUAN & LosIN

CEK PENGADUAN GANGGUAN | PERMASALAHAN

Nomor Unik Peserta | Silankan Masukkan Nomor unik peserta®

Gambar 4.7 Halaman Cek Pengaduan

Halaman cek pengaduan pada gambar 4.7 adalah halaman yang befungsi
untuk mencari atau melihat data pengaduan gangguan yang telah dikirim oleh
pengguna dan untuk melihat serta memantau sejauh mana perkembangan

tindaklanjut atas keluhan yang ditangani oleh petugas.
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4.2.4 Tampilan Halaman Login

APLIKASI PENGADUAN
GANGGUAN|PERMASALAHAN LPSE

8 Password

& super Admin

Kembali

Gambar 4.8 Halaman Login

Halaman Login pada gambar 4.8 adalah halaman untuk melakukan proses
masuk ke dalam website yang dapat dilakukan pengguna khususnya oleh petugas
dan super admin. Untuk dapat masuk ke dalam website, petugas maupun super
admin harus mengisi username serta password dan memilih opsi login sebagai

petugas atau super admin.
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4.2.5 Tampilan Halaman Beranda Super Admin

APLIKAS| PENGADUAN GANGGUAN|PERMASALAHAN LPSE

5 Dashboard ™ MASTER DATA v m admin [SUPER ADMIN] ~

3 Petugas 6 Pengaduan 21 User
Jumish Petugas Jumiah Pengaduan Jumiah User

o®LPsE

TNy

SELAMAT DATANG
APLIKASI PENGADUAN GANGGUAN | PERMASALAHAN LPSE

APLIKAS|I PENGADUAN GANGGUAN|PERMASALAHAN LPSE

(yDashboard ™ MASTERDATA v @ admin [SUPER ADMIN] ~

USER
3 Petugasii=VItiny 6 Pengaduan 21 User
Jumiah Petuga: Jumish Pengaduan Jumlsh User
PETUGAS

SELAMAT DATANG
APLIKASI PENGADUAN GANGGUAN | PERMASALAHAN LPSE

APLIKASI PENGADUAN GANGGUAN|PERMASALAHAN LPSE

’:D admin [SUPER ADMIN] ~

yDashboard ™ MASTER DATA v
3 Petugas 6 Pengaduan
Jumish Petugas Jumlah Pengaduan

SELAMAT DATANG
APLIKASI PENGADUAN GANGGUAN | PERMASALAHAN LPSE

S Ganti Password

O Logout

Gambar 4.9 Halaman Beranda Super Admin
Halaman Awal atau Beranda pada Super Admin pada gambar 4.9
merupakan halaman utama ketika pengguna sudah berhasil melakukan login
sebagai Super Admin. Pada tampilan halaman ini terdapat menu-menu yang

disediakan untuk kebutuhan Super Admin.
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4.2.6 Tampilan Halaman Lihat Data User/Pengguna sisi Super
Admin

APLIKASI PENGADUAN GANGGUAN|PERMASALAHAN LPSE
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Gambar 4.10 Halaman Lihat Data User atau Pengguna sisi Super Admin

Halaman lihat data user atau pengguna dari sisi Super Admin pada gambar

4.10 merupakan halaman yang menampilkan seluruh data user atau pengguna.
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4.2.7 Tampilan Halaman Lihat Data Pengaduan sisi Super Admin

APLIKASI PENGADUAN GANGGUANIPERMASALAHAN LPSE
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Gambar 4.11 Halaman Lihat Data Pengaduan sisi Super Admin

Halaman Lihat Data Pengaduan pada gambar 4.11 adalah halaman untuk
menampilkan data seluruh pengaduan yang ada. Dalam halaman tersebut Super
Admin hanya bisa melihat saja dan tidak dapat melakukan pengubahan data apapun.

4.2.8 Tampilan Halaman Lihat Data Petugas sisi Super Admin

APLIKASI PENGADUAN GANGGUANI|PERMASALAHAN LPSE

{3 Dashboard ™ MASTERDATA v :I admin [SUPER ADMIN]
Data Petugas
No NAMA JENIS KELAMIN ALAMAT NO TELP EMAIL USERNAME oPsI
1 Andrian Laki-aki Panca Arga 2 Magelang 09876441283 adnrian@gmail com andrian
2 Janis Perempuan Karangrejo Magelang 08976234182 janis@gmail.com janis
3 Muarif Laki-aki Cepogo Magelang 085741068998 muarif@roket.com muarif

Gambar 4.12 Halaman Lihat Data Petugas sisi Super Admin

Halaman Lihat Data Petugas pada gambar 4.12 adalah halaman yang
menampilkan seluruh data para petugas dari sisi Super Admin. Pada halaman
tersebut Super Admin juga terdapat menu opsional untuk melakukan proses
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pengubahan data, menambah akun petugas serta dapat melakukan hapus akun

petugas.
4.2.9 Tampilan Halaman Edit Data Petugas sisi Admin

APLIKASI PENGADUAN GANGGUANIPERMASALAHAN LPSE
N RAASTI EATA - 1 whre SRR NS -

O Cediazed

Eda Data Petugos

NS KFL AN

ALANAL
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=
Gambar 4.13 Halaman Edit Data Petugas sisi Super Admin

Halaman Edit Data Petugas pada gambar 4.13 adalah halaman yang
menampilkan data Petugas ketika Super Admin melakukan proses pengubahan data

pada data akun petugas.
4.2.10 Tampilan Halaman Tambah Data Petugas sisi Super Admin

APLIKASI PENGADUAN GANGGUANIPERMASALAHAN LPSE

R

Tarrhah Data Patuges
Raua

DTN

DAL

USERNAME

PASSWORD

Gambar 4.14 Halaman Tambah Data Petugas sisi Super Admin
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Halaman Tambah Data Petugas pada gambar 4.14 adalah halaman yang
menampilkan data untuk menambah data Petugas atau membuat akun Peugas yang

dapat dilakukan oleh Super Admin.

4.2.11 Tampilan Halaman Ganti Password sisi Super Admin

APLIKASI PENGADUAN GANGGUAN|PERMASALAHAN LPSE

{0 Dashboard & MASTERDATA v @, admin [SUPER ADMIN] v
Ganti Password

Masukkan Password Baru

Gambar 4.15 Halaman Ganti Password sisi Super Admin

Halaman Ganti Password pada gambar 4.15 adalah halaman yang
menampilkan ketika Super Admin akan melakukan proses mengubah password

baru.

4.2.12 Tampilan Halaman Beranda sisi Petugas

APLIKASI PENGADUAN GANGGUAN | PERMASALAHAN LPSE

{)DASHBOARD  ( MASTERDATA v STATUS v ; andrian [PETUGAS] v

3 Petugas 6 Pengaduan 21 Pelanggan
Jumlah Petugas Jumlah Pengaduan Jumiah Pelanggan

o®LpsE
N\

SELAMAT DATANG
APLIKASI PENGADUAN GANGGUAN | PERMASALAHAN LPSE



APLIKASI PENGADUAN GANGGUAN | PERMASALAHAN LPSE

{3 DASHBOARD ~ C» MASTERDATA v STATUS v @ andrian [PETUGAS] ~

USER
3 Petugas [EEINNNIANY 6 Pengaduan 21 Pelanggan
Jumlah Petugas. Jumlah Pengaduan Jumiah Pelanggan
PETUGAS

o®LPsE
e

SELAMAT DATANG
APLIKASI PENGADUAN GANGGUAN | PERMASALAHAN LPSE

APLIKASI PENGADUAN GANGGUAN | PERMASALAHAN LPSE

1 DASHBOARD & MASTERDATA v STATUS v @ andrian [PETUGAS] ~

MENUNGGU
3 Petugas DITERIMA Pengaduan 21 Pelanggan
Jumlah Petugas lah Pengaduan Jumiah Pelanggan
SELESAI

o®LPsE
N

SELAMAT DATANG
APLIKASI PENGADUAN GANGGUAN | PERMASALAHAN LPSE

APLIKASI PENGADUAN GANGGUAN | PERMASALAHAN LPSE

{3 DASHBOARD ~ ¢ MASTERDATA v STATUS v m andrian [PETUGAS] v

% Ganti Password
3 Petugas 6 Pengaduan 21 Pelanggan
Jumiah Petugas Jumiah Pengaduan Jumiah Pelanggan O Logout

o®LPsE
N

SELAMAT DATANG
APLIKASI PENGADUAN GANGGUAN | PERMASALAHAN LPSE

Gambar 4.16 Halaman Beranda sisi Petugas

Halaman Beranda sisi Petugas pada gambar 4.16 adalah halaman paling
awal yang muncul ketika Petugas telah berhasil melakukan proses login. Pada
tampilan halaman tersebut, terdapat menu-menu yang dibutuhkan untuk Petugas
dalam mengelola data yang terdapat pada website.
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4.2.13 Tampilan Halaman Lihat Data User sisi Petugas

APLIKAS| PENGADUAN GANGGUAN | PERMASALAHAN LPSE
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Gambar 4.17 Halaman Lihat Data User atau Pengguna sisi Petugas

Halaman Lihat Data User atau Pengguna pada gambar 4.17 adalah halaman
yang menampilkan data User atau Pengguna dari sisi Petugas. Pada halaman
tersebut Petugas dapat melakukan proses mengubah data Pengguna, menghapus
data pengguna dan opsional lain seperti menambah data pengguna serta dapat

melakukan print.
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4.2.14 Tampilan Halaman Edit Data User sisi Petugas

APLIKASI PENGADUAN GANGGUAN | PERMASALAHAN LPSE

{3 DASHBOARD & MASTERDATA v STATUS v 3 ) andrian [PETUGAS] v

Edit Data User

NOMOR UNIK USER 54353543
NAMA Jamaludin

JENIS KELAMIN Laki-laki

ALAMAT Gedongkiwo Secang

NO TELP 08799907654

Gambar 4.18 Halaman Edit Data User atau Pengguna sisi Petugas

Halaman Edit Data User pada gambar 4.18 adalah halaman yang

menampilkan ketika Petugas melakukan proses Edit Data pada User atau Petugas.

4.2.15 Tampilan Halaman Tambah User sisi Petugas

APLIKASI PENGADUAN GANGGUAN | PERMASALAHAN LPSE

{0 DASHBOARD & MASTER DATA v STATUS v a,‘ andrian [PETUGAS] v

Tambah Data User

NOMOR UNIK USER

NAMA

JENIS KELAMIN Laki-laki
ALAMAT

NO TELP

Gambar 4.19 Halaman Tambah Data User atau Pengguna sisi Petugas
Halaman Tambah Data User pada gambar 4.19 adalah halaman yang
menampilkan ketika Petugas melakukan proses penambahan data User atau

Pengguna yang baru.
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4.2.16 Tampilan Halaman Cetak Data User atau Pengguna sisi Petugas

2108 slpde Server g 4. b etipad. plnt gt

DAFTAR PENGGUNA LPSE

'.m DI KOTA MAGELANG
(A
L

vl i . JENIS ‘OTE
No|NOMOR UNIK NAMA KELAMIN ALAMAT NOTELP
1 54353543 Uamaludin Laki-laki [Gedongkiwo Secang 08799907654

2 |1234567 [Nia Dewi Perempuan Payaman, Magelang 09834983476

3 10293123 Hapsan Perempuan Susukan Grabag 08574 1066007
419911234 [Andi Wiguna Laki-laki Krajan Secang 085726555112
5 |44142323 Lia Kumnia Perempuan [Tegalrejo Magelang 085889433211
6 [23321155 Purwandi Laki-laki (Grabag 085889121233
7 |12422665 Ade Ramadhan Laki-laki Mertoyudan 085741222445
8 2323445561 Suwito Laki-laki Menowo Magelang 088999765453
9 |556611232 Tri Jubanti Perempuan Pucang, Magelung 085741856343
10[323665767 Rumiyati Perempuan KGrabag 085788444532
11]198732444 [Supciyanto Laki-laki Kauman Magelang 85664365422
12|556123776 lwan Setiawan Laki-laki Krajan Secang 089765112545
13055632456 Ludi Kuncoro Laki-laki irabag 087665122437
1444562345 Edi Sutejo Laki-laki Tidar Magelang 085889437239
15]555889127 Erni Dwi Andnani Perempuan Kcbonpolo Magelang (88999554222
16[776123456 Esa Dwi Manilan Laki-laki [Patal Magelang 089664532887
17456789234 Fuad Tri Laki-laki Perumnas Magelang 088223441567
18[332123667 IAds Kumniawan Laki-laki [Cacaban Magelang 0897653443223
19]778122567 Eni Widiani Laki-laki Payaman Magelang 087667565443
20[345232156 Singgih Nugrobo Laki-laki Salam Magelang 089334653111
2116543210 [Giyanto Laki-laki Krajan Secang 088999762144

M Nsipee Servit prdBhum-aeikise-web retpetugaipeungoan ref pro mn

Gambar 4.20 Halaman Cetak Data User atau Pengguna sisi Petugas

Halaman Cetak Data User atau Pengguna pada gambar 4.20 adalah halaman

yang menampilkan ketika Petugas melakukan proses Cetak Data User pada website.
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4.2.17 Tampilan Halaman Lihat Data Pengaduan sisi Petugas

APLIKASI PENGADUAN GANGGUAN | PERMASALAHAN LPSE
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Gambar 4.21 Halaman Lihat Data Pengaduan sisi Petugas

Halaman Lihat Data Pengaduan pada gambar 4.21 adalah halaman yang
menampilkan data ketika Petugas melakukan proses melihat Data Pengaduan.
Pada halaman tersebut Petugas dapat melakukan proses menu opsional seperti edit

data pengaduan, hapus data pengaduan, serta print data pengaduan.

4.2.18 Tampilan Halaman Update Data Pengaduan

APLIKASI PENGADUAN GANGGUAN | PERMASALAHAN LPSE

FIERRIET cx sy — P g—
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Gambar 4.22 Halaman Update Data Pengaduan sisi Petugas

Halaman Update Data Pengaduan pada gambar 4.22 adalah halaman yang
menampilkan ketika Petugas melakukan proses Update Data Pengaduan. Pada
halaman ini, data yang dapat diubah khusus hanya Status Pengaduan.
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4.2.19 Tampilan Halaman Cetak Data Pengaduan sisi Petugas

2ovroaona sipse server et e

DAFTAR PENGADUAN LPSE

..m DI KOTA MAGELANG
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1 4 Jo293123 |Hapsari  |Ganggsan Teknis Hantware Mcodesak 08573 1066007 [Sclcai
e
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Gambar 4.23 Halaman Cetak Data Pengaduan sisi Petugas

Halaman Cetak Data Pengaduan pada gambar 4.23 adalah halaman yang

menampilkan hasil ketika Petugas melakukan proses cetak pada data pengaduan.

4.2.20 Tampilan Halaman Lihat Data Petugas sisi Petugas

APLIKASI PENGADUAN GANGGUAN | PERMASALAHAN LPSE

{3 DASHBOARD ™ MASTERDATA v STATUS v ; andrian [PETUGAS] v

Data Petugas

No NAMA JENIS KELAMIN ALAMAT NO TELP EMAIL USERNAME
1 Andrian Laki-laki Panca Arga 2 Magelang 09876441283 adnrian@gmail.com andrian

2 Janis Perempuan Karangrejo Magelang 08976234182 janis@gmail.com janis

3 Muarif Laki-laki Cepogo Magelang 085741068998 muarif@roket.com muarif

Gambar 4.24 Halaman Lihat Data Petugas dari sisi Petugas
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Halaman Lihat Data Petugas pada gambar 4.24 adalah halaman yang
menampilkan ketika Petugas melakukan Lihat Data Petugas. Pada halaman ini,

petugas hanya dapat melihat saja tanpa bisa melakukan proses lain.

4.2.21 Tampilan Halaman Lihat Data Status Pengaduan Menuggu

APLIKASI PENGADUAN GANGGUAN | PERMASALAHAN LPSE

{)DASHBOARD (% MASTERDATA v STATUS v 1 andrian [PETUGAS] v

Data Pengaduan Menunggu

No WAKTU PELAPORAN NOMOR UNIK NAMA PELANGGAN TIPE PENGADUAN KATEGORI PENGADUAN TELEPON STATUS

1 2018-09-24 16:29:41 54353543 Jamaludin Masalah Teknis 08799907654 Menunggu konfirmasi
2 2018-09-2416:31:57 9911234 Andi Wiguna Masalah Teknis 085726555112 Menunggu konfirmasi
3 2018-09-2416:33:36 414303 Lia Kurnia Permintaan Pelayanan Teknis 085889433211 Menunggu konfirmasi
4 2018-10-1523:5232 54353543 Jamaludin Masalah Non Teknis 08799907654 Menunggu konfirmasi

Gambar 4.25 Halaman Lihat Data Status Pengaduan yang masih
menunggu dari sisi Petugas

Halaman Lihat Data Status Pengaduan Menunggu pada gambar 4.25 adalah
halaman yang menampilkan hasil ketika Petugas melihat Data Status Pengaduan
yang masih menunggu. Pada halaman tersebut terdapat juga menu untuk melakukan

proses Print atau Cetak khusus pada Data Status Pengaduan yang masih menunggu.
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4.2.22 Tampilan Halaman Cetak Data Status Pengaduan Menunggu
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Gambar 4.26 Halaman Cetak Data Status Pengaduan yang masih menunggu dari
sisi Petugas

Halaman Cetak Data Status Pengaduan Menunggu pada gambar 4.26 adalah
halaman yang menampilkan hasil ketika Petugas melakukan proses Cetak pada

Data Status Pengaduan yang masih menunggu.

4.2.23 Tampilan Halaman Lihat Data Status Pengaduan Di Terima

APLIKASI PENGADUAN GANGGUAN | PERMASALAHAN LPSE

{0 DASHBOARD ™ MASTERDATA v STATUS v 3 andrian [PETUGAS] v
Data Pengaduan Di Terima Diprint
No WAKTU PELAPORAN NOMOR UNIK NAMA PELANGGAN TIPE PENGADUAN KATEGORI PENGADUAN TELEPON STATUS

1 2018-09-24 16:31:02 1234567 Nia Dewi Permintaan Pelayanan Non Teknis 09834983476 Di Terima & Dalam Perbaikan

Gambar 4.27 Halaman Lihat Data Status Pengaduan yang sudah diterima dari sisi
Petugas

Halaman Lihat Data Status Pengaduan DiTerima pada gambar 4.27 adalah
halaman yang menampilkan data Status Pengaduan yang sudah diterima oleh
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Petugas didalam website. Pada halaman tersebut juga terdapat menu untuk
melakukan proses Print.

4.2.24 Tampilan Halaman Cetak Data Status Pengaduan Di Terima
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Gambar 4.28 Halaman Cetak Data Status Pengaduan yang sudah diterima dari
sisi Petugas

Halaman Cetak Data Status Pengaduan DiTerima pada gambar 4.28 adalah
halaman yang menampilkan hasil ketika Petugas melakukan proses Cetak Data

Status Pengaduan yang sudah diterima.

4.2.25 Tampilan Halaman Lihat Data Status Pengaduan Selesai

APLIKASI PENGADUAN GANGGUAN | PERMASALAHAN LPSE

DASHBOARD ™ MASTERDATA v STATUS v andrian [PETUGAS] v
o

TIPE PENGADUAN KATEGORI PENGADUAN TELEPON STATUS

Data Pengaduan Selesai

No WAKTU PELAPORAN NOMOR UNIK NAMA PELANGGAN

1 2018-09-24 13:56:05 0293123 Hapsari Gangguan Teknis 085741066007 Selesai

Gambar 4.29 Halaman Lihat Data Status Pengaduan yang sudah selesai dari sisi
Petugas

Halaman Lihat Data Status Pengaduan Selesai pada gambar 4.29 adalah

halaman yang menampilkan ketika Petugas melihat Data Status Pengaduan yang



83

sudah selesai. Pada halaman ini juga terdapat menu Print untuk melakukan cetak
Data Status Pengaduan yang sudah selesai.

4.2.26 Tampilan Halaman Cetak Data Status Pengaduan Selesai
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Gambar 4.30 Halaman Cetak Data Status Pengaduan yang sudah selesai dari sisi
Petugas

Halaman Cetak Data Status Pengaduan Selesai pada gambar 4.30 adalah
halaman yang menampilkan hasil ketika Petugas telah berhasil melakukan proses

Cetak pada Data Status Pengaduan yang selesai.

4.2.27 Tampilan Halaman Ganti Password sisi Petugas

APLIKASI PENGADUAN GANGGUAN | PERMASALAHAN LPSE

{0 DASHBOARD & MASTER DATA v STATUS v g andrian [PETUGAS] v
Ganti Password
Masukkan Passwort d Baru

Gambar 4.31 Halaman Ganti Password sisi Petugas

Halaman Ganti Password sisi Petugas pada gambar 4.31 adalah halaman

yang digunakan Petugas untuk melakukan proses ubah data password baru.
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Pengujian black box dilakukan dengan memperhatikan masukan ke dalam

sistem dan keluaran dari sistem. Pemaparan dari setiap butir pengujian black box

yang dilakukan adalah sebagai berikut :

Tabel 4.1 Pengujian Aplikasi

Kasus dan Hasil Uji (Data Normal)

menghapus data
petugas

dapat menghapus
petugas dari
sistem

dapat dihapus

oleh Super Admin

Kasus Uji Yang Diharapkan | Pengamatan Kesimpulan
Mengisi Pengguna dapat Laporan dari Berhasil
pengaduan oleh | mengisi form pengguna sudah
pengguna aduan dan diterima oleh

mengirim petugas

pengaduan yang

kemudian

diterima oleh

petugas terkait
Cek Pengaduan Pengguna bisa Pengguna dapat Berhasil
oleh Pengguna melakukan cek melakukan cek

laporan dengan laporan yang

memasukan telah dibuat

Nomor Unik dan

setelah itu keluar

tampilan Detail

Laporan
Login Super Super Admin Super Admin Berhasil
Admin dapat melakukan | berhasil login

Login ke sistem
Login Petugas Petugas dapat Petugas berhasil Berhasil

melakukan Login | login

ke sistem
Super Admin Super Admin Jumlah petugas Berhasil
menambah dapat menambah | dapat ditambah
petugas jumlah petugas oleh Super Admin
Super Admin Super Admin Data pada petugas | Berhasil
mengedit data mengedit data dapat diubah oleh
petugas petugas yang ada | Super Admin

pada sistem
Super Admin Super Admin Data pada petugas | Berhasil
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Kasus dan Hasil Uji (Data Normal)

Kasus Uji Yang Diharapkan | Pengamatan Kesimpulan
Super Admin Super Admin Data petugas Berhasil
mencetak data dapat mencetak dapat dicetak oleh
petugas data petugas yang | Super Admin

ada di sistem
Petugas Petugas dapat Jumlah pengguna | Berhasil
menambah data menambah dapat ditambah
pengguna jumlah pengguna | oleh Petugas
Petugas mengedit | Petugas dapat Data pada Berhasil
data pengguna mengedit data pengguna dapat

pengguna yang diubah oleh

ada pada sistem Petugas
Petugas Petugas dapat Data pada Berhasil
menghapus data | menghapus pengguna dapat
pengguna pengguna dari dihapus oleh

sistem petugas
Petugas mencetak | Petugas dapat Data pengguna Berhasil
data pengguna mencetak data dapat dicetak oleh

pengguna yang Petugas

ada di sistem
Petugas mengedit | Petugas dapat Status laporan Berhasil
status laporan mengedit status pengaduan dari
pengaduan laporan yang pengguna dapat
pengguna telah dilaporkan diubah oleh

oleh pengguna petugas
Petugas Petugas dapat Data pengaduan Berhasil
menghapus data | menghapus data | dapat dihapus
pengaduan pengaduan dari oleh petugas

sistem
Petugas mencetak | Petugas dapat Data pengaduan Berhasil
seluruh data mencetak data dapat dicetak oleh
pengaduan pengaduan yang | Petugas

ada di sistem
Petugas mencetak | Petugas dapat Data pengaduan Berhasil
data pengaduan mencetak data dengan status
status menunggu | pengaduan yang | “menunggu”

statusnya masih dapat dicetak oleh

“menunggu’ yang | Petugas

ada di sistem
Petugas mencetak | Petugas dapat Data pengaduan Berhasil
data pengaduan mencetak data dengan status
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status diterima&

pengaduan yang

“diterima& dalam

data pengaduan
status selesai

mencetak data
pengaduan yang

dengan status
“selesai” dapat

statusnya sudah dicetak oleh
“selesai” yang Petugas
ada di sistem

dalam perbaikan | statusnya perbaikan” dapat
“diterima& dalam | dicetak oleh
perbaikan yang Petugas
ada di sistem

Petugas mencetak | Petugas dapat Data pengaduan Berhasil

4.4 Pembahasan

Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan pada aplikasi tersebut dapat
disimpulkan dengan sebagai berikut :

1. Pengguna dapat melakukan pengaduan gangguan layanan yang

mana laporan tersebut akan ditindaklanjuti oleh petugas terkait.
Laporan pengaduan gangguan dapat dipantau dengan mudah
melalui website.

Super Admin mempunyai fungsi untuk mengelola data petugas.
Petugas mempunyai fungsi untuk mengelola data pengaduan
gangguan layanan, data pengguna atau user.

Website pengaduan memiliki tampilan yang sederhana serta mudah
digunakan.

Petugas dan Super Admin perlu melakukan login untuk dapat
masuk dan melakukan pengelolaan data, supaya tidak terjadi

penyalahgunaan.
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