
LAMPIRAN 

 

1. Kuisioner Penelitian 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Dengan Hormat, 

Saya Nunung Indra Lestari mahasiswi Program studi Ekonomi Syariah 

Fakultas Agama Islam Universitas Muhammadiyah Yogyakarta, sedang 

melakukan penelitian guna untuk penyusunan skripsi untuk memenuhi 

salah satu prasyarat memperoleh gelar sarjana  ( Strata satu/ S- I ) 

mengenai Analisis Penerapan Etika Bisnis Islam dan Dampaknya 

Terhadap Kemajuan Usaha Dagang ( Studi Kasus di Pasar Gamping ). 

Oleh karena itu peneliti memohon dengan hormat atas kesediaan Bapak / 

Ibu untuk dapat mengisi kuisioner berikut ini. Atas kesediaan dan 

partisipasi Bapak / Ibu saya mengucapkan terimakasih. 

Wassalamualaikum Wr. Wb. 

DATA PERSONAL RESPONDEN 

NAMA  

USIA  

JENIS KELAMIN  

AGAMA  



JENIS DAGANGAN  

LAMA BERDAGANG  

PENDIDIKAN TERAHIR  

 

DAFTAR KUISIONER 

NO KONSEP TAUHID 

1.  Jika sedang berjualan dan waktu sholat tiba, apa yang anda 

lakukan ? 

a. Tidak solat 

b. Mencoba menyelesaikan pekerjaan dan solat pada 

ahir waktu 

c. Menyelesaikan pekerjaan terlebih dahulu dan sholat 

sendiri 

d. Menunda pekerjaan  untuk Shola t berjamaan 

terlebih dahulu 

2.  Jika anda sedang mengalami krisis keuangan, kemudian ada 

orang lain yang juga sedang kesusahan ( pengemis, fakir 

miskin,dll ) apakah anda akan bersedekah kepada orang 

tersebut ? 

a. Tidak  pernah, karena saya juga sedang susah 

b. Ragu – Ragu 

c. Ya, tetapi tidak selalu atau kadang – kadang saja 



d. Selalu, karena saya sudahmenyisihkansebagian 

penghasilan untuk mereka 

 KONSEP TAZKIYAH ( Kejujuran, Keadilan dan 

Keterbukaan ) 

1. Bagaimana jika anda tau ada pedagang lain yang 

mengurangi jumlah takaran? 

a. Membiarkan saja, karena hal tersebut merupakan hal 

wajar 

b. Membiarkan saja  

c. Pura – pura tidak tau 

d. Menegurnya agar memperbaiki hal tersebut menjadi 

lebih baik 

e. Menegurnya karena hal tersebut di larang agama 

2. Apakah anda memberitau tentang jenis, dan juga kualitas 

produk kepada pembeli ? 

a. Selalu 

b. Sering 

c. Kadang – kadang 

d. Belum 

e. Tidak Pernah 

3. Di dalam kehidupan pasar tentunya ada unsur persaingan 

untuk mendapatkan keuntungan, apakah anda tetap bersaing 

sehat ? 



a. Iya, karena mengutamakan keberkahan 

b. Kadang- kadang, tergantung kebutuhan rumah 

tangga 

c. Tergantung pesaing lainnya 

d. Tidak, jika sedang terdesak 

e. Tidak, agar untung yang di dapatkan banyak 

 KONSEP KHILAFAH ( Tanggung jawab dan 

Akuntabilitas ) 

1. Apakah anda mencatat pendapatan / pengeluaran dan juga 

hutang piutang ? 

a. Selalu 

b. Sering 

c. Kadang – kadang 

d. Jarang 

e. Tidak pernah 

2 Bagaimana menurut anda jika ada produk yang mengandung 

bahan pengawet  atau menggunakan bahan seperti anjing, 

tikus dan babi ? 

a. Tidak apa – apa jika cuma sedikit 

b. Sebaiknya tidak menggunakan 

c. Tidak setuju 

d. Sangat tidak setuju, karena berbahaya dan haram 

 KONSEP IHSAN ( Kebaikan pada orang lain ) 



1. Jika ada konsumen yang berhutang dan membayarnya 

setelah tanggal jatuh tempo apa yang anda lakukan ? 

a. Tetap menerima pengembaliannya dengan baik 

b. Menerima tetapi sambil diberi peringatan 

c. Menerima dengan kesal 

d. Meminta tambahan pengembalian /denda 

e. Menerima tetapi untuk kedepannya tidak boleh 

menghutang lagi 

2. Bagaimana jika ada pengembalian suatu barang  yang tidak 

sesuai  dari konsumen? 

a. Menerima dan mengganti dengan barang yang baru 

b. Menerima dengan mengembalikan uang konsumen 

c. Menerima jika waktu pembeliannya belum lama 

d. Menerima jika barang cacat saja 

e. Tidak menerima barang pengembalian 

 

 

2. Pedoman Wawancara 

ASPEK TAUHID 

1. Apakah anda yakin semua rezeki berasal dari Allah ? 

2. Apakah anda rutin mengerjakan soloat 5 waktu ? apakah tepat waktu ? 

sendiri atau berjamaah ? 



3. Keuntungan yang didapatkan dari bisnis, apakah seluruhnya anda 

gunakan untuk kebutuhn pribadi dan modal, atau sebagian disisihkan 

untuk bersedekah / zakat? 

ASPEK KHILAFAH 

1. Jika ada barang yang sudah sedikit cacat apakah anda akan 

memberitahunya kepada pembeli / menjual dengan harga yang lebih 

rendah dibandingkan dengan barang yang bagus ? atau dibiarkan saja 

dan dijual dengan harga yang sama ?  

2. Jika harga suatu barang naik apakah anda akan menaikkan harga jual 

atau mengganti dengan produk serupa namun dengan kualitas yang 

lebih rendah ? 

3. Bagaimana cara anda agar pelanggan selalu puas dan menjadi 

pelanggan setia ? 

4. Apakah sisa dagangan dibuang begitu saja ? dibiarkan atau digunakan 

kembali ? 

5. Apakah anda mencatat setiap pemasukan / pengeluaran serta hutang 

piutang ? jika tidak kenapa ? 

ASPEK TAZKIYAH 

1. Apakah anda memberi penjelasan tentang jenis dan kualitas produk 

kepada konsumen / pembeli ? 

2. Bagaimana jika anda tau ada pedagang lain yang mengurangi jumlah 

takaran ? 



3. Bagaimana jika anda tau ada pedagang lain yang bersaing tidak sehat 

? apa yang anda lakukan ? 

4. Bagaimana jika ada pedagang lain yang berjualan nsama dengan 

dagangan anda ? apakah pernah bekerja sama ? 

5. Jika anda berbuat kesalahan dalam berdagang dan kemudian di tegur 

atau diberi saran kepada orang lain , bagaimana sikap anda ? 

6. Apakah anda pernah menegur pedagang lain yang berbuat kesalahan ? 

ASPEK IHSAN 

1. Jika ada pembeli, kemudian mengalami kesalahan atas barang yang di 

beli, tidak sesuai / tidak cocok, apakah anda menerima pengembalian 

barang tersebut ?  

2. Jika menerima apakah uang pembeli dikembalikan atau diganti 

dengan barang yang baru saja? 

3. Jika ada pelanggan yang berhutang pada anda, kemudian terlambat 

dalam pengembalian hutang,apakah anda tetap menerima 

pengembalian tersebut ? atau bagaimana sikap anda ? 

4. Jika anda mempunyai pegawai, apakah anda pernah/sering 

memberikan bonus kepada pegawai tersebut ? 

 

 

 



 

 

 

 

3. Dokumentasi  

 

 
 



 
 

 

 
 

 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 


