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Lampiran 1. Pedoman Observasi 

Pedoman Observasi 

Kinerja Badan Kepegawaian Daerah Kabupaten Bantul Dalam Pengembangan 

Aparatur Sipil Negara Tahun 2016 

1. Deskripsi Lokasi Penelitian 

a. Gambaran umum Badan Kepegawaian Daerah Kabupaten Bantul 

2. Responden Penelitian 

a. Kepala Badan Kepegawaian Daerah Kabupaten Bantul 

b. Sekretaris Badan Kepegawaian Daerah Kabupaten Bantul 

c. Kepala Bagian pengembangan, pendidikan dan pelatihan BKD Kabupaten Bantul 

 

 

  



Lampiran 2. Pedoman Dokumentasi 

Pedoman Dokumentasi 

Kinerja Badan Kepegawaian Daerah Kabupaten Bantul Dalam Pengembangan 

Aparatur Sipil Negara Tahun 2016 

1. Melalui Arsip Tertulis 

a. Arsip data kinerja Badan Kepegawaian Daerah Kabupaten Bantul dalam 

Pengembangan Aparatur Sipil Negara tahun 2016. 

2. Foto 

a. Kantor Badan Kepegawaian Daerah Kabupaten Bantul 

b. Kegiatan Penelitian di Badan Kepegawaian Daerah Kabupaten Bantul 

c. Kegiatan wawancara dengan responden di Badan Kepegawaian Daerah Kabupaten 

Bantul 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 3. Pedoman Wawancara 

Pedoman Wawancara 

 

Nama    : .................................................... 

Jenis Kelamin  : .................................................... 

Usia    : .................................................... 

Agama   : .................................................... 

Pendidikan Terakhir  : .................................................... 

 

Pertanyaan  

A. Terpenuhinya Kompetensi ASN Sesuai Standar 

1. Bagaimanakah program yang dilakukan BKD dalam terciptanya manajemen 

kepegawaian yang berkualitas ? 

2. Program pendidikan apa saja yang dilakukan oleh BKD dalam mendorong kinerja para 

pegawai ? 

3. Bagaimana pendidikan dan pelatihan teknis yang dilakukan organisasi dalam 

meningkatkan kinerja pegawai ? 

4. Bagaimana pelaksanaan pendidikan penjenjangan struktural yang ada dalam organisasi 

? 

5. Bagaimana organisasi dalam ranga meningkatkan ketrampilan dan profesionalisme para 

pegawai yang ada di BKD ? 

6. Seperti apa program peningkatan kapasitas sumberdaya aparatur agar bisa bekerja 

dengan baik dalam organisasi ? 

7. Bagaimana pelaksanaan kegiatan pendidikan dan pelatihan prajabatan bagi calon PNS 

daerah 

8. Bagaimana memberikan pendidikan dan pelatihan fungsional bagi PNS daerah ? 



9. Bagaimana pelaksanaan ujian dinas dan penyesuaian ijazah dan uji kesehatan dalam 

rangka peningkatan kinerja pegawai ? 

10. Bagaimana organisasi melaksanakan program pembinaan dan pengembangan kerja 

aparatur ? 

11. Bagaimana proses seleksi penerimaan calon PNS, sehingga mendapatkan aparatur yang 

berkualitas ? 

12. Bagaimana cara penempatan PNS agar tepat dan cocok serta bisa bekerja secara efektif 

dan efisien ? 

13. Apakah ada program pemberian bantuan tugas belajar dan ikatan dinas bagi aparatur 

BKD ? 

14. Apakah ada program pemberian bantuan penyelenggaraan penerimaan praja IPDN ? 

15. Bagaimanakah proses penyusunan formasi pegawai, pelaporan LP2P dan LHKPN ? 

 

B. Meningkatnya Pelayanan Bagi Aparatur 

16. Bagaimana kebijakan BKD dalam hubungannya dengan kepuasan pegawai sebagai 

salah satu prasyarat dalam meningkatkan produktifitas, tanggung jawab, kualitas, 

loyalitas dan pelayanan (customer service) dari organisasi bersangkutan ? 



 



 


