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Kata srategi sudab lama dikenal di dunia di dumia bisnis, berawal dari dumia wiliter,
bagaimana strategi mengalshkan musub dan memperoleh kemenangan di medan perase. Dalam
dunia bisnis, lingkungan eksternal bisnis adalah lahan untuk bidup, dan mempertahankas dirs dari
scrangan pesaing ogar tetap unggul i dalam bidang bisnisnya. Bidang bisuis yang scjeais discbat
imdustri, dalam bidang perumah-sakitan disebut sebagal industri jasa pelayanan kesehatan umab
sakit. Dalam sanw industri melayani pelanggan ata peogguna produk atau jasa yang suma yang
membentuk pangsa passs suan produk stan jasa Sam pangsa pasar dibagi habis kepada
penyedia produk atau jasa, schingga masing-masing produk atau jasa mempunyai bagian pasgsa
pasar yang berbeda, atsu sama ketika dua st lebib produk atau jasa mempunyai kekuatan
dalam mesarik pengguna dan pelanggan dalam kuantitas yang sama. Disitulab terjadi persaingan
unnk mesark pengguna dan pelangean. Demikian juga dengan rumah sakit Pengguna dan
pelanggan runsh it adalah masyrakst ysog mmnmnllvmkmm unnuk
keschatan), kuratif
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(pengobatan ketiks sali), atau rehabilitarf (peralihan dari suaru peayskic).

Persaingan jika dilibat dari segi positifiya adalah persaingan dalam pesingkatan, berlomba
menjadi yang terbaik dalam kualitas pelayanan keschatan dan kesclamatan pasien, yang dikemas
sedemikian rupn sehingga ebib menarik dan dapat dipercaya datam memberikan solusi teshadap
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Manajemen Strategi Rumah Sakit

. Phase 1: Perencanaan Keuangan Dasar
Sirtegi secra vmno mewpunyal model dasar youg kompoenya todini dwi
Analisis Lingkungan (Ikstemal dan Intemal), Fermmilasi Straicgi, Impelemrasi Strar hasi dan

ol (Wheelen and Finger, 2012), sehagai beriku.
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Phase ke 3: Py strategik berorientasi eksternal Manfaat Manajemen Strategik
Manajer sraogik yang berorictasi pada lingku &
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Phase ke 4: Manajemen Strategik

Manajer puncak meayadari bahiwa percncansan strategik yang terbaik. tanpa ketcribatan dan
komitnen dari para mansjer level di bawalnya tidak ada artinya. Dalam menyusun perencanaan ||
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Latar Belakang Analisis Lingkungan Rumah Sakit

Rumah sakit schagai organisasi yamg menawarkan pelayanan jasa keschatm uonuk
masyarakat dalam era JKN (Jamisan Kesehatan Nasional) perhs memotret ulseg dan melakukan
analisis terhadap terbadap linghuogan ckstersainya uatuk melibat peluang dan ancaman yang
mungkin dibadapi di masa yang akan darang. Uomik menangksp peluang. ramab sakic perly
mewovet das menganalisis lisgkungan intemalnya wanak mengidemifikasi kelusan dan
kelemahannya. Informasi yang diperoleh dari analisis lingkungm ekstemal dan isternal ita
‘menjadi baban utama dalam menyusun pereacasaan siategik

Linghusgan cksterual das iernal terus berubsb, schingga rumab sakit perlu meugantisipasi
agar di masa yang skan datang buken baeya sekedar mampu bertahan fetapi sukses dalam

wgas dan fungsi i institosi yoog y Keschat
Lingkungan cksterual meliput lingkusgan alam dan lingkungan sosial, Linghungan sosial ini
tendi dari lisgkungan yasg terkait dengan kegiotan masusia yain Hagkumgan politk, ckosom,
sosial, budaya, bukumm, dan lin sebagainya. Lingkungan interval meliputi semua sumber daya
‘yang dimiliki rumah sakit yasg terdir dari sumber daya mamisia (SDM), sumber daya orgasisasi
seperti kepemimpinan, bodaya orgasisasi, iklim orgasisasi, strukur organisasi, tim kerja, dsn
susber d: susiber daya fisik
yang dignakan rumab sakit dalam memberikan pelavasmn kesehatan, dan sumber dava
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Tingkungan Sosial
Anal

ekungan Fkonomi
Analisis Lingkungan Politik dan Hokum
Analisis Lingkungan Industri

Analisis Lingkngan Internal

Rurah sakit berada di scbuah Tokasi peografis
caleen sebual Hgkimgn alam terienty. Keberudatn
e sekit swgal dibunbkan olel msyarkal
etk dengan linghngan sl rempat masyarakar
tinsgal dan aran herkTivias sehart-bar. Linskungan
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s sakil, s dakin sitvasi (enen juga wda
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Tadonesia apebila dkelola dengan baik  depat
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g inecnsional, D4 sisi o, di oo sering
terjac hengann alam ik i lemsan guning berapi,
labar panas. laler dingia, sempa bumi, basj, tanch
lougsor, kebebarmt bulaw gelouivag pusms G
sehagainga Rumah sakit v berada daleon
ingnaan yang hemorensi teradinga handan alam
mewpuval pelume wnk  Gmpet membeckan
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Analisis Lingkungan Eksternal

Lingkungan Alam

Analisis Linghungna Polifik das Hukum
Anafisis Lingkungan Industri
Aualisis Lingkungun Intcrual

Alam semesta memmt asalailnya sdalah sam,
kenmadian dibedskan menjadi alam dan marusia,
Maka flm yang mempelajari alan semesa dibagi
ment i 2lam dsn b sosial. T gergetshuan,
ik o alem msugan o sosial erus berkembang.
met rumpu- My, cabang-<abang. din Tasting-
raniing o, Jadi linshungan sosial vaitn Hagkuagn
yeng terkeit dengan pemikin G akivias mass
melipat linskungn polisk, chooe, susial, budaya,
e ks
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Fresiden Republik Indomesin, ahan  weoentukan
peniban Menteri Keselan ok membunty
Prcsiden dalaun bidens Keschiatan, Keschiton mitjadi
salah sa fakfor statesis vane meneotikan Fuman
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Lingiungan ckonomi di negaa man deagan di
negara yang sedang berkemhang berheda Masyarakar
i ncgara mam pendapstan periapitanya fingai
sehingaa mereka jga mempunyal daya heli yang
finggi s, escjahteraan kelnarganya pun relaiif
Tehil tinggi dibandingkan dengan negara-negara yang
setang herkembang, Di Indonesin sebagai negara
yang. sedang berkembang dengan wilsyahnya vang
sangar s dan jurilah peadnidukiy 250 i jiws,
antarn dacrah yang sam dengan dacrah ainnya
memprinyai kemaryan ekonomi yang herheda heda
Schagai
Yogyakana, wpah misinnn regionaliva (MR
sangar herbeds i, MR di Jakans sudsh & atss
tiga jua mpiah, sedanghan di Yogyaknra, masih di
awah dna jors ragish. MR ini joga mejadi peacans
tarif pelavansn keschatan di mmah sakit dan

comeh antan @i Jskara dengan i
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Bangunan dan Peralatan
i sia

Strultar Organisash
Rantai Nilui Jusa Pelayunun Kesehatan
Sumber Daya Strategil

Seliy bmgoan pedcy o penlaw s

pertemskipun rumaly subol, operssioad pelayama
Keseben i rumah sakit djalesiken ule sumber daya
mmusia, Sumber daya mmsia numah sakit tedin
Guri tensgn Keschatwn den tensge non kesehatan,
Tenaga kesehstan meliputi para dokter spesialis dan
subspesialis, dolter wmum, dokter gigi (wom den
spesialis), perawst dengan herbagsi spesialisasinya,
aporcker, nsisten aporeker, aHli gi7i, penagas
laharatorim, pemzns rafiologi, &1 schazainya yang
langsiung. beriungan dengan pelayanan Kesehatan
kepada pasicn. Ramah sakit selain mesjalankan
Fangsi pelayanan kesshatan (medis) Juga menjalanian
Fangsi manajerial. Pungsi manajerial i terdir dari
maajenien puocak {indan Direkror, Komite Medis,
Kormite Keperawatan, Kot [amast), masjeticn
mensngah tpara manaien). dan mangicmen pelaksana

‘Sumber Daya Strategik

Sumber Duya Manusia dapat dilibar, discanin, divasakan mergganakan panca
Strakeur Organtsast ndre menusia, Rumsh sekit berada di san terpat
Rantai Nilai Jasa Pelasanan Keschatan 0454 916010 6565 dae bangias-bargn g,

sakni pecnggedneg wstu nstalas Gawar Darsrat,
Reval Jolay. Rawal I, Bedah. Laburuiriun,
Famissi, |anady dmn sshagainya nnk memerikan
peliyaan kesclalsn maupu pelin poisisg.
s5elain bargnan gedunggerding tersebi i nimah sokit
Jiza disediakan tempat parkir wsru para karyawa. dan
‘praguciung sl sl kot i ushola Di dala
weung gedug et tedapar perlaian  dan
Perlenpiopan sesual denpm Kebulhin seiap Tiang.
Beralatan fexdir dari peralatan ok medis e non

medis
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Strategi Bisnis

Strategi bistis adalah starcgi yang dapat digunakan vk wemerangkan persaingan bissis,
tenurut Mickacl Porter di dalam Wheelen and Huager (2012, strotegi bisuis voruk meocapei
kevangzulun dolamn persaingen bisuis wdalih strules kepeminpine biaya dan stuleg
diverensiasi.

Strategi Fungsional

Rumah sakit mempuayai departemen/unit-umit fungsional yains wnit operasional pelayanan
Keschatan, unit SDM, kevangan, sistem informasi, peselitian dan peogembangan, sarana dan
prasarasa kerjasama dan hubungan masyarakat dan schagainya. Unit-ust tersebut discbut wnit
fungsional, Strategi yang mengintegrasikan unit-usit fungsional disebat level strategi fngsional.
Strategi fusgsional rumsh sakit adalsh swategi mensgunaken kompetensi inti dari usit-unit

ogsional

Unuk operasional pelayansn keschatan di rumah sakit, tendisi dari unitunit GD, Rawat
Jalan, Rawat Inap, Unit Bedah, ICU, Radiolaogi, Farmasi, Laboratorivm, Gizi, Lawndry, dan
‘sebagainys, masing.-masing ien, deags
Komitmen memberikan kualitas tesbaik dan kesclamatan pasica. Usit operasional pelayanan
Keschatan iniah yang melakukan kegiarsn uiama rumssh sakic dalam mesciptakan uiai pelasgean
yang tinggi. Unitlainnya seperti SDM, kevangan, Sistean nformas, Penelitian dan Pengermbangan,
Pembelian dan Pemelibaraan, Sarasa dan Prassrans, sdalah wit pemusjase. Meskipun usit
penurjang. jika kincrjanya baruk waka akan berpengaruh teshadap tinggi rendahuya nilai yang
dspar diciptakan unnuk pelangesn. Karess in semua usit yang ada di numsh sakit bekerja sama

x
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Strategi Korporasi

Ruaul skt sejak didinkan oleh pemimya menzuboni pertanbulun dori nueh sukit yung
e, tige 1, menjadi fipe C, 1ipe 1, dan mgkin mesjadi nuah sakit tip A, Ada Jalanya moh
sakit yang sndsh hesar dan sukses oich pemilikyn icembangkan Aengan memhaka rmah sakit
dengan nama yang sama di tempat Tain. Seperd perusahann vans mempuryai anak-anak perusahaan
di bebug eyl Pervssbusm yang beszessk ds bidsm perumalsakiia, yuns mempuyal doy
. Ui vilayal yang cbagai ki

Korparssi unmik elangsunznn hidup analsnsl penisabasnnya, menggunakan suarsgi fenean,

Strregl korporssi enin dari staral QRN (hrectional sirategy). PARENTINg STAEY dan

Steategt Seahilies

Strateg Praritsa

Sicategs Parsofla

Soul Tos Formatit

Strategi Direksional

‘Suategi diseksionsl tendint i tiga strsicgl, yainu swrategi pernambulian, ststegl berbae, dan o
stratesi penciutan, Susiegi perimbaban (bags lagi mesiadi pertumbuban terkoosentrasi st
‘pertusmbuban konglomerasi, Pertimbubin teckonsesirasi terdin dari pertumbuban terkossenirasi
verikal dan borizoneal. Perumbuban terkonsenmrasi vertikal wituk produk barang adalah
‘permumbuban sepanjang jalur dari materi dasar (rav materfal), barang sctengab jadi, sampai pada
barang jadi dan sampai ke kossumen melahui. Contolmya wntak membuat mic instan, matcri

gandum berasal dari i 2 i mic instan,

Kemudian mic instan dijusl kepada isrbutor akbimya sumpai ke pedusgan setsil. Unuk

perusshass yang memgusyai modal yang sagst besar, maka menanam seadint gandusmaya,

Kemudian membual perusshasn gandum, selunjutnys membuat perasabasn mie instan, terus

menjadi distribotor e instan, dan terakbir mesdirikan toko retail otk mesjual mieaya.
i verikal

Untuk rumah sakit, pola produksi jasmnya tidak scpert produksi barang st mamfakrur,
Pasicn schagai inpat utama dari proscs jasa pelayanan keschatan tidak berubah yang
‘membedakan pasica yang sany dengan laissya adalah jesis pesyakimya dan tisgkat eparahan
penyakiys, Scmul scmss pasicu dapat lamgsung datseg ke rumah sakit. mendspackan
pelaymsn kesehiatan sesusi kebunuban kesndisn membayar langsung jasa pelayinan keselitan ¥

parofolio sraegl.
Serteg Sabilens
s —
[r—
SoalTes Formatt
Strategi Stabilitas

Strategt Fusguioast

Stravest B

Stratogs Karporaal

Mungkin rumah sakit sudah berupaya dalam waku yang lama unruk melakukan strategi
pertumbuban baik vertical terkoaseatrasi maupun borizonta, atwu melakukan diversifikasi jasa
pelayanan keschatan yang terkait ata diversifikasi konglomerat (tidak terkait). Ketika terjadi
perubaban lingkuogan yang meoekin permumbuban rumah sakit, seperti namah sakit harus
menerima pembayaran jusa pelayanan kesehatan berbennuk paket INA-CBG, sementara numsh
sakit sebenamya belum siap, terutama dokter-dokternya yang pemberi jasa pelayanan keschatsn
yang wama, maka rumsh sakit dapat mesgeunakan stratcei stabiltas, yain wauk mesjsga

1. Berhenti

cusemh ey < <
‘melakukan peaciutan. Strateg ini dipilih ketika melakukan perbaikan membutubkan upaya yang

2. Tidak melakukan perubaban strategi B
Ustuk semeatara rumah sakit tidak melakukan perubahas strategi terus berjalan dengan strategi
yang sudah dilaksanakan, Hal ini dapat berhasil jika tidak ada perubaban di dalam Korporasi itu
sendici. Hanya menyesuaikan dengan adanya inflasi.

3. Strategi Profit
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Pl kardisi yang 10l bk dars capiive company, s sekit dijeal Keredsi i s
b bl dari pad dicyatalian b atau pailit. Pegawai daci ramals sakit masih tetap danst
hebetja di rumah sokit yung sudes guni pemiliimyu iru. Derailk rumah selit yeo lana msh
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Strategi Portofo

Untuk sekelompok rumab sekit yaue berbentuk korporasi, induknya mempunyai beberapa
atan banyak anak perusshamn yang bisnis sejenisterka, yaim rumsh-mmah sakit dan
diversifikasinya yang terkait. dan atau yang tidak terkait, korporasi mempunyai portofolio
strategy, yang terin dari empat posisi dalam diagram katesius, schagai heriku.

Gambar 3.3 Boston Consalting Group Matrix
Sumber: Wheelen and Hunger (2012) reprint with permission from Elsevier
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Beberapa Istilah di dalam Perencanaan Strategik

Rcherapa istlah di dalam mewpusun perencannsn srrategike perhy didefinislkas wand: menyamakan
peracpsi dari peczm icniamg apa yang dimsksud dengan istlabistlal erscht.

Rencana Sirategik (Resu) adilal bagsen deri musemen straeris

Babor SKS
2 g menspai wntan ke dva serelah ik iagkungan, vercicana
. sstes scing diselt deagan formulnsi swaregl, yai perencanams angka
e Lo :‘“' pomuce yemg melipul menyusim alasun keberadaun o sk (s, e
Sasaran Nl yans kA dicaps £ KAnan MNCARAITYA (SRR, FERCANS TR
Strategi mencape sl dan sasusan pusdian yang luss unk pembusien bepusen
s Tebijakan schefin percozoman sniegi dirpkmenasian (hebijakan).  Leli
Program lengkepaya pengerian formilas smarew merne Wheelen and Hunger
Mater 5 (2012) wdalalh werbuzam Teacas jaika paciug untuk meogeloly secu
Kt s Anggaran efeli kesemparan dan sacaman dar lingknngan ekstenal, sesusi dengan
Prasedur kelustm dan kelemaien korporast (SWOT). Fermulasi Statezi man

il Kontrol i o bugian traler

Kinerja
P —
Konsep Perencanaan Strategik Proses P bilan Kep Untuk Meny R

Prases Penciptaan Nilat Percneas

am Strategl
‘Rumah Sakit m

salcit yang ik dengan kinerja mumah saki. Salsh san: eara wnik meailai Kinerja mmah sair

adulab wctggunakies Salance Scorcard. Awaliya Salanee Scorcard adalah sebual alat varek

sabush mangjeman berhasis kinera. Ustuk mencapai Kineija berdasarkan Halance Searetard,
tertebi dabuly Burus diremcamin dori vl sebingzn memudelon dulen wecepal kineria
orsamisasl RN menciptakan allal BRRIK [ara takeholders. Model iases penciptaan nila yang
‘paling sederhan digambarkan sebagi berikut,

‘ et it arrat '
i ot

sagamara
B skl
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Memunt Whelen and Hunger (2012), perencanaan strtegik paling banyak menggusakan
model perencanaan yang meliputi elemen-elemen dasar dari proses manajemen strategik adalab
lebih rasiosal dan karcaanya mesjadi cara pembuatan kepurusan siatezik yang lebib baik. Hasil
penclitian menunjukkan babwa model perencasaan ni bukan banya lebib amalitis dan kurang
polits dari pada model lain, tetapi juga lebih scsusi deagan yang terus berubah dan
kompleks, Oleh Karena ity Wheelen and Humger (2012) mengusulkan 8 fangkah proses
pengamibilan kepatusan stratepik usnuk memperbaiki pembuatan keputsan swategik sebagal

berikut.

1. Melakukan evalsasi basil kinerja saat ini yang terdiri dar:
a tingkat pengemibalian investasi (ROY), profitablitas, dan scbagainya,
., sasaran. strategi, dan kebijakan saat ini

S a5

3. Memotret dan mewlai lisghungin eksternal untuk mesentukan faktor-fakior strategls dan
mengidentifikasi kescmpatan dan ancaman

4. Memotret dan mesilai lsgkungan stemal utuk meoetukus aktor-fiklor strategis yaits kekuatan
(terutama kompetensi i) dan kelemshan.

5. Melakukan amalisis. faktor-faktor strategis mengunakan amalisis SWOT wntuk area masalah

Analisis SWO'T: Analisis Situasi

Strengths, Wealnesses, Upporaunities, and Hirears disingkat dengan SWOT adalah analivis
faktor stratesis saat ini wandk sehiah organisasi bisnis. Rumah sakir schagai organisasi amal
usaba'bistis periu memotret atay menscan lingiuczun cksteral den Tngkungan iternal. Semula
‘pada tabun 1960 samgai taun 1970-an organisasi bisais masih melibat lingkuungan dari dalion
ke huar, aninga menganalisis keknatan dan kelemahan intemal v, ham melihat lingkungan
cksternal y 3 T — v

Mulai tahuo 1980-an perspekiifiya dibalik, meliol ngkungm ckstemal dulu ik
‘menganalisis pehuang dan kemmgkinan aacaman yang dibadapi.

Atapun perkenibangan ersagka ke, perspelit, pendekatan den strategi yane digunakan
dapan difilt pada Gaoobar berkut i

o - Dari Juar
h )lt‘ ke dalam,
ke luar, yang ke dalam, k2 akan
sk datang  sckarung % ey ¥

Proses Penyusunan Rentra Rumah Sakit

Langkah Langkah Meuyusun Renstra
Untuk ramsh sakit yang bary dan behun mempunyai Reastra maka terlebib dahulu scbaikeya
‘menyusun Reastra. Penyustnan Reastraini dapa dilakukan seadiri oleh rumab sakit atau bersama
desgan konsultsn, Untuk rumah sakit yasg sudsh mempunysi Reastra menggunaksn asalisis
SWOT, ketika lingkungan ckstemal dan intemal mengalami perubahan secara signifikan, perfu
‘meninjan kembali Renstra yang sodah ada. Hal ini karena ketika menyusun renstra, Kondisi
ingkungan eksterasl dan internal diasumsikan dalae keadaan stabi, sebingza dengan peluang

yang dengan
‘mengguakan kekatan yarg dimilikinya, sambil memperbaiki kelemahan yang ada, dan membnial
seocan sk messladapt resio ik .

1. Melakukan evaluasi kiserja saat in terdi dari
1) Dari segi investasi
2) Dari sei Pelasggan: Horga, Kualitas, wak, fungs, Kemitrase, dan merek/brand
3)Dari segi proses istemal: Mansjemen pelayam, Massjemen Pelasgemn. Mansjemen
sovasi, massjemnen proses sosial dan regulasi.

Untuk P Renstra

Peayusunan Renstra yang dapat diimplementasikan secarn efekif dan efisien bukan bal yang  ~
modah. Hal isi perlu dukusean dan Komitmen yang kuat dari peagambil kepunssan kunci (key |
decision makers) di rumab sakit, kareoa mereka yang memiliki informasi dan sumber day yang
dibunikan stk mesyusun Reatra ity, memanta peegimplementasisnnys, dan meagevalussi
serta meagontrol basi implementasi Reastra, Perlu kepercayan terbadap pentingaya Rensira dan
mmmmmmmmhmqumscm

i pandmgan
mmummwmmmmmmmymu
‘menyulitkan ketika ketika akan meogimplemessasikan Renstra terscbut.

Ustuk meyakinkan pengambil Keputusan kunci dan top manajemen, pertu bulai misalaya
dengan mengadakan diskusi mengundang para pakar dan insttusi rumah sakit lain yang sudsh
erhasil mengimplementasikan Renstranya dengan boik. Acara ini witok membuka wawasm
berpikir strategis dan pembelsjaran serta penyamasa persepsi bagi Top mansjemen sbelun
penyusuman Renstra,

Lasgkablangksh perencanssn stk pesyusunan Rensira (plan to plar) adslah sebagai

1 2 il Keputusan

LTR80Ty -
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rumah sakit

Matei L

s uah saki g memiat analisis SWOT 173 berdasarkan Baance Skorcars, sehingga

[Balance Scaore Cards
inerja. Banyak mah sakit yang sudah mawgunaknn Stirce Seors Carie ik menin kinerja
umah sakil, karena dengan Baiance Scare Cards kineia yang cinila bukan saja Kinera keuangan

e seiit. fetap juga pasien, dari suciut

Mtz

Materi 3

Inteenal, dlunuanu dan

andiang
umah sakil. Jadi sait dan

dari sudut organisasi rumah sakit

Matris
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Sistematika Rencana Strategis Rumah Sakit

Berdasarian basil yang diperoleh dari langkab-langkah pesyusuan rencangan Renste (Pl ~
o Plan) diperoleh. ganburan pealusan Penyusumun Renstio. Ruah Sakdl, yorg selaygutoyn
digambarkan pera gerjalavan Rumch Sekit dalam mencapsi Misi dan Visinya. Tabel Pern
penalunan i disungekas ds Lagn depan ol eEUOUkaD Slakebolders UL Tl sk
d@alan mevpsur perjalanan yaag aien dilahinga

i berisi Visi. i, Nile B Ky Perforuance Incikators
CRPI), den Trmtangan yarg dibodapi Rumah Sakit dum mencapoi B din Visinga selslall
melakkan kajian ferhadap pehimae ds ancaman, KeXUatan dan Kelemalan mmah skt dslan
uepespon pelum dia amcuman.
Adapnun skscarika ensirn Rnih Sakir adalah schagai herilo.
Sisticuulika Reusica Rumub Sukit:
PR AN
L1 Lot Beldkarg
Latar belakang berisi penjelasin secarn ringkas olssan pentingrya penyusuoan Reosi dala
s st ke depe, Ll Rewsion ot Skl PR Mbamnd dag
Ko PP Moduamaaliyas (HPRY Maatzmadiyat) e Retla e Kot
sy Resl.
1.2 Tuju Peayusuus Rewsiry 5

e s

Matert 4
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IMPLEMENTASI STRATEGI

Manajemen Strategik
“IMPLEMENTASI STRATEG"

Dr. Dr. Nur Hidayah, S.E, MM,

Soal Tes Formaiit

Sl Tos Formeuill

Permasalahan yang sering dihadapi

mplementasi strateg aalah jumiah total dasi ekeivitas dan plian yang divnikan ko
melaksakan percocann suategik plaveias sieieg adalah proses mlaksaakin
kebijakon, strategi dan pencapain seseran melalui pengeubangan program, angpmren dan
prosedur

Meskipmn implementasi  bissanys  dipestimhangkan sctclah sisteni  diformalasikar,
mplemeuiasi adalab st ke dari mamajenen siategi, Lormalast sategi dan implemenasi
stratei adzlah dua sisi mata uang yane sama.

Masilih yang scring dischutkan setclali integrasi merger sdalah komnikasi vang jelck,
barspsa siacesi yaag sk reslists, masalal yang sudalh terstrku, kebilusgan mastcr plan.
kel momestun, tidsl s Komiment di ranajemen puacek, kesesiain siategk yang
tidak jelas (Wheelen and Humger. 2012}

Bt Olson, vom Bever, and Verry (Wheelen o Huoger, 2012}, habbal yar fidak

jadi i isasi yang buruk.
Dk sehuah survey 95 pensabsn & Forime 500 mengungagken bt letib dari
cengah mecgslami 10 masalah ketika mercka berisshs mensmplementasian
p:nmahan sialegi, Masalab ini innutkan berdasankan fingkat frekucsinga (Whselen and Hung,
2013

Muers3

Mari 8

Sl Tes Formant

Sl To Formmatt

Pengelompokkan Masalal

Alar y Kategons
1. Bumcrang dari posisi yang premium: ini terjadi untuk scboali perusahan telah menjodi posisi
premium di pasar, tetapi tidak dapat merespoa secara efekif terhadsp pesaing baru dengan biaya
rendah atau pergantian penilaian pelanggan terbadap keistimewaan produk. Tem mansjemen mum
‘melalui proses penghinaan, penyangkalan, rasionalisasi iklan yasg mendabului kejatubansyn.
Mangjemes inovasi mmmmmmmmmmqud-
Keidak yaog sistemik.
3. Cmmmmnmmg@mmmmwm
i dalam isuis ot
yamg ada dan scbagai gastinya wisiatif pertumbuban di arca yang jauh dari pelanggan, peoduk. dan
chanals distribusi
. Bakat dan kapabilitas kurase: Sustegi-strategi tidak dilakukan secara tepat, kurangnya keteraspilas.
s Kapabilitas yang dibanibkan uruk mplementasi strwegi. Sering didukung dengan Kebijakan
promosi, mansjemen puncak mempanysi pengalaman yang sempit, yang seriog mereplikasi
serangaian keterangilan yang ditetapkan oleh manajer sebeluamya,

Beberapa pertimbangan dalam proses implementasi strategi

e e A
1. Siapa yang akan melaksasakan percncanaan suatczik?
2. Apa yang harus dilakukan unfuk menyclaraskan operasi perusaban di dalam arah baru yang.

¥ i yang bekera di
rumab sakit i, idak terkecuali. Karcas it seamia orang terscbut mesjodi sasaran utama sosilisasi
visi, misi dan tjuan rumah sakit, agar mercka paham opa bagian yang harus mercka laksanakan.

terkait dengan pekerjaan mereka olch masajer unitnya. Jika mercka tidak melakukan perubaban tiga
atau lima tabun ke depan apa yang akan terjodi, tentu saja mereka juga disjak berpikir tentang
‘perubaban lingkuoga baik ckstemal maupun intocreal, schagai kousckueusinya mercka jugn barus
mengik perubaban yang dlkkan rsa sakit. ok crus s melakkan o yaog fidok
sesuai I ‘mempanyai iagas, fngsi Gan peran yang berbeda
i organisasi rumah sakit, karena ifo kegiatan rumah sakit pertu disclaraskan dengan arah baru yasg
telab ditctapkan olch rumah sakit, agar tidak berjalan sendiri-sendiri. Uit adalab tim keja, mercka
bukan saja. mempertanggungianabkan pekerjaanny wnk Kepentingan wnit ity suja, tetagi vk

Langkah-langkah Implementasi Strategi

Setelah perescanaan strategi disetujui oleh pemilik rumah sakit, dan telsh ditctipkan deogan
SK Dircktur UtamaDircknar Rumah Sakit, Maka langkah sclasjumya adalah dirckmr
utansa/irekrur  mesetapkan  kebijakan untuk  mengimplementasikan  perencasaen  strategi.
Kebijakan tersebt terkait dengan siapa yang akan mengimplementasikanmelaksunakan, apa yang
akan dilsksanakan dsn bagsimna melaksmakssaya.

Siapa yasg akin melaksanakan terkait dengan unit kerja yang ada di namah sakit. Apa yang
akan dilaksanakan adalah programprogram kegiatan numah sakit. Sefiap unit meayusum program,
kegiatan, asggarn, dan Strandar prosedur operasionsl sebagai pandumn dalum melaksanakan
pekerjaan.

Berdusarkn sualegi yang dpilih. skt omisasi Gt Keaabal, apakil sk
oragisasi tidak sesuai maka perlu
peayesuaian. Untuk rumah sakit yang gemuk strukur organisasinya, maka sulit usruk bersdaptasi
dengan penubaban, K birokrasiya ting. Semakin sederhana sktur organisas: s sakit
Iedib ficksibel, statcgi. Bagaimaca
mlmm.mmthmmwﬁnumy&m

‘Sont Vs Furmatlt ]

MdmmmmmwmmhmlmML Stratesi

Sl Tow Furmail

Perubahan L

Kasus O Medis
Eksternal Yang Sangat Dinamis

Dusa ramus silyaed dolar iedustr rumah sakit i AS, mesgalami

usitas, birokratis, perencanaan yang buruk, dan sirateg diversifikasi diloksapakan,
i pert, Gukmgas i, dan
Keseriusan i ditekuskan oleh 20% mesurun diguiakan oleb pasien rawat iasp secara
o it husian deregulasi, dan_akse] organisasi
s providr yaog e ik, s pelaynn oo pust
st bodah asicn auat jaan, Kinik speiali, praiek berkel wama
m‘ sakif saat ini. yak imstifusi medis swasta

ﬂl‘.ll nmallh ket sel ‘_dm reakif dari pada proal fkk.l"kﬂ
SR e
saal ink jum s an an pelayanan
denean fargs b readab seper s sebelunaya. e Sasit mnai me Pelayanan
s pasen agas sebamyak mungkin pasien ke rumah sakit, s lebih

yasg mendalam dengan para dokter, yasg menyadi gusat Kescjabieraan rmah sakil
dan relokasi_sumber daya dari pelayanan penyakit akut ke krouis di rumah dan sctings
dilkut oleh banyak runmsh sakit temmasuk menciptakan pelayanan

Soal Tes Formatif
rumah sakit
tanpa semua level, i
jum pentagnya
Konsuta Konsutan
vang tetapi
I yang
yang benar. b
e, 8 . " 98
[ —— B «

al Tes Formatif

Bagaimans erjasama s pegaal ik
mwmmlmmmm sralegik?
Matert 1
perubanan vang
lsudah pasti akan torjadi. L
lquo. yang dinarmis yang dalam
|waspada dan siap
dan jasa cepal jganl yang baru.
Son Tom Foemmit’
Jawab

Sl Tiw Fommmil
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EVALUASI DAN KONTROL

Manajemen Strategik
"EVALUASI DAN KONTROL"

Dr. Or. Nur Hidayah, SE, MM.

Bobet SKS
2

Jumioh Padamuan
Rx(@350mne)

Evaluasi Faktor-Faktor Strategi

Evaluesi dan konrol pada proses manajemen stracegik fidak perin menunzen sampai akhir
proses dun wmalisis lnghipm cholamal de meewl. Tmulas stalep der bnplanenias

S,
Fvalaasi dan konrrel dilakaukan setiap tahap kegistan vang dapar mengenakan farmula
PRCA Flan ‘ ¥ reucuy kegtatm. melakukan p—
Mt 3 direacnaks, petgoitivlan ethadap findakan vag

direncangkan dengan pelaksanagnnya, bandingknn s rencana dan pelaksansar, spabila ada
Derbedaan ata gap. apakah yeng barus diperbaski? apeah rencananya yeng kurang tepat.atavkeh
pelaksunauamya veng liduk sesund dengan seccusn, ke augudokan perbakan (actions)
sesuai dengan kebumban heretasarkan hasil evalusi (shee).
Darid201 1) mealisken waan kamei unmk
Apakah kekuatan internul kira eassih menjei kekugten?
sudahan kira imenambah kekuatan fnreenal yarg lain? jika y2, maka kekstan apa
Apakal kelemahian kita masih meojad kelemhan?

i v Iuin? ik vo helemual
pakab pelu chslemal kila masih megjad pelume?

Tainmea? fika ad

S Ton Farmatir

Sas Tes Farmatr

strateji:

Balance Score Cards dari Unit-Unit Fungsional

iapa kool Tugasdsn a
tanggungjawa vonisk melakukan evaluasi dan kool proses manajemen strategik ada di tangan
mangjer pancak dan mansjer level di bawaboya scsuai dengan tugas dan fungsinya masing-
masing Tugas mansjemen puscak unnik menginisiasi proses massjemsen strategik rumah sakit,
proses terschu dilaksanakan olch usit-unit fungsional. Manajer unit-unit fungsional mengevaluasi

dan mengkoetrol analisis lsgkungan formlasi statesi dan implementasi stsiepi unitya,
melaporkan kepada manajer level i atasaya.

Proscs bisais di dalam sctiap it dicvaluasi kincrjanya, baik kiserja individu maupus kinerja
it ¢ dalam melaksanaksn tgasiya. Alat yang digunaksn uenuk mengukur kinera dapat
mengemakan Balarce Score Cards, scbagaimana sulah dijelaskan scbehumnya. Dari komponen
Balance Score Cards yang tesdifi dari persepsi pelangean, proses bisuis fnterl, pembelsjaran
dan pertumbuban, dan kevangan, masing-masing kompoen direacanakan saswran yaog akan
dicapai. indikator kinegja, realisasi wakru, realisasi anggaran, kuantitas, dan kualitas hasilaya.
Pengukuran b dan Kostrol. Tidak ada
sasaran Kuantitati atm staodar kinerja dan ketidak mampuan sistem informasi wntuk memberikan
informsasi yang valid dan tepat wakn adalah dua masalsh koetrol yang sasgst jelas (Wheelen and
Hunger, 2012)

Kinerja yang Unggul dari Proses Produksi

Mumsjemen strutegik dan proses peagmibilan keputusian dilihal deai proses produks: jasu
‘pelayunin keschatan i rumab sukit vaug ferdii dari imput, proses outpat dun oulcemes, berada
e proses yarss mendspatkies iput den situast nghungen berupa eaformast dan ingkuzm
ekstemmal muupun interaal.

‘Dalem proses i ad perencumsan stralegik, dap implementest sirategik v mehasilian
outpul. Outpul berup duta-uta yung diolell menjadi imfonnusi tentung kinerja rumah sekit.
‘bt yams drperoleh dari kinene yan ungzrul adelah oulcomes bugi stakeluolders numsh sakit.
Stakebolders uisnuayn adalah pelinggus. pegawas dun penalik rumad sukit. Bila digambarke,
sk proses produkst tersebut adalsh scbuza berikal

Motert 2
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Juasi d strategik?
on standir Kinera Kineda
indikator dnerja dari input. proses, Ukuran yang akan diniai adalah
il kualitas,
Bandingkan
ka Jia
nggi, Untuk
i yang
i . Jad untuk ki, dan kuaiitas
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Boguimana rsnab sokit apul meseipiakun bicerjn yung gzl bag stakelholders ket

[Rumah Kunci pegawsi dan pemilik, Kemamauan

Maeri 2 rumah i h sakit
lurhuk menci i i  husiistes,
inovasi. dan terhaap p dengan pessing. dengan

menggunakan sirategi bisnis yang tepat yary kepemimpinan biaya, dan deferensiasi atau gabungan
v unggul pula

Maner §

wa
lbagi semua stakehoigers kuncl
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B. Source Code module.js Modul Mahasiswa

function InitModule()

{
¥

function ShutdownModule()

{
¥

var modulelD = 'Manajemen Strategik’;
var codelD = 68;

var codelDH = 225;

var text_assign =";

function url_update()
{
var url_updt =
"http://gflm.umy.ac.id/_insert_text.php";
return url_updt;

¥

function url_validation()
{
var uurl =
"http://gflm.umy.ac.id/_check_mhs.php™;
return uurl;

}

function url_send(){

var
uuurl="http://gflm.umy.ac.id/_send_onlinete
xt.php";

return uuurl;

}

function url_data(){
var
surl="http://gflm.umy.ac.id/_data_mhs.php";
return surl;

}

function callModulelD(){
return modulelD;

¥

function code(){
return codelD;
}

function codeh(){
return codelDH;
}

function read_file()

{

69

var Scr8 = new
ActiveXObject("Scripting.FileSystemObject
");
var modulelDs = modulelD+".txt";
try

{
var CTF8 =

Scr8.0penTextFile(modulelDs, 1, true);
encodedText = CTF8.ReadAll();
CTF8.Close();
decodedText =

s_encode(encodedText,codelD);
natureText =

hexToString(decodedText);
return natureText;

catch (err)

CTF8.Close();
return '‘Course ID is not found’;

¥
¥

function
create_newFile(modulelD,studentld,student
Name,status)

var modulelDs = modulelD + ".txt’;

var Scr2 = new
ActiveXObject("Scripting.FileSystemObject
"),

var score = g_encode(score);

var string = generate_array(100);

array = string.split(',");

array[0]=modulelD;array[1]=studentld;array
[2]=studentName;array[3]=status;

var Text = array_toText(array,100);

var HText = stringToHex(Text);

secureText = s_encode(HText,codelD);

try

{
var CTF2 =

Scr2.CreateTextFile(modulel Ds);
CTF2.Write(secureText);
CTF2.Close();
return "OK";

catch (err)

CTF2.Close();
alert('File saved
error’);

}



}

function s_encode(str,code) {
var encoded ="";
for (i=0; i<str.length;i++) {
var a = str.charCodeAt(i);
var b = a” code;
encoded =
encoded+String.fromCharCode(b);
}

return encoded;

¥

function g_encode(grade) {
return (grade+174)*100;

¥

function g_decode(higrade) {
return ((higrade)/100 -174);

¥

var myArray = new Array();

function generate_array(number){
var text = "*"";
for (i=1;i<number;i++){
text =text +";
myArray[i] ="*";
text = text + myArray[il;
¥

return text;

}

function array_toText(myArray,length){
var string = myArray[0];
for (i=1;i<length;i++){
string = string + "," + myArray][i];
}

return string;

}

function stringToHex (tmp) {
var str =",
i=0,
tmp_len = tmp.length,
C;

for (;i <tmp_len; i+=1) {
¢ = tmp.charCodeAt(i);
str +=d2h(c) + '

¥

return str;

¥

function hexToString (tmp) {
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var arr = tmp.split(* "),
str=",
i=0,
arr_len = arr.length,
C;

for (;i<arr_len;i+=1) {
¢ = String.fromCharCode( h2d( arr[i] )
)i
str +=¢;

}

return str;

}

function d2h(d) {
return d.toString(16);

}

function h2d (h) {
return parselnt(h, 16);

}

function validation(url, json, object)

{

var xmlHttp = new
XMLHttpRequest();

var result = null;

if (xmlIHttp = null){

ShowObject("IMG_13","" "infinite

"),
xmlHttp.open("POST",
url, true);
xmlHttp.setRequestHeader(""Conten
t-type","application/x-www-form-

urlencoded");

xmlHttp.setRequestHeader("Conten

t-length", "json.length™);

xmlHttp.setRequestHeader (" Conect
ion","close™);
xmlHttp.send(json);

xmlHttp.onreadystatechange =
function(){
if ((xmlIHttp.readyState == 4) &
(xmlHttp.status == 200)){
var result =
xmlHttp.responseText;
if (result
== "VALID"){

response = updateFile();



HideObject("IMG_13","" "infinite"

ShowObject('IMG_83");
}

if (result
=="INVALID")}{

alert("Please, check your Student-
ID and try again");

HideObject("IMG_83","™ "infinite"

HideObject("IMG_13"," “infinite"

}

¥
if ((xmlHttp.readyState ==
4) & (xmlHttp.status = 200)){
alert("Validation
error, please get internet connection and try
again™);

HideObject(object,"","infinite");

}
}
}
}
function updateFile()
{

var text = read_file();

var array = text.split(’,");

var modulelDs = array[0] + ".txt’;

var Scr2 = new
ActiveXObject("Scripting.FileSystemObject
")
array[3]="VALID",
var Text =
array_toText(array,array.length);

var HText = stringToHex(Text);

secureText = s_encode(HText,codelD);

try

var CTF2 =
Scr2.CreateTextFile(modulel Ds);

CTF2.Write(secureText);

CTF2.Close();

return "Validation is done";

catch (err)

CTF2.Close();

71

alert('File saved
error’);

}
}
function ob(){
var ag = read_file();
var a = ag.split(',);
alert(a);

}

function store_data(chapter, text, score)

{
var dom = g_arVars['bufferDOMY;
var textfile = read_file();
array = textfile.split(',");
var counter = 0;

for(i=4;i<99;i++)

if ((array[i] =="*") | (array[i] ==
chapter))
{ -
counter = i;
break;

}

var Textfilebaru =";

array[counter] = chapter;

array[counter + 1] = text;

array[counter + 2] = score;

for(i=0;i<array.length;i++){
Textfilebaru += array[i] +',";

}

var HText = stringToHex(Textfilebaru);
secureText = s_encode(HText,codelD);
var Scré6 = new
ActiveXObject("Scripting.FileSystemObject
"),
var modulelDs = modulelD + ".txt";
try {
var CTF6 =
Scr6.CreateTextFile(modulelDs);
CTF6.Write(secureText);
CTF6.Close();
alert("Data saved");
return "OK";

catch (err) {
CTF6.Close();
alert('File saved error");



function sendDataPost(){

var message = "IMG_86";

var url = url_update();

var json = read_file();

var xmlHttp = new
XMLHttpRequest();

var passvar = "onlinetext="+json;

if (xmlIHttp != null){

ShowObject(message,", 'infinite");
xmliHttp.open("POST",
url, true);
xmlHttp.setRequestHeader("Conten
t-type","application/x-www-form-
urlencoded");

xmlHttp.setRequestHeader("Conten
t-length", "passvar.length™);

xmlHttp.setRequestHeader("Conect
ion","close");
xmlHttp.send(passvar);
xmlHttp.onreadystatechange =
function(){
if
(xmlHttp.readyState == 4){
(xmlHttp.status == 200){
HideObject(message,",'infinite");
else {

HideObject(message,",'infinite’);

}

else {

HideObject(message,", 'infinite");

}
¥
}
¥
function getText(NIM)
{
alert(NIM);

var Course = modulelD;

var url = url_send();

var passvar="user_id="+ NIM +
"&" + "course_code=" + Course;

var xmlHttp = new
XMLHttpRequest();
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ShowObject("IMG_13",","infinite");

xmlHttp.open("POST", url, true);

xmlHttp.setRequestHeader("Conten
t-type", "application/x-www-form-
urlencoded");

xmlHttp.setRequestHeader("Conten
t-length™, "passvar.length *);

xmlHttp.setRequestHeader("Conect
ion", "close");

xmlHttp.send(passvar);

xmlHttp.onreadystatechange =
function()

{
if

(xmlIHttp.readyState == 4)
if(xmIHttp.status==200)

var text =
xmlHttp.responseText;

var cek = text.split(’,);

var modulelDs = Course +
"ixt';

var Scr2 = new
ActiveXObject("Scripting.FileSystemObject
");

var score =
g_encode(score);

var string =
generate_array(100);

array = string.split(',");

array[0]=cek[0];array[1]=cek[1];arr
ay[2]=cek[2];array[3]=cek[3];array[4]=cek[
4];array[5]=cek[5];array[6]=cek[6];array[7]
=cek][7];array[8]=cek[8];array[9]=cek[9];arr
ay[10]=cek[10];array[11]=cek[11];array[12]
=cek[12];array[13]=cek[13];array[14]=cek[1
4];array[15]=cek[15];array[16]=cek[16];arra
y[17]=cek[17];array[18]=cek[18];array[19]=
cek[19];array[20]=cek][20];



array[21]=cek[21];array[22]=cek[2
2];array[23]=cek[23];array[24]=cek[24];arra
y[25]=cek[25];array[26]=cek[26];array[27]=
cek[27];array[28]=cek[28];array[29]=cek[29
];array[30]=cek[30];array[31]=cek[31];array
[32]=cek[32];array[33]=cek[33];array[34]=C
ek[34];array[35]=cek[35];array[36]=cek[36]
;array[37]=cek[37];array[38]=cek[38];array[
39]=cek[39];array[40]=cek[40];

array[41]=cek[41];array[42]=cek[4
2];array[43]=cek[43];array[44]=cek[44];arra
y[45]=cek[45];array[46]=cek[46];array[47]=
cek[47];array[48]=cek[48];array[49]=cek[49
];array[50]=cek[50];array[51]=cek[51];array
[52]=cek[52];array[53]=cek[53];array[54]=C
ek[54];array[55]=cek[55];array[56]=cek[56]
;array[57]=cek[57];array[58]=cek[58];array[
59]=cek[59];array[50]=cek[50];

var hsl =
array_toText(array,100);

var HText =
stringToHex(hsl);

secureText =
s_encode(HText,codelD);

try

{

var CTF2 =
Scr2.CreateTextFile(modulel Ds);

CTF2.Write(secureText);

CTF2.Close();

alert('OKE’);
}

catch (err)

{

CTF2.Close();
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alert('File saved
error’);

else

{

HideObject("IMG_13"," "infinite");
}

}

function cekData(N1M)
{

varac =",

var Course = modulelD;

var url = url_send();

var passvar= "user_id="+ NIM +
"&" + "course_code=" + Course;

var xmlHttp = new
XMLHttpRequest();

ShowObject("IMG_13"," "infinite");

xmlHttp.open("POST", url, true);

xmlHttp.setRequestHeader("Conten
t-type", "application/x-www-form-
urlencoded");

xmlHttp.setRequestHeader(*"Conten
t-length”, "passvar.length );

xmlHttp.setRequestHeader(""Conect
ion", "close");

xmlHttp.send(passvar);

xmlHttp.onreadystatechange =
function()

{
if

(xmlIHttp.readyState == 4)
if(xmIHttp.status==200)
var text =

xmlHttp.responseText;

var cek = text.split(,");



while(cek =='OK" || cek
=="0k'|| cek == "0k

{
ac = cek;
break;

}

alert(cek);

return ac;

}

return ac;

function assignment(chapter)

{
var result ="";
var textfile = read_file();
var array = textfile.split(',");
var i=0;
var counter = "true";
while (counter=="true")

if (array[i]==chapter)
{

var text =
array[i+1];
break;

i}++;
if (array[i]=="*"){break;}
if (i==99){break;}
}

return text;

}

function htmlCode(text){
var buffer ="";
var loop ="TRUE"
while (loop){
buffer =
text.replace(’,,@@@");
if (buffer == text) {break;}
text = buffer;
}

return buffer;
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function htmlDeCode(text){
var buffer ="";
var loop = "TRUE"
while (loop){
buffer =
text.replace(@@@',",");
if (buffer == text) {break;}

text = buffer;
}
return buffer;
}
function getStudentReport(NI1M)
{

var Course = modulelD;

var url = url_send();

var passvar="user_id="+ NIM +
"&" + "course_code=" + Course;

var xmlHttp = new
XMLHttpRequest();

ShowObject("IMG_13",","infinite");

xmlHttp.open("POST", url, true);

xmlHttp.setRequestHeader(**Conten
t-type", "application/x-www-form-
urlencoded");

xmlHttp.setRequestHeader("Conten
t-length™, "passvar.length *);

xmlHttp.setRequestHeader (" Conect
ion", "close");

xmlHttp.send(passvar);

xmlHttp.onreadystatechange =
function()

{
if

(xmlHttp.readyState == 4)
if(xmIHttp.status==200)

var text =
xmlHttp.responseText;

g_arVars['bufferDOM"]=text;
}

else

{

HideObject("IMG_13"," "infinite");



}

function findScore(dom,chapter)

{
var textfile = dom;
var array = textfile.split(',");
var score=0;
var i=0;
var counter = true;
while (counter)

¢ if (array[i] == chapter)
{
score =
array[i+2];
counter=false;
break;
}

i++;
if (array[i]=="*"){break;}
if (i==99){break;}

¥

return score;

¥

function read_js()

var ScrJs = new
ActiveXObject("Scripting.FileSystemObject
");
var modulelDs = "1/module.js";
try

var CTFJs =
ScrJs.OpenTextFile(modulelDs, 1, true);

var codeJs = CTFJs.ReadAll();

CTFJs.Close();

return codeJs;

catch (err)

{
CTFJs.Close();

alert(err);
return 'Error reading’;
¥
¥
function createJs(code)
{

var Scr = new
ActiveXObject("Scripting.FileSystemObject

")
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var path =
Scr.GetAbsolutePathName(".");

g_arVars['GPath']= path;

var modulelDs = "project.js";

try

var CTF =
Scr.CreateTextFile(modulelDs);
CTF.Write(code);
CTF.Close();
return "OK",

catch (err)

{
CTF.Close();
alert('File saved error");
}
}

function require(script) {
$.ajax({
url: script,
dataType: "script"”,
async: false,
success: function () {
+
error: function () {
throw new Error("Could not load
script " + script);

i
}

function get_script(html){
var clear =
html.replace(/(\r\n\t\n[\r\t)/gm,"™");
var script="";
var cont = true;
while (cont){
var scr =
clear.match(*<script>(.*?)</script>");
if (scri=null){
script+=" "+
scr[1];
var deletestring =
"<script>" + scr[1] + "</script>";
var newClear =
clear.replace(deletestring,");
clear = newClear;

}
else {break;}
}

return script;



C. Source Code module.js

Modul Dosen
/I InitModule
function InitModule()
{
}

/I ShutdownModule
function ShutdownModule()
{

}

var modulelD = 'Manajemen Strategik’;
var codelD =68;

var codelDH = 225;

var text_assign =";

function url_update()
{
var url_updt =
"http://gflm.umy.ac.id/_insert_text.php";
return url_updt;

}

function url_validation()
{
var uurl =
"http://gflm.umy.ac.id/_pass_post.php";
return uurl;

}

function url_send(){

var
uuurl="http://gflm.umy.ac.id/_send_onlinete
xt.php";

return uuurl;

}

function url_data(){
var
surl="http://gflm.umy.ac.id/_data_mhs.php";
return surl;

}

function callModulelD(){
return modulelD;

¥

function code(){
return codelD;
}

function codeh(){
return codelDH;
}

function read_file()
{

var Scr8 = new
ActiveXObject("Scripting.FileSystemObject
II);
var modulelDs = modulelD+".txt";
try

{

var CTF8 =

Scr8.0penTextFile(modulelDs, 1, true);
encodedText = CTF8.ReadAll();
CTF8.Close();
decodedText =

s_encode(encodedText,codelD);
natureText =

hexToString(decodedText);
return natureText;

catch (err)

CTF8.Close();
return 'Course ID is not found’;
}
}

function
create_newFile(modulelD,studentld,student
Name,status)
{

var modulelDs = modulelD + ".txt’;

var Scr2 = new
ActiveXObject("Scripting.FileSystemObject
"),

var score = g_encode(score);

var string = generate_array(100);

array = string.split(’,");

array[0]=modulelD;array[1]=studentld;array
[2]=studentName;array[3]=status;
var Text = array_toText(array,100);
var HText = stringToHex(Text);
secureText = s_encode(HText,codelD);

try
var CTF2 =
Scr2.CreateTextFile(modulel Ds);
CTF2.Write(secureText);
CTF2.Close();
return "OK";

catch (err)

CTF2.Close();
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alert('File saved
error');

¥
¥

function s_encode(str,code) {
var encoded ="";
for (i=0; i<str.length;i++) {
var a = str.charCodeAt(i);
var b = a” code;
encoded =
encoded+String.fromCharCode(b);
}

return encoded;

¥

function g_encode(grade) {
return (grade+174)*100;

¥

function g_decode(higrade) {
return ((higrade)/100 -174);

}

var myArray = new Array();

function generate_array(number){
var text = "*"";
for (i=1;i<number;i++){
text = text +"";
myArray[i] ="*";
text = text + myArrayl[i];
}

return text;

}

function array_toText(myArray,length){
var string = myArray[0];
for (i=1;i<length;i++){
string = string + """ + myAurray[i];
}

return string;

}

function stringToHex (tmp) {
var str =",
i=0,
tmp_len = tmp.length,
c

for (; i <tmp_len;i+=1) {
¢ = tmp.charCodeAt(i);
str+=d2h(c) + '

¥

return str;
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}

function hexToString (tmp) {
var arr = tmp.split(" ),
str=",
i=0,
arr_len = arr.length,
C,

for(i<arr_len;i+=1){
¢ = String.fromCharCode( h2d( arr[i] )
)i
str +=c;

}

return str;

}

function d2h(d) {
return d.toString(16);

}

function h2d (h) {
return parselnt(h, 16);

}

function validation(url, json, object)

{

var xmlHttp = new
XMLHttpRequest();

var result = null;

if (xmlIHttp = null){

ShowObject("IMG_13","" "infinite
");

url, true);

xmlHttp.open("POST",

xmlHttp.setRequestHeader("Conten
t-type","application/x-www-form-
urlencoded");

xmlHttp.setRequestHeader("Conten
t-length”, "json.length™);

xmlHttp.setRequestHeader (" Conect
ion","close™);
xmlHttp.send(json);

xmlHttp.onreadystatechange =
function(){
if
(xmlHttp.readyState == 4){

(xmlHttp.status == 200){



var result = xmlHttp.responseText;
if (result =="VALID"){
response = updateFile();

HideObject("IMG_13"," “infinite"

ShowObject(IMG_83);
}
if (result == "INVALID"){

alert("Please check your Student-1D
and try again");

HideObject(object,"","infinite");

HideObject("IMG_13"," “infinite"

);
ShowObject("IMG_85","" "infinite
")
ShowObject("inputNIM","" "infinit
e");
ShowObject("inputNAME","" "infi
nite");
ShowObiject("inputPASS","" "infini
te");
ShowObject("TXT_54","" "infinite
")
ShowObject("TXT_53","" "infinite
")
ShowObject("TXT_57","" "infinite
")
ShowObject("TXT_61","""infinite
")
}
}
else
{

alert("Validation error, please get
internet connection and try again™);

HideObject(object,"","infinite");

HideObject("IMG_13","" “infinite"

)i

ShowObject("IMG_85","","infinite
II);

ShowObject("inputNIM","" "infinit
e");

ShowObject("inputNAME","" "infi
nite");

ShowObject("inputPASS","","infini
te");

ShowObject("TXT_54","","infinite
")

ShowObject("TXT_53","" "infinite
)

ShowObject("TXT_57","" "infinite
")

ShowObject("TXT_61","","infinite
"),

}
}
}

}
}
function updateFile()
{

var text = read_file();

var array = text.split(',");

var modulelDs = array[0] + ".txt’;

var Scr2 = new
ActiveXObject("Scripting.FileSystemObject
"),
array[3]="VALID";
var Text =
array_toText(array,array.length);

var HText = stringToHex(Text);

secureText = s_encode(HText,codelD);

try

{
var CTF2 =

Scr2.CreateTextFile(modulel Ds);
CTF2.Write(secureText);
CTF2.Close();
return "Validation is done™;



catch (err) }
CTF2.Close(); function sendDataPost(){

alert('File saved var message = "IMG_86";

error'); var url = url_update();
} var json = read_file();
} var xmlHttp = new

XMLHttpRequest();

function getStudentReport(NIM) var passvar = "onlinetext="+json;
{ if (xmlHttp != null){

var Course = modulelD;

var url = url_send();

var passvar= "user_id="+ NIM +
"&" + "course_code=" + Course;

var xmlHttp = new
XMLHttpRequest(); xmlHttp.setRequestHeader("Conten

ShowObject("IMG_13"," "infinite"); t-type","application/x-www-form-

xmlHttp.open("POST", url, true); urlencoded");

xmlHttp.setRequestHeader("Conten
t-type", "application/x-www-form-
urlencoded");

xmlHttp.setRequestHeader("Conten

", "passvar.length );

ShowObject(message,", 'infinite");
xmlHttp.open("POST",
url, true);

xmlHttp.setRequestHeader(**Conten
t-length”, "passvar.length™);
t-length”,
xmlHttp.setRequestHeader("Conect

xmlHttp.setRequestHeader("*Conect
ion","close™);

ion", "close"); xmlHttp.send(passvar);
xmlHttp.send(passvar);
xmlHttp.onreadystatechange = xmlHttp.onreadystatechange =
function() function(){

{

(xmlHttp.readyState == 4)

if

if(xmlIHttp.status==200)

var text =
xmlHttp.responseText;

g_arVars['bufferHTML"|=text;

HideObject("IMG_13"," "infinite");

NextFrame();

¥

else

{

HideObject("IMG_13"," "infinite");
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if
(xmlIHttp.readyState == 4){

(xmlHttp.status == 200){

HideObject(message,",'infinite’);

else {

HideObject(message,", 'infinite");

}

else {

HideObject(message,",'infinite’);

}
}
}
}
function assignment(chapter)
{
var result ="";

var textfile = read_file();
var array = textfile.split(',");
var i=0;



var counter = "true";
while (counter=="true")

{
if (array[i]==chapter)
{
var text =
array[i+1];
break;
}
i++;

if (array[i]=="*"){break;}
if (i==99){break;}
}

return text;

¥

function htmlCode(text){
var buffer ="";
var loop = "TRUE"
while (loop){
buffer =
text.replace(’,;,@@@";
if (buffer == text) {break;}
text = buffer;

}

return buffer;

¥

function htmlDeCode(text){
var buffer ="";
var loop = "TRUE"
while (loop){
buffer =
text.replace(@@@",",");
if (buffer == text) {break;}
text = buffer;

}

return buffer;

}

function
uploadedAssignment(dom,chapter,viewer)

{
[lalert(dom);
var textfile = dom;
var array = textfile.split(’,");
var i=0;
var counter = "true";
while (counter=="true")

if (array[i]==chapter)
{

var text =
array[i+1];
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html =
s_encode(text,codeh());

html =
htmlDeCode(html);

/alert(html);

g_arVars[viewer]
= html;

HideObject("IMG_13"," "infinite");
break;
}

i++;
if (array[i]=="*"){break;}
if (i==99){break;}
}

}

function saveScore(NIM, chapter, score)
{

var Course = modulelD;

var url = url_send();

var passvar= "user_id=" + NIM +
"&" + "course_code=" + Course;

var xmlHttp = new
XMLHttpRequest();

ShowObject("IMG_13",""infinite");

xmlHttp.open("POST", url, true);

xmlHttp.setRequestHeader("Conten
t-type", "application/x-www-form-
urlencoded");

xmlHttp.setRequestHeader("Conten
t-length”, "passvar.length *);

xmlHttp.setRequestHeader(""Conect
ion", "close");

xmlHttp.send(passvar);

xmlHttp.onreadystatechange =
function()

{
if

(xmlIHttp.readyState == 4)

if(xmlIHttp.status==200)
{

var text =
xmlHttp.responseText;

HideObject("IMG_13"," "infinite");

store_score(text, chapter,
score);



else

{
HideObject("IMG_13" " ‘infinite’);

alert(""Please check your
internet connection™);

}
}
}
}
function store_score(dom, chapter, score)
{

var textfile = dom;

var updatedStudentData = ";
array = textfile.split(',");
for(i=4;i<99;i++)

if (array[i] == chapter)
{

array[i+2] = score;
break;

¥

for(i=0;i<array.length;i++){
updatedStudentData += array[i] +

sendScoredData(updatedStudentDa
ta);
}

function sendScoredData(data){

var message = "IMG_86";

var url = url_update();

var json = data;

var xmlHttp = new
XMLHttpRequest();

var passvar = "onlinetext="+json;

if (xmlHttp != null){

ShowObject(message,", 'infinite");

xmlHttp.open("POST",

url, true);

xmlHttp.setRequestHeader("Conten
t-type","application/x-www-form-
urlencoded");

xmlHttp.setRequestHeader(*"Conten

t-length", "passvar.length™);
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xmlHttp.setRequestHeader("Conect
ion","close");
xmlHttp.send(passvar);

xmlHttp.onreadystatechange =
function(){
if
(xmlHttp.readyState == 4){

(xmlHttp.status == 200){

HideObject(message,", infinite");

alert("Score sent");

}

else {

HideObject(message,", 'infinite");

}

else {

HideObject(message,",'infinite’);

}
}
}
}
function getStudentData()
{

var url = url_data();

var Course = modulelD;

var passvar= "course_code=" +
Course;

var xmlHttp = new
XMLHttpRequest();

ShowObject("IMG_13",""infinite");

xmlHttp.open("POST", url, true);

xmlHttp.setRequestHeader("Conten
t-type", "application/x-www-form-
urlencoded");

xmlHttp.setRequestHeader(""Conten
t-length”, "passvar.length *);

xmlHttp.setRequestHeader (" Conect

ion", "close");
xmlHttp.send(passvar);
xmlHttp.onreadystatechange =
function()

{
if

(xmlHttp.readyState == 4)

if(xmIHttp.status==200)



var text =
xmlHttp.response XML;

HideObject("IMG_13"," 'infinite));

ViewerData.innerHTML =
parsXML (text);

}

else

{

HideObject("IMG_13"," "infinite");
alert(""Please check your
internet connection");

}
}
}
}
function parsXML(xml)
{

var docoment =""';
var tabel =
xml.getElementsByTagName("coloumn™);
var informasi = "<body>" + css() +
"<table id='data">"+"<tr>Student
List<tr>"+"<th>No</th>"+

"<th>Nama</th><th>NIM</th><th>Assign
ment</th>";
var baris, kolom, score;
for (baris = O;baris < tabel.length;

baris++){

informasi = informasi + "<tr><td>" +
(baris+1) + "</td>";

satubaris = tabel[baris];

isibaris=satubaris.attributes;

for (kolom
=0;kolom<isibaris.length;kolom++){

isikolom=isibaris[kolom].nodeValue;
informasi=informasi + "<td>" +
isikolom + "</td>";
var sNIM =
isibaris[1].nodeValue;
}
informasi += "<td><a

href="#'
onClick="startFrame("+sNIM+")">Assignme
nt</a></td>";

informasi += "<td><a
href="#'
onClick="getAllScore("+sNIM+")'>Score<a/
></td>";

}

return informasi+"</body>";

}

function getAllScore(NIM){

var Course = modulelD;

var url = url_send();

var passvar= "user_id="+ NIM +
"&" + "course_code=" + Course;

var xmlHttp = new
XMLHttpRequest();

ShowObject("IMG_13",""infinite");

xmlHttp.open("POST", url, true);

xmlHttp.setRequestHeader("Conten
t-type", "application/x-www-form-
urlencoded");

xmlHttp.setRequestHeader(**Conten
t-length”, "passvar.length *);

xmlHttp.setRequestHeader("*Conect
ion", "close");

xmlHttp.send(passvar);

xmlHttp.onreadystatechange =
function()

{
if

(xmlIHttp.readyState == 4)

informasi +="</tr>";

if(xmlIHttp.status==200)

var dom =
xmlHttp.responseText;
HideObject("IMG_13"," "infinite");

findScore(dom);

}

else

{

HideObject("IMG_13"," "infinite");

}

function findScore(dom){



var chapters= "MANAJEMEN
STRATEGIK, MANAJEMEN
STRATEGIK 2, MANAJEMEN
STRATEGIK 3, ANALISIS
LINGKUNGAN RUMAH SAKIT,
ANALISIS LINGKUNGAN RUMAH
SAKIT 2, ANALISIS LINGKUNGAN
RUMAH SAKIT 3, LEVEL-LEVEL DAN
PILIHAN STRATEGI, FORMULASI
STRATEGI RUMAH SAKIT" +

"IMPLEMENTASI STRATEGI,
IMPLEMENTASI STRATEGI 2,
IMPLEMENTASI STRATEGI 3,
EVALUASI DAN KONTROL, EVALUASI
DAN KONTROL 2";

var textfile = dom;

var array = textfile.split(',");

var text = "<body>" + css()
+
"<table>"+"<tr>"+array[2]+"<tr>"+"<th>No
</th>"+

"<th>Chapter</th><th>Score</th>"
var chapter = chapters.split(',");
for (c=0;c<chapter.length;c++){
var i=0;
var counter = "true";
while (counter == "true")
if (array[i] ==

{

chapter[c])

var score
= array[i+2];

text +=
"<tr><td>"+(c+1)+"</td><td>"+chapter[c]+
"</td><td>"+score+"</td></tr>";

}
i++:
if

break;

(array[i]=="*"){break;}
if
(i==99){break;}

text += "</body></table>";
TableScore.innerHTML=text;

¥

function css() {
var text =",
text += "<style>"+
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"table {background-color:
lightblue; width: 80%; font-size = 22px;}"+
"th {text-align: left; }"+
"td {background-color:
white; color: black;}"+
"<[style>";
return text;

}

function ShowAlIData()
{

var url = url_data();

var Course = modulelD;

var passvar= "course_code="+
Course;

var xmlHttp = new
XMLHttpRequest();

ShowObject("IMG_13",""infinite");

xmlHttp.open("POST", url, true);

xmlHttp.setRequestHeader("Conten
t-type", "application/x-www-form-
urlencoded");

xmlHttp.setRequestHeader(**Conten
t-length”, "passvar.length *);

xmlHttp.setRequestHeader("Conect
ion", "close");

xmlHttp.send(passvar);

xmlHttp.onreadystatechange =
function()

{
if

(xmlHttp.readyState == 4)
if(xmlIHttp.status==200)

var text =
xmlHttp.responseXML;

var data = parseXML (text);

showAll(data);
}

else

HideObject("IMG_13"," "infinite");
alert("Please check your
internet connection");

}



}
}
function parseXML(xml)
{

var docoment ="";
var tabel =
xml.getElementsByTagName("coloumn");
var informasi ="";
var baris, kolom, score;
for (baris = O;baris < tabel.length;
baris++){
satubaris = tabel[baris];
isibaris=satubaris.attributes;
for (kolom
=0;kolom<isibaris.length;kolom++){
isikolom=isibaris[kolom].nodeValue;
if (kolom>=(isibaris.length-
1)){informasi += isikolom;}

else
informasi+=isikolom + ",";
¥ _
informasi +=";";

}

return informasi;

var number=0;

function showAll(data){

var array = data.split(";");
var text = "<body>" + c¢ss()
+ "<table id='data’><th>No</th>"+

"<th>NIM</th><th>Nama</th><th
>MANAJEMEN STRATEGIK
1</th><th>MANAJEMEN STRATEGIK
2</th><th>MANAJEMEN STRATEGIK
3</th><th>ANALISIS LINGKUNGAN
1</th>"+

"<th>ANALISIS LINGKUNGAN
2</th><th>AANALISIS LINGKUNGAN
3</th><th>LEVEL-LEVEL DAN PILIHAN
STRATEGI</th><th>FORMULASI
STRATEGI RUMAH
SAKIT</th><th>IMPLEMENTASI
STRATEGI 1</th><th>IMPLEMENTASI
STRATEGI 2</th><th>IMPLEMENTASI
STRATEGI 3</th>"+

"<th>EVALUASI DAN
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KONTROL 1</th><th>EVALUASI DAN
KONTROL 2</th>";

g_arVars['bufferHTML'] = text;
for (row=0;row<(array.length-
1);row++){
var col =
array[row].split(’,");

getAllAssignment(col[1],col[2],arra
y.length);

}

function
getAllAssignment(NIM,phone,max){

var Course = modulelD;

var url = url_send();

var passvar="user_id="+ NIM +
"&" + "course_code=" + Course;

var xmlHttp = new
XMLHttpRequest();

xmlHttp.open("POST", url, true);

xmlHttp.setRequestHeader(**Conten
t-type", "application/x-www-form-
urlencoded");

xmlHttp.setRequestHeader("Conten
t-length™, "passvar.length *);

xmlHttp.setRequestHeader (" Conect
ion", "close");

xmlHttp.send(passvar);

xmlHttp.onreadystatechange =
function()

{
if

(xmlHttp.readyState == 4)
if(xmIHttp.status==200)

var dom =
xmlHttp.responseText;

HideObject("IMG_13"," "infinite");

/lalert(dom);
getScore(dom,phone,max);

else



{
HideObject("IMG_13" " 'infinite));

¥

function startFrame(NIM){
var sNIM = NIM.toString();
var nim = sNIM.substring(5);
g_arVars['bufferNIM]=nim;
getStudentReport(nim);

}

function getScore(dom,phone,max){

var chapters=  "MANAJEMEN
STRATEGIK,MANAJEMEN STRATEGIK
2,MANAJEMEN STRATEGIK
3,ANALISIS LINGKUNGAN RUMAH
SAKIT,ANALISIS LINGKUNGAN
RUMAH SAKIT 2,ANALISIS
LINGKUNGAN RUMAH SAKIT 3," +

"LEVEL-LEVEL DAN PILIHAN
STRATEGI,FORMULASI STRATEGI
RUMAH SAKIT,IMPLEMENTASI
STRATEGI,IMPLEMENTASI STRATEGI
2,IMPLEMENTASI STRATEGI
3,EVALUASI DAN
KONTROL,EVALUASI DAN KONTROL
2"

var textfile = dom;

var array = textfile.split(’,");

var nims =array[1];

if (nims==undefined){nims=""};
var name=array[2];

if (name==undefined){name=""};
number++;

var nim = "12345"+nims;
g_arVars['bufferHTML'] +=
"<tr><td>" +number+ "</td>" +

"<td><a href="#'
onClick="startFrame("+nim+")">"+nims+"</
a></td>" +

"<td>" +name+
"</td>";

var chapter = chapters.split(',");

for (c=0;c<chapter.length;c++){
var i=4;
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var find = false;

while (!find)
if (array[i] ==
chapter[c])
{
var score
= array[i+2];

g_arVars['bufferHTML'] +=
"<td>"+score+"</td>";

find =
true;
break;
¥
i++;
if (array[i] =="*"
){break;}
if
(i==99){break;}
}
if (Ifind)

{g_arVars['bufferHTML"] += "<td></td>";}

}
g_arVars['bufferHTML"] +=
"<ftr>"
if (number>=(max-1)){
g_arVars['bufferHTML']
+= "</table></body>";
TableScore.innerHTML =
g_arVars['bufferHTML;
number=0;
}

function getTextFromServer(){
[lalert(NIM);
var Course = modulelD;
var url = url_send();
var tx = read_file();
var array = tx.split(',);
var NIM = array[1];
[lalert(NIM);

var passvar="user_id="+ NIM +
"&" + "course_code=" + Course;

[lalert(passvar);

var xmlHttp = new
XMLHttpRequest();

xmlHttp.open("POST", url, true);

xmlHttp.setRequestHeader("Conten
t-type", "application/x-www-form-
urlencoded");



xmlHttp.setRequestHeader("Conten
t-length”, "passvar.length ");

xmlHttp.setRequestHeader("Conect
ion", "close");

xmlHttp.send(passvar);

xmlHttp.onreadystatechange =

function()
{

(xmlHttp.readyState == 4)

if

if(xmIHttp.status==200)
{

var dom =
xmlHttp.responseText;

HideObject("IMG_13"," "infinite");

alert(dom);

}

else

{

HideObject("IMG_13"," "infinite");

}

}
function reportToExcel(tabel) {

str="";

var mytable =
document.getElementByld(tabel);

var rowCount = mytable.rows.length;

var colCount =
mytable.getElementsByTagName("tr")[0].ge
tElementsByTagName("th").length;

try{
var Excel App = new
ActiveXObject("Excel.Application™);}

catch(err){alert("Unsupport
system™);return;}
var ExcelSheet = new
ActiveXObject("Excel.Sheet");

ExcelSheet.ActiveSheet.Columns("A™).Colu
mnWidth = 4;
ExcelSheet.ActiveSheet.Columns(*B").Colu
mnWidth = 12;

ExcelSheet.ActiveSheet.Columns("C").Colu
mnWidth = 25;
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ExcelSheet.ActiveSheet.Columns("D").Colu
mnWidth = 13;

ExcelSheet.ActiveSheet.Columns("E").Colu
mnWidth = 3;
ExcelSheet.ActiveSheet.Columns("
F).ColumnWidth = 3;
ExcelSheet.ActiveSheet.Columns("
G").ColumnWidth = 3;
ExcelSheet.ActiveSheet.Columns("
H").ColumnWidth = 3;
ExcelSheet.ActiveSheet.Columns("
I").ColumnWidth = 3;
ExcelSheet.ActiveSheet.Columns("
J").ColumnWidth = 3;
ExcelSheet.ActiveSheet.Columns("
K").ColumnWidth = 3;
ExcelSheet.ActiveSheet.Columns("
L").ColumnWidth = 3;
ExcelSheet.ActiveSheet.Columns("”
M™).ColumnWidth = 3;
ExcelSheet.ActiveSheet.Columns("”
N™).ColumnWidth = 3;
ExcelSheet.ActiveSheet.Columns("”
0").ColumnWidth = 3;
ExcelSheet.ActiveSheet.Columns("
P").ColumnWidth = 3;
ExcelSheet.ActiveSheet.Columns("
Q").ColumnWidth = 3;
ExcelSheet.ActiveSheet.Columns("
R™).ColumnWidth = 3;
ExcelSheet.ActiveSheet.Columns("”
S").ColumnWidth = 3;
ExcelSheet.Application.Visible =
true;
DisplayAlerts = true;
CollectGarbage();
for (var i = 0; i < rowCount; i++) {
for (var j = 0; j < colCount; j++) {
if i==0){
str =
mytable.getElementsByTagName("tr'")[i].get
ElementsByTagName("th")[j].innerText;
}
else {
str =
mytable.getElementsByTagName("tr")[i].get
ElementsByTagName("td")[j].innerText;
}
ExcelSheet.ActiveSheet.Cells(i + 1, j
+ 1).Value = str;
}
}
}



D. Kuesioner Usabilitas oleh Mahasiswa

1.

Apakah menurut anda tampilan pada aplikasi ini menarik? *
e  Sangat Setuju
e Setuju
e Netral
e Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju
Apakah menurut anda materi "Manajemen Strategik™ dalam aplikasi ini mudah dipahami? *
e Sangat Setuju
e Setuju
e Netral
e Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju
Apakah menurut anda pembelajaran dengan aplikasi ini lebih menyenangkan dibanding hanya
dengan membaca modul? *
e  Sangat Setuju
e  Setuju
e Netral
e Tidak Setuju
e Sangat Tidak Setuju
Apakah anda mendapatkan kemudahan saat mengakses aplikasi ini karena tidak tergantung adanya
internet? *
e Sangat Setuju
e Setuju
e Netral
e Tidak Setuju
e Sangat Tidak Setuju
Apakah aplikasi ini membantu proses pembelajaran lebih mudah dan praktis? *
e Sangat Setuju
e  Setuju
e Netral
e Tidak Setuju
e Sangat Tidak Setuju
Apakah dengan CAIl ini mendorong keinginan anda untuk belajar? *
e Sangat Setuju
Setuju
Netral
Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju
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E. Dokumentasi saat testing dan wawancara kepada dosen
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F. Rencana Pelaksanaan Pembelajaran

RANCANGAN PEMBELAJARAN SEMESTER

(MATA KULIAH : MANAJEMEN STRATEGIK A

KODE MK
.

Tim Penyusun:

Nur Hidayah

PROGRAM STUDI MANAJEMEN RUMAH SAKIT
PROGRAM PASCA SARJANA
UNIVERSITAS MUHAMMADYIAH YOGYAKARTA
2017
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Nama Mata Kuliah
Nomor Kode/ SKS
Bidang limu

Status Mata Kuliah

Koordinator/Pembina Mata Ku

Nama

NIK

Pangkat/ Golongan
Jabatan
Fakultas/Program Studi
Universitas

Anggota Mata Kuliah
Nama

NIP

Pangkat/ Golongan
Jabatan
Fakultas/Program Studi
Universitas

Jumlah Tim Pengajar

Menyetujui
Ka Prodi MMR

(Dr.dr. Arlina Dewi, MKes., AAK)

lia

Manajemen Strategik
2 SKS

Manajemen

Wajib

h

Nur Hidayah
19590611201509173246
Lektor/Lektor llic
Pascasarjana/ MMR
UMy

Dr. Firman Pribadi, M.Si.
Lektor/lllic

Pasca Sarjana/ MMR
umy

3 orang

Yogyakarta,

Mengetahui
PJ Mata Kuliah

(Dr. Dr. Nur Hidayah, S.E., M.M.)



PENDAHULUAN

A. Visi, Misi Dan Tujuan Pendidikan Prodi

Visi

Misi

Tujuan

Studi

Program

Mewujudkan institusi pendidikan yang menjadi

pusat pengembangan ilmu manajemen rumah sakit

di Indonesia yang berlandaskan nilai-nilai Islami
pada tahun 2020

1.

2.

Melaksanakan pendidikan, penelitian dan
pengembangan ilmu manajemen rumah sakit yang
didukungtenagaedukatif yang expert dan kompeten
serta memiliki pengalaman di bidangnya dengan sarana

prasarana yang mutakhir

Melaksanakan kurikulum pendidikan manajemen
rumah sakit dengan materi yang dinamis untuk
menjawab kebutuhan manajer RS yang berwawasan

global

Memberikan pengabdian dengan melakukan kegiatan
pengembangan manajemen bagi institusi rumahsakit

secara profesional

Menghasilkan lulusan yang berakhlak mulia dan
mampu mengabdikan ilmunya untuk kemaslahatan

umat

Terwujudnya alumni yang memiliki kompetensi teoritik
dan teknis di bidang perumahsakitanberstandar nasional
dan internasional yang memiliki integritas moral dan
kepekaan sosial.

Terwujudnya karya-karya ilmiah civitas akademika

dalam publikasi nasional dan internasionalyang
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3.

4.

kontributif terhadap pengembangan ilmu
perumahsakitan.

Terwujudnya model-model pengabdian di bidang
perumahsakitan yang solutif bagi problematika
kebangsaan, keumatan dan kemanusiaan.

Terwujudnya alumni dan civitas akademika yang
berpikir, bersikap dan berperilaku sesuai pandangan

hidup Muhammadiyah.

B. Capaian Pembelajaran (Learning Outcome)

Capaian Pembelajaran Prodi Manajemen berdasarkan Profil Lulusan sebagai

berikut:
PROFIL UNSUR
LULUSAN SNPT &
CAPAIAN PEMBELAJARAN (CP)
KKNI
Manager S1 Bertaqwa kepada Tuhan YME dan mampu menunjukkan sikap
religius
S2 Menjunjung tinggi nilai kemanusiaan dalam menjalankan tugas
berdasarkan agama, moral dan etika
S3 berkontribusi dalam peningkatan mutu kehidupan bermasyarakat,
berbangsa, bernegara dan peradaban berdasarkan pancasila
S4 berperan sebagai warga negara yang bangga dan cinta tanah air,
memiliki nasionalisme serta rasa tanggungjawab pada negara dan
=9 bangsa
=
7 S5 menghargai keanekaragaman budaya, pandangan, agama, dan
kepercayaan, serta pendapat atau temuan orisinal orang lain
S6 Bekerja sama dan memiliki kepekaan sosial serta kepedulian
terhadap masyarakat dan lingkungan
S7 Menginternalisasi semangat kemandirian dan kewirausahaan.
S8 Menginternalisasi nilai, norma dan etika akademik
S9 Menunjukkan sikap bertanggung jawab atas pekerjaan di bidang
keahliannya secara mandiri
« +« PP1 | Mampu mengembangkan pengetahuan, teknologi, dan/atau seni di
= g ¢ . . . .
ap < g dalam bidang keilmuannya atau praktek profesionalnya melalui
g @ 8 riset, hingga menghasilkan karya inovatif dan teruji.
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PROFIL
LULUSAN

UNSUR
SNPT &
KKNI

CAPAIAN PEMBELAJARAN (CP)

PP2

Mampu memecahkan permasalahan ilmu pengetahuan, teknologi,
dan/atau seni di dalam bidang keilmuannya melalui pendekatan
inter atau multidisipliner.

PP3

Mampu mengelola riset dan pengembangan yang bermanfaat bagi
masyarakat dan keilmuan, serta mampu mendapat pengakuan
nasional dan internasional.

PP4

Mampu menghasilkan nilai tambah dalam proses pengelolaan
fasilitas pelayanan kesehatan perseorangan/rumah sakit melalui
penerapan fungsi manajemen dan prinsip bisnis sehingga dapat
meningkatkan mutu, aksesibilitas, keterjangkauan, ekuitas,
efektfitas dan efisiensi rumah sakit

PP5

Mampu menganalisis dan merespon dinamika faktor eksternal yang
meliputi sistem dan organisasi fasilitas pelayanan kesehatan
perseorangan/rumah sakit, perspektif pasien dan komunitas,
kebijakan dan lingkungan denganmenggunakan pendekatan
Evidence Based Management Practice (EBMP) dan knowledge
management guna meningkatkan mutu pelayanan, keunggulan
kompetitif serta keberlangsungan organisasi fasilitas pelayanan
kesehatan perseorangan/rumah sakit dan pengembangan ilmu.

Keterampilan Umum

KU1

Mampu mengembangkan pemikiran logis, kritis, sistematis dan
kreatif melalui penelitian ilmiah, penciptaan desain tau karya seni
dalam bidang pengetahuan dan tehnologi yang memperhatikan dan
menerapan nilai humaniora sesuai dengan bidang keahliannya,
menyusun konsepsi ilmiah dan hasil kajiannya berdasarkan kaidah,
tata cara dan etika ilmiah dalam bentuk tesis yang dipublikasikan
tulisan dalm jurnal ilmiah yang terakreditasi

KU2

Melakukan melakukan validasi akademik atau kajian sesuai bidang
keahliannya dalam menyelesaikan masalah di masyarakat atau
industri yang relevan melalui pengembangan pengetahuan dan
keahliannya.

KU3

Mampu menyusun ide, hasil pemikiran dan argumen saintifik secara
bertanggung jawab dan berdasarkan etika akademik, serta
mengkomunikasikan melalui media kepada masyarakat akademik
dan masyakart luas

KU4

mampu mengidentifikasi bidng keilmuan yang menjadi obyek
penelitiannya dan memposisikan ke dalam suatu peta penelitian
yang dikembangkanb melalui pendekatan inter atau multi disipliner

KU6

mampu mengelola, mengembangkan dan memelihara jaringan kerja
dengan kolega, sejawat di dalam lembaga dan komunitas penelitian
yang lebih luas;
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PROFIL UNSUR
LULUSAN SNPT &
CAPAIAN PEMBELAJARAN (CP)
KKNI

KU7 | mampu meningkatkan kapasitas pembelajaran secara mandiri

KU8 | mampu mendokumentasikan, menyimpan, mengamankan, dan
menemukan kembali data hasil penelitian dalam rangka menjamin
kesahihan dan mencegah plagiasi;

KK1 | Mampu berkomunikasi sebagai manajer fasilitas pelayanan

g kesehatan perseorangan/rumah sakit untuk melakukan

i advokasi, negosiasi (mediasi) dan lobby secara interpersonal,
§ @ massa dan media sehingga berhasil membangun kemitraan
E 2 secara berkesinambungan dengan pemangku kepentingan
R~ (stakeholder).

KK2 | Mampu menyelaraskan antara individu dan pengelolaan
fasilitas pelayanan kesehatan perseorangan/rumah sakit
sesuai dengan standar etika dan profesi, meliputi
akuntabilitas, orientasi pelayanan, komitmen pada
pengembangan profesionalisme dan pembelajaran seumur
hidup dengan cara membangun karakter profesional,
kompetensi individu.

PROFIL UNSUR
LULUSAN NPT
ULUS S & CAPAIAN PEMBELAJARAN (CP)
KKNI
Leader S1 Bertagwa kepada Tuhan YME dan mampu menunjukkan sikap
religius

S2 Menjunjung tinggi nilai kemanusiaan dalam menjalankan
tugas berdasarkan agama, moral dan etika

S3 berkontribusi dalam peningkatan mutu kehidupan
bermasyarakat, berbangsa, bernegara dan peradaban

2 berdasarkan pancasila

=

7 S4 Bekerja sama dan memiliki kepekaan sosial serta kepedulian
terhadap masyarakat dan lingkungan

S5 Menginternalisasi nilai, norma dan etika akademik

S6 Menunjukkan sikap bertanggung jawab atas pekerjaan di
bidang keahliannya secara mandiri.

S7 Menginternalisasi semangat kemandirian dan kewirausahaan.
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PROFIL
LULUSAN

UNSUR
SNPT &
KKNI

CAPAIAN PEMBELAJARAN (CP)

S8

Mampu membangun mental model pemimpin agar dapat
berperan sebagai manajer perumahsakitan dengan
mengembangkan peran kepemimpinan dalam mengelola
perubahan

S9

Menunjukkan sikap bertanggung jawab atas pekerjaan di
bidang keahliannya secara mandiri

S10

Menginternalisasi semangat kemandirian dan kewirausahaan.

Penguasaan Pengetahuan

PP2

Mampu memecahkan permasalahan ilmu pengetahuan,
teknologi, dan/atau seni di dalam bidang keilmuannya melalui
pendekatan inter atau multidisipliner.

PP3

Mampu mengelola riset dan pengembangan yang bermanfaat
bagi masyarakat dan keilmuan, serta mampu mendapat
pengakuan nasional dan internasional.

PP5

Mampu menganalisis dan merespon dinamika faktor eksternal
yang meliputi sistem dan organisasi fasilitas pelayanan
kesehatan perseorangan/rumabh sakit, perspektif pasien dan
komunitas, kebijakan dan lingkungan denganmenggunakan
pendekatan Evidence Based Management Practice (EBMP) dan
knowledge management guna meningkatkan mutu pelayanan,
keunggulan kompetitif serta keberlangsungan organisasi
fasilitas pelayanan kesehatan perseorangan/rumah sakit dan
pengembangan ilmu.

Keterampilan Umum

KU2

Melakukan melakukan validasi akademik atau kajian sesuai
bidang keahliannya dalam menyelesaikan masalah di
masyarakat atau industri yang relevan melalui pengembangan
pengetahuan dan keahliannya.

KU3

Mampu menyusun ide, hasil pemikiran dan argumen saintifik
secara bertanggung jawab dan berdasarkan etika akademik,
serta mengkomunikasikan melalui media kepada masyarakat
akademik dan masyakart luas

KU4

mampu mengidentifikasi bidng keilmuan yang menjadi obyek
penelitiannya dan memposisikan ke dalam suatu peta
penelitian yang dikembangkanb melalui pendekatan inter atau
multi disipliner

KK5

mampu mengambil keputusan dalam konteks menyelesaikan
masalah pengembangan ilmu pengetahuan dan teknologi yang
memperhatikan dan menerapkan nilai humaniora
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PROFIL UNSUR
LULUSAN SNPT &
CAPAIAN PEMBELAJARAN (CP)
KKNI
berdasarkan kajian analisis atau eksperimental terhadap
informasi dan data;
KK1 | Mampu berkomunikasi sebagai leader fasilitas pelayanan
3 kesehatan perseorangan/rumah sakit untuk melakukan
[72] . . . . . .
E advokasi, negosiasi (mediasi) dan lobby secara interpersonal,
e massa dan media sehingga berhasil membangun kemitraan
g secara berkesinambungan dengan pemangku kepentingan
E. (stakeholder).
g KK3 | Mampu membangun budaya organisasi untuk beradaptasi dan
2 mentrasformasi seluruh elemen organisasi melalui
N kepemimpinan yang efekif (team leadership dan drive result).
INFORMASI MATAKULIAH
A. Nama dan bobot SKS, Kode Matakuliah dan Semester Penawaran

Nama Mata Kuliah Strategik

Bobot SKS 2

Kode Matakuliah

Semester :

Pertemuan . 8 x (@3x50mnt)

B. Ketercapaian Pembelajaran berdasarkan Sikap, Penguasaan
Pengetahuan, Ketrampilan Umum & Ketrampilan Khusus melalui
Mata Kuliah yang bersangkutan

Capaian Pembelajaran yang dimiliki oleh Mahasiswa setelah mengikuti

Matakuliah Strategik adalah:

SIKAP

SOFT SKILL

Berkontribusi dalam peningkatan mutu
kehidupan bermasyarakat, berbangsa,
bernegara dan peradaban berdasarkan
pancasila (S.3)

Menginternalisasi nilai, norma dan etika
akademik (S.5)
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2 PENGUASAAN PENGETAHUAN

3 KETRAMPILAN KHUSUS

Bahan Kajian:

Konsep Manajemen Strategis RS
Strategi Mengelola Perubahan
Tata Kelola Organisasi

Balance Score Card

Prencanaan Bisnis

Menunjukkan sikap bertanggung jawab atas
pekerjaan di bidang keahliannya secara
mandiri (S.6)

HARD SKILL

Mampu menganalisis dan merespon dinamika
faktor eksternal yang meliputi sistem dan
organisasi fasilitas pelayanan kesehatan
perseorangan/rumah sakit, perspektif pasien
dan komunitas, kebijakan dan lingkungan
dengan menggunakan pendekatan Evidence
Based Management Practice (EBMP) dan
knowledge management guna meningkatkan
mutu pelayanan, keunggulan kompetitif serta
keberlangsungan organisasi fasilitas pelayanan
kesehatan perseorangan/rumah sakit dan
pengembangan ilmu. (P.5)

Mampu menyelaraskan antara individu dan
pengelolaan fasilitas pelayanan kesehatan
perseorangan/rumah sakit sesuai dengan
standar etika dan profesi, meliputi
akuntabilitas, orientasi pelayanan, komitmen
pada pengembangan profesionalisme dan
pembelajaran seumur hidup dengan cara
membangun karakter profesional, kompetensi
individu. (KK.2)

Mampu membangun budaya organisasi untuk
beradaptasi dan mentrasformasi seluruh
elemen organisasi melalui kepemimpinan yang
efekif (team leadership dan drive result). (KK.3)

97



Bahan Pembelajaran

(Referensi, Modul, ppt, Kasus, Alamat Internet, Lembar Kerja)
Dosen:

Dr. Firman Pribadi, Msi

Dr. DR. Nur Hidayah, MM
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Mingg | Pert Kemampuan Akhir Bahan Kajian Materi/Pokok Strategi Indikator Bobot
u ke Yang Diharapkan Bahasan Pembelajaran Penilaian Nilai
Mingg 0 Menginternalisasi nilai, 1. Kontrak Belajar | Ceramah Kamampuan
ul norma dan etika akademik 2. Penjelasan RPS | Brainstroming | yang
(S8) Dosen: PJ Mahasiswa ditunjukan
diminta untuk mahasiswa
mempersiapkan | dalam
materi minggu | Memutuskan
depan sikap  untuk
membuat

kontrak belajar
dan
Penguasaan
pemahaman
terhadap
rencana
pembelajaran
(RPS)
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Mingg | Pert Kemampuan Akhir Bahan Kajian Materi/Pokok Strategi Indikator Bobot
u ke Yang Diharapkan Bahasan Pembelajaran Penilaian Nilai
1 2, 3, 4, | Hard Skill: Strategi 1. Analisis Contextual Hard Skill:

5,6,7 | Mampu menganalisis dan | Mengelola lingkungan RS Instruction Kemampuan
merespon dinamika faktor | Perubahan terkini | (membahas yang
eksternal yang meliputi lingkungan konsep teori ditunjukkan
sistem dan organisasi umum dan kaitannya | mahasiswa
- : dengan situasi dalam
fasilitas pelayanan linak . .
IngKungan riil) dalam menguasai
kesehatan rumah sakit bentuk: .
perseorangan/rumah sakit, D i en UC' h konse_p teori
perspektif pasien dan osen- * seramd manajemen
. .. Dr. Firman e Diskusi strategik dengan
komunitas, kebijakan dan - . : definisik
lingkungan dengan Pribadi, M.Si e Brainstor menaetinisikan,
g ming menjelaskan,
Evidence Based Learning dalam | dan menganalisa
Management Practice bentuk: untuk merespon
(EBMP) dan knowledge e Diskusi dinamika faktor
management guna kelompok eksternal rs
meningkatkan mutu tentang dalam
pelayanan, keunggulan current issue | mengelola
kompetitif serta e Pembahasan | Perubahan rs
keberlangsungan kasus SOFTSKILLS
organisasi fasilitas 1. Sikap
pelayanan kesehatan _ Contextual yang bisa
perseorangan/rumah sakit 5 Analisis Instruction berkontribusi
dan pengembangan ilmu. _ (membahas dalam
P5 persaingan . inakat
(P.5) . . konsep teori peningkatan
industri dengan kaitannya mutu kehidupan
_ menggunakan dengan situasi berbangsa,
Soft Skill: analisis sturktur bernegara, dan
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Mingg | Pert Kemampuan Akhir Bahan Kajian Materi/Pokok Strategi Indikator Bobot
u ke Yang Diharapkan Bahasan Pembelajaran Penilaian Nilai
Berkontribusi dalam persaingan riil) dalam peradapan
peningkatan mutu industri 5 bentuk: berdasarkan
kehidupan bermasyarakat, kompetitif e Ceramah Pancasila yang
berbangsa, bernegara dan strategy dari o Diskusi ditunjukan
peradaban berdasarkan Porter dan Z: Brainsttqrming mahasiswa
i . ooperative
pancasila (S.3 ) model sistem LearF;]ing dalam
pelayanan bentuk:
kesehatan e Diskusi
Dosen: kelompok
Dr. Firman tentang
Pribadi, M.Si current issue
Pembahasan
kasus
Contextual
Instruction
(membahas
konsep teori
3. Analisis kaitannya
lingkungan dengan situasi
internal dan riil) dalam
keunggulan bentuk:
kompetitif » Ceramah
e Diskusi
Dosen: e Brainstorming
Dr. Dr. Nur Cooperative
Hidayah, S.E., Learning dalam
M.M.

bentuk:
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Mingg

Pert
ke

Kemampuan Akhir
Yang Diharapkan

Bahan Kajian

Materi/Pokok
Bahasan

Strategi
Pembelajaran

Indikator
Penilaian

Bobot
Nilai

Melakukan
analisis
lingkungan
rumah sakit
dengan teknik
SWOT analysis

Dosen:
Dr. Dr. Nur
Hidayah, MM

e Diskusi
kelompok
tentang
current issue

Pembahasan
kasus

Contextual
Instruction
(membahas
konsep teori
kaitannya
dengan situasi
riil) dalam
bentuk:

e Ceramah

e Diskusi

e Brainstorming

Cooperative

Learning dalam

bentuk:

e Diskusi
kelompok
tentang
current issue

e Pembahasan
kasus
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Mingg | Pert Kemampuan Akhir Bahan Kajian Materi/Pokok Strategi Indikator Bobot
u ke Yang Diharapkan Bahasan Pembelajaran Penilaian Nilai
g p
8 8, 9, | Hard Skill: Tata Kelola 5. Visi, Misi, Contextual Hard Skill:
10, Mampu menyelaraskan Organisasi Tujuan, budaya | Instruction Kemampuan
11,12, | antara individu dan dan Nilai (membahas yang
13, 14 | pengelolaan fasilitas Organisasi, tqnsep teori ditunjukkan
elavanan kesehatan aitannya mahasiswa
pelay . pembahasan dengan situasi | dalam
perseorangan/rumah sakit ntoh-contoh - i
sesuai dengan standar conon-conto riif) dalam menguasal
: : N K il : i
etika dan profesi, meliputi b:g;:ismrzillna lo)?;lrjakhah tggzs\p;ﬁon
akuntabilitas, orientasi h sakit . : q g
pelayanan, komitmen ruman saxt * Diskusi engan
q ' b menyusun dan e Brainstorming | mendefinisikan,
pada pengembangan membangun Cooperative menjelaskan,
profe5|or_1allsme dan Visi. Misi. Learning dalam | menerapkan,
p_embelajaran seumur Tujuan dan nilai | bentuk: dan menganalisa
hidup dengan cara organisasi e Diskusi agar mampu
membangun karakter rumah sakit kelompok menyelaraskan
profesional, kompetensi tentang antara individu
individu. (KK.2) Dosen: current issue | dan pengelolaan
' aktivitas
Dr. Dr.Nur e Pembahasan layanan
Soft Skill: Hidayah, MM. kasus kesehatan
Menunjukkan sikap perseoranagn/R
bertanggung jawab atas S dengan
pekerjaan di bidang Contextual profesional tata
keahliannya secara Instruction kelola RS
mandiri (S.9) (membahas SOFTSKILLS
konsep teori Sikap vang
. P yang
kaltannyg .| bertanggung
dengan situasi .
jawab atas
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Mingg | Pert Kemampuan Akhir Bahan Kajian Materi/Pokok Strategi Indikator Bobot
u ke Yang Diharapkan Bahasan Pembelajaran Penilaian Nilai
riil) dalam bidang dan
bentuk: keahlianya
e Ceramah secara mandiri
e Diskusi yang ditunjukan

6. Perumusan dan

Implementasi
Strategik,
Value Chain
a. Merumuskan
Isu strategik
dan
memformulasik
an strategi
b. kasus riil
rumah sakit
dalam
merumuskan
dan
memformulasik
an strategi

Dosen:

Dr. Dr. Nur
Hidayah, MM

7. Implementa
si Strategik

e Brainstorming
Cooperative
Learning dalam
bentuk:

e Diskusi
kelompok
tentang
current issue

e Pembahasan
kasus

Contextual
Instruction
(membahas
konsep teori
kaitannya
dengan situasi
riil) dalam
bentuk:

e Ceramah

e Diskusi

e Brainstorming

oleh mahasiswa
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Mingg | Pert Kemampuan Akhir Bahan Kajian Materi/Pokok Strategi Indikator Bobot
u ke Yang Diharapkan Bahasan Pembelajaran Penilaian Nilai
Komponen Cooperative
manajerial Learning dalam
yang bentuk:
mempengar | * Diskusi
uhi kelompok
. tentang
Implementas | cyrrent issue
I strategi
Dr. Dr. Nur e Pembahasan
Hidayah, S.E., kasus
M.M.
Problem Based
Learning dalam
bentuk:
e Diskusi 10%
Kelompok
e Penyelesaian
Kasus
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Mingg | Pert Kemampuan Akhir Bahan Kajian Materi/Pokok Strategi Indikator Bobot
u ke Yang Diharapkan Bahasan Pembelajaran Penilaian Nilai
Hard Skill: Balance Score 8. Evaluasi Contextual Hard Skill:
Mampu menyelaraskan Card strategic: Instruction Kemampuan
antara individu dan Konsep (membahas yang
pengelolaan fasilitas balanced to_rjtsep teori ditt;]njqkkan
aitannya mahasiswa
gglrzé/g?;:glg‘:\jf:rf:;‘ sakit Score Card: dengan situasi dalam
- a. merumuska | rjjl) dalam menguasai
sesuai dengan standar 1 KPI L" K 9 )
etika dan profesi, meliputi entuk: konse_p teori
akuntabilitas, orientasi b. Meran(.:ang oC(_erama_lh manajemen
pelayanan, komitmen strategl * D|5I_<u3| . strateg|I_< (_je_ngan
' denaan e Brainstorming mendefinisikan,
pada pengembangan 9 . iolask
fesionalisme dan pendekatan | Cooperative menjeasian,
protesior Learning dalam | menerapkan,
pembelajaran seumur Balance bentuk: dan menganalisa
hidup dengan cara Score Card | | ickusi agar mampu
membangun karakter Dosen : kelompok menyelaraskan
profesional, kompetensi Dr. Dr. Nur tentang antara individu
individu. (KK.2) Hidayah, S.E., currentissue | dan pengelolaan 10%
M.M. aktivitas
e Pembahasan layanan
kasus kesehatan
perseoranagan/
RS sesuai

dengan standar
dan
profesionalitas

SOFTSKILLS
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Mingg

Pert
ke

Kemampuan Akhir
Yang Diharapkan

Bahan Kajian

Materi/Pokok
Bahasan

Strategi
Pembelajaran

Indikator
Penilaian

Bobot
Nilai

Sikap yang
bertanggung
jawab atas
bidang dan
keahlianya
secara mandiri
yang ditunjukan
oleh mahasiswa
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