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1. Ibuku, Surgaku dunia akhirat, terimakasih atas kasih sayang, keringat, doa-

doa mustajab. Terimkasih telah mendukung dan bersabar untuk menunggu 

satu bundle buku tebal tanda kelulusan ini. Bahkan kata ‘terimakasih’ tidak 

akan pernah bisa menutupi semua yang ibu kasih ke mba. Doa mba untuk ibu 

semoga Allah SWT membalas dan mengganti yang lebih baik dari apa yang 
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selalu dimanja dan selalu menuruti apa yang mba mau hehe, terimakasih 

bapak sudah mau bersabar dan menunggu untuk kelulusan ini. Terimakasih 

untuk perjuangan bapak mendoakan dan mengerahkan keringat untuk mba, 

terimakasih telah memahami mba yang masih jauh dari harapan bapak. 
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Terimakasih udah sabar banget ngadepin mba, terimakasih untuk doa-doanya, 

untuk ilmunya, untuk bantuannya dalam bikin sebundel buku ini, terimakasih 

untuk rezeki-rezeki yang selalu didonasikan ke rekening mba, Doa mba 

semoga Allah SWT segera membalaskan dan melipatgandakan rezekinya, 

terimaksih juga telah memberikan krucil-krucil yang saleh dan salehah. 
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system, tim rusuh onti, yang selalu bikin onti pengen cepet pulang ke Bali, 
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Azka, Arsyila… 
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kamu itu paket lengkapku, sebundel buku ini gak akan pernah jadi tanpa 
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MOTTO 

 

Innallaha Ma’ashobirin 

“Sesungguhnya Allah bersama orang-orang yang sabar” 

[QS. Al-Baqarah ayat 153] 

 

La Tahzan, Innallaha Ma’ana 

“Jangan bersedih, Allah bersama kita” 

[QS. At-Taubah ayat 40] 
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Assalamu’alaikum Wr.Wb 

 Alhamdulillah, segala puji dan syukur penulis haturkan kepada Allah SWT 

atas segala nikmat dan rahmat-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi 

yang berjudul “Manajemen Krisis PT.Angkasa Pura I (Persero) Cabang Bandar 

Udara Internasional I Gusti Ngurah Rai Bali” (Studi Kasus Penutupan Bandara 

Akibat Erupsi Gunung Agung pada November 2017). Penelitian ini disusun guna 

melengkapi persyaratan untuk meraih gelar Strata 1 (satu) di Program Studi Ilmu 

Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Muhammadiyah 

Yogayakarta. 
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sebesar-besarnya kepada: 

1. Allah SWT beserta Rasul-Nya, Nabi Muhammad SAW. 
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3. Bapak Haryadi Arief Nuur Rasyid, S.IP., M.Sc. selaku Ketua Prodi Ilmu 
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skripsi penulis. 
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memberikan masukan-masukan positif yang membangun dalam pembuatan 

skripsi penulis. 

6. Bapak Taufiqurrahman, S.IP., MA., Ph.D. selaku dosen penguji I yang 
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10. Pak Arie, Pak Bagus, Mas Yulvi, Mas Indra, Mas Topan dan penumpang  

yang telah bersedia menjadi narasumber dalam penelitian ini. Tanpa informasi 

yang anda berikan, penelitian ini tidak dapat terselesaikan. 
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 Penulis menyadari dan memohon maaf apabila pembuatan karya tulis ini 
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