
 

 

LAMPIRAN 1 KUESIONER 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH BRAND PAGE COMMITMENT, WORD OF MOUTH 

DAN KESADARAN MEREK TERHADAP NIAT BELI 

(Studi pada Instagram Cokelat nDalem)  

 

Dalam rangka penyusunan skripsi yang berjudul “Pengaruh Brand Page 

Commitment, Word of Mouth dan Kesadaran Merek terhadap Niat Beli pada 

Instagram Cokelat nDalem” di Program Studi Manajemen S1, Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Yogyakarta, maka Saya : 

 

Nama  : Annisa Diah Siswantari 

NIM  : 20140410045 

Fakultas/Prodi : Fakultas Ekonomi dan Bisnis/Manajemen 

 

Memohon kesediaan Saudara/i untuk menjadi responden dengan mengisi lembar 

kuesioner ini. Mengingat data yang Saya kumpulkan ini sangat besar arti dan 

pengaruhnya terhadap hasil penelitian ini, maka saya mohon kepada responden 

untuk mengisi kuesioner ini secara jujur dan benar. Peneliti menjamin kerahasiaan 

identitas dan setiap jawaban responden. Atas kesediaan dan bantuan para 

responden untuk mengisi kuesioner ini, Saya ucapkan terima kasih. 

 

Hormat Saya, 

 

 

Annisa Diah Siswantari 

 



 

 

 

A. Profil Responden 

1. Nama   : _________________________ 

2. Usia Anda saat ini : _____ tahun 

3. Jenis Kelamin  : L / P 

4. Pendidikan terakhir : _________________________ 

5. Pekerjaan saat ini : _________________________ 

6. Darimana mengetahui Cokelat nDalem pertama kali : ______________ 

 

B. Petunjuk Pengisisan Kuesioner 

1. Isilah data diri Anda sebelum melakukan pengisian kuesioner 

2. Berikut ini keterangan alternatif pilihan jawaban yang tersedia, yaitu : 

Jawaban Keterangan 

STS Sangat Tidak Setuju 

TS Tidak Setuju 

N Netral 

S Setuju 

SS Sangat Setuju 

3. Pilihlah salah satu jawaban yang menurut Anda paling tepat dengan 

memberi tanda checklist ( √ ) pada kotak yang telah disediakan di bawah 

ini 



 

 

PERNYATAAN PENELITIAN 

NO PERNYATAAN PENELITIAN 
JAWABAN 

STS TS N S SS 

Brand Page Commitment (BPC) 

1 
Saya mendapatkan informasi tentang Cokelat 

nDalem melalui media sosial Instagram 
     

2 

Saya merasa memiliki hubungan dekat dengan 

merek Cokelat nDalem (hubungan dekat dalam 

hal ini mendapatkan informasi yang Saya 

butuhkan) 

     

3 
Saya memiliki hubungan dekat dengan 

followers Intagram Cokelat nDalem lainnya 
     

4 
Saya sering mengikuti setiap postingan yang 

ada di akun Instagram Cokelat nDalem 
     

5 
Saya sering berkunjung ke akun media sosial 

Instagram Cokelat nDalem 
     

6 
Saya dengan sukarela memberikan informasi 

tentang Cokelat nDalem kepada orang lain  
     

Word of Mouth  

1 Saya berbicara positif tentang Cokelat nDalem      

2 
Saya merekomendasikan Cokelat nDalem 

kepada teman dan saudara Saya 
     

3 
Saya berhasil mengajak teman dan kerabat saya 

untuk mengetahui tentang Cokelat nDalem 
     

4 

Sangat menyenangkan bagi Saya untuk 

menginspirasi orang lain tentang Cokelat 

nDalem 

     

Kesadaran Merek 

1 Saya mudah mengingat merek Cokelat nDalem      

2 
Saya mengetahui semua produk Cokelat 

nDalem 
     

3 
Saya bisa membedakan antar produk Cokelat 

nDalem 
     

Niat Beli 

1 
Saya berencana untuk membeli produk Cokelat 

nDalem 
     

2 
Saya meluangkan waktu untuk datang ke outlet 

Cokelat nDalem untuk melakukan pembelian  
     

3 
Saya telah/pernah membeli produk Cokelat 

nDalem 
     

 



 

 

LAMPIRAN 2 UJI KUALITAS INSTRUMEN 

A. Uji Validitas 

1. Validitas Variabel Brand Page Commitment 

 



 

 

2. Validitas Variabel Word of Mouth (WOM) 

 

3. Validitas Variabel Kesadaran Merek 

 



 

 

4. Validitas Variabel Niat Beli 

 

 

B. Uji Reliabilitas 

1. Reliabilitas Variabel Brand Page Commitment 

 

2. Reliabilitas Variabel Word of Mouth (WOM) 

 

3. Reliabilitas Variabel Kesadaran Merek 

 



 

 

4. Reliabilitas Variabel Niat Beli 

 



 

 

LAMPIRAN 3 STATISTIK DESKRIPTIF 

A. Statistik Deskriptif Variabel Brand Page Commitment 

 

B. Statistik Deskriptif Variabel Word of Mouth 

 

C. Statistik Deskriptif Variabel Kesadaran Merek 

 

D. Statistik Deskriptif Variabel Niat Beli 

 

 

 



 

 

LAMPIRAN 4 DEGREES OF FREEDOM 

 

 

 



 

 

LAMPIRAN 5 UJI NORMALITAS  



 

 

LAMPIRAN 6 UJI OUTLIERS 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

LAMPIRAN 7 KRITERIA GOODNESS OF FIT 

 



 

 

LAMPIRAN 8 REGRESSION WEIGHT 

 



 

 

LAMPIRAN 9 MODEL PENELITIAN 

 



 

 

 


