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KUESIONER 

PELAKSANAAN PELAYANAN JAMINAN KESEHATAN  

DI KABUPATEN BANTUL 

 

IDENTITAS RESPONDEN:  

Nama  : ............................................ 

Umur  : ............................................ 

 

PETUNJUK PENGISIAN: 

Jawablah pertanyaan di bawah ini yang sesuai dengan kualitas pelayanan dalam penggunaan 

jaminan kesehatan di Kabupaten Bantul. Berilah tanda centang (√) pada pilihan yang sesuai 

dengan penilaian anda. 

 

KETERANGAN: 

1. SB  = Sangat Baik   4. TB   = Tidak Baik 

2. B  = Baik    5. STB  = Sangat Tidak Baik 

3. CB  = Cukup Baik 

 

 INDIKATOR 
Kualitas Pelayanan 

SB B CB TB STB 
Bukti Langsung (Tangibles) 

1. Penampilan petugas dalam melayani      

2. Kenyamanan tempat      

3. Kemudahan selama proses pelayanan      

4. Kedisiplinan dan kesopanan petugas      

5. Kemudahan akses peserta selama pelayanan      

6. Penyediaan sarana pendukung lainnya      

 

 INDIKATOR 
Kualitas Pelayanan 

SB B CB TB STB 
Kehandalan (Realibility) 

7. Kecermatan petugas dalam melayani      

8. Kemampuan petugas menggunakan sarana      



teknologi yang ada 

9. Prosedur pelayanan yang jelas      

10. Cepat dalam melayani masyarakat      

 

 INDIKATOR 
Kualitas Pelayanan 

SB B CB TB STB 
Ketanggapan (Responsivess) 

11. Respon petugas dalam pelayanan      

12. 
Melakukan pelayanan dengan waktu yang 

cepat dan tepat 
     

13. 
Merespon keluhan masyarakat dengan cepat 

dan tanggap 
     

14. 
Konsisten dalam menyikapi masalah terhadap 

masyarakat 
     

 

 INDIKATOR 
Kualitas Pelayanan 

SB B CB TB STB 
Jaminan (Assurance) 

15. 
Petugas memberikan jaminan tepat waktu 

dalam pelayanan, , ,  
     

16. Petugas memberikan jaminan kepastian biaya      

17. 
Petugas memberikan jaminan legalitas dalam 

pelayanan 
     

18. 
Petugas memberikan jaminan kepastian dalam 

pelayanan 
     

 

 INDIKATOR 
Kualitas Pelayanan 

SB B CB TB STB 
Empati (Emphaty) 

19. Kepedulian terhadap masalah masyarakat       

20. Petugas melayani dengan tidak diskriminatif      

21. 
Berkomunikasi dengan baik dan sopan kepada 

masyarakat 
     

 

KRITIK & SARAN: 

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


