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KUESIONER

PENGARUH KESADARAN WAJIB PAJAK, PELAYANAN FISKUS, SANKSI PAJAK,
DAN TINGKAT PEMAHAMAN TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG
PRIBADI YANG MELAKUKAN KEGIATAN USAHA DAN PEKERJA BEBAS
(Studi pada Wajib Pajak Orang Pribadi Yang Melakukan Kegiatan Usaha Dan Pekerja
Bebas di Kota Yogyakarta)

MOHON PARTISIPASI BAPAK/IBU/SAUDARA
PARTISIPASI BAPAK/IBU/SAUDARA BAGIAN TERPENTING DALAM PENELITIAN




LEMBAR KUESIONER

Kepada Yth:
Bapak/Ibu/Saudara/i
Di tempat

Dengan Hormat,

Yang bertanda tangan dibawah ini, saya Arianto Nugroho dari Program Studi
Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Yogyakarta
memohon kesediaan Bapak/lbu untuk berkenan meluangkan waktu sejenak untuk
mengisi kuesioner penelitian ini.

Kuesioner ini merupakan bagian dari proses pengumpulan data untuk keperluan
tugas akhir atau skripsi yang berjudul, “PENGARUH KESADARAN WAJIB
PAJAK, PELAYANAN FISKUS, SANKSI PAJAK, DAN TINGKAT
PEMAHAMAN TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG
PRIBADI YANG MELAKUKAN KEGIATAN USAHA DAN PEKERJAAN
BEBAS (Studi pada Wajib Pajak Orang Pribadi Yang Melakukan Kegiatan
Usaha Dan Pekerja Bebas di Kota Yogyakarta)”.

Jawaban yang Anda berikan tidak akan dinilai sebagai BENAR atau SALAH
dan tidakakan berpengaruh terhadap penilaian kerja Bapak/Ibu ditempat Anda bekerja.
Data yang diperoleh akan kami rahasiakan dan tidak akan kami sebar luaskan, karena
hanya akan digunakan untuk keperluan penelitian skripsi. Peneliti memohon maaf
apabila ada yang tidak berkenan dengan hadirnya kuesioner ini.

Atas kerjasama dan kesediaan Bapak/Ibu peneliti mengucapkan terimakasih.

Peneliti

Arianto Nugroho



Data Responden

Berikan tanda (V) sesuai dengan data diri Anda:

Nama*
Memiliki NPWP
Jenis Kelamin
Usia

Jenis pekerjaan

Tingkat Pendidikan

.............................................................. (*boleh tidak diisi)

: [J Ya [ Tidak
: [ Laki-laki []Perempuan
- [117-27 thn []28-38 thn []39-50 thn [] >50 thn

. [ Pengacara [] Notaris [] Dokter
[ ] Akuntan [ ] Konsultan ] Seniman
] LainNya .....ccoovvvvvieeeeeeeeeien, (Mohon disebutkan)

L Lainnya coooeeeceeceeeeeeceeeees (Mohon disebutkan)



Petunjuk Pengisian Kuesioner:
1. Mohon dengan hormat, bantuan, dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara untuk
menjawab seluruh pertanyaan dalam kuesioner ini.
2. Berikan tanda tick mark (V) pertanyaan berikut yang sesuai dengan keadaan yang
sesungguhnya pada kolom yang tersedia.
3. Ada5 (lima) pilihan jawaban yang tersedia untuk masing-masing pertanyaan, yaitu:
STS : Sangat Tidak Setuju
TS : Tidak Setuju
N : Netral

S

: Setuju

SS : Sangat Setuju

Bagian A: Pernyataan Mengenai Kepatuhan Wajib Pajak

Penilaian
No. Pernyataan STS|TS| N | S | SS
OEEGEEORNOREO)
1. | Secara umum dapat dikatakan bahwa Bapak/Ibu
paham dan berusaha memahami UU Perpajakan
2. Bapak/Ibu selalu mengisi formulir pajak dengan
benar
3. Bapak/Ibu selalu menghitung pajak dengan jumlah
yang benar
4. Bapak/Ibu selalu membayar pajak pada waktunya
Bagian B: Pernyataan Mengenai Kesadaran Wajib Pajak
Penilaian
No Pernyataan STS|TS| N | S | SS
ORIOROREORNO)
1. | Pajak adalah iuran rakyat untuk dana pembangunan
2. | Pajak adalah iuran rakyat untuk dana pengeluaran
umum pelaksanaan fungsi dan tugas pemerintah
3. | Pajak merupakan sumber penerimaan negara yang
terbesar
4. | Pajak harus saya bayar karena pajak merupakan

kewajiban kita sebagai warga negara




Bagian C: Pernyataan Mengenai Pelayanan Fiskus

Penilaian
No. Pernyataan STS |TS| N | S |SS
D @B ]@][06)
1. Petugas pajak telah memberikan pelayanan pajak
dengan baik
2. Bapak/lbu merasa bahwa penyuluhan yang
dilakukan oleh petugas pajak dapat membantu
pemahaman Bapak/lbu mengenai hak dan
kewajiban Bapak/Ibu selaku wajib pajak
3. Petugas pajak senantiasa memperhatikan
keberatan wajib pajak atas pajak yang dikenakan
4, Cara membayar dan melunasi pajak adalah
mudah atau efisien
Bagian D: Pernyataan Mengenai Sanksi Pajak
Penilaian
No Pernyataan STS| TS| N S SS
D 1Q A @ | O
1. | Sanksi pajak sangat diperlukan agar tercipta
kedisiplinan Wajib Pajak dalam memenuhi
kewajiban perpajakan
2. Pengenaan sanksi harus dilaksanakan dengan
tegas kepada semua Wajib Pajak yang
melakukan pelanggaran
3. | Sanksi yang diberikan kepada Wajib Pajak
harus sesuai dengan besar kecilnya pelanggaran
yang sudah dilakukan
4. Penerapan sanksi pajak harus sesuai dengan
ketentuan dan peraturan yang berlaku
Bagian E: Pernyataan Mengenai Tingkat Pemahaman
Penilaian
No Pernyataan STS |TS| N | S | SS
OERIGEOINORES)
1. | Wajib pajak harus mendaftarkan diri untuk

memperoleh NPWP

SPT tahunan wajib dilaporkan paling lambat
akhir bulan ketiga setelah tahun pajak berakhir




No

Pernyataan

Penilaian

STS

TS

N

SS

(1)

()

3)

(4)

©)

Dirjen pajak menerbitkan surat ketetapan pajak
nihil apabila jumlah pajak yang dibayar sama
dengan jumlah pajak yang terutang atau tidak
ada kredit pajak atau tidak ada pembayaran
pajak

Dirjen pajak dapat menerbitkan surat tagihan
pajak apabila dari hasil penelitian terdapat
kekurangan pembayaran pajak akibat terjadinya
salah tulis atau salah hitung

SSP merupakan surat yang digunakan oleh
wajib pajak menentukan pajak terutang, denda
dan sanksi administrasi pada kas Negara

Apabila saya memahami peraturan perpajakan
akan sangat mudah dalam melaksanakan
kewajiban pajak




Hasil Output SPSS

Karakteristik Responden

Jenis Kelamin

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent

Laki-Laki 70 70.0 70.0 70.0

Valid Perempuan 30 30.0 30.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Usia
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

17-27 Tahun 25 25.0 25.0 25.0

28-38 Tahun 35 35.0 35.0 60.0

Valid  39-50 Tahun 30 30.0 30.0 90.0

> 50 Tahun 10 10.0 10.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Pekerjaan
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Pengacara 5 5.0 5.0 5.0

Notaris 20 20.0 20.0 25.0

Dokter 10 10.0 10.0 35.0

Valid Konsultan 30 30.0 30.0 65.0

Seniman 30 30.0 30.0 95.0

Lainnya 5 5.0 5.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




Pendidikan

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
SMA 10 10.0 10.0 10.0
S1 75 75.0 75.0 85.0
Valid
S2 15 15.0 15.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Uji Deskriptif
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Kesadaran Wajib Pajak 100 7 20 15.45 2.823
Pelayanan Fiskus 100 20 14.66 2.786
Sanksi Pajak 100 20 14.49 2.468
Tingkat Pemahaman 100 12 30 23.09 3.525
Kepatuhan Wajib Pajak 100 8 20 14.75 2.384
Valid N (listwise) 100




Uji Validitas dan Uji Reliabilitas

Kepatuhan Wajib Pajak

Correlations

Kepatuhanl | Kepatuhan2 | Kepatuhan3 | Kepatuhan4 | Kepatuhan
Kepatuhanl Pearson o - o o
Correlation 1 .615 671 .666 .853
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
Kepatuhan2 Pearson " o o o
Correlation .615 1 .649 716 .865
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
Kepatuhan3 Pearson 671" 649" 1 646" 859"
Correlation ' ’ ' ’
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
Kepatuhan4 Pearson 666" 716" 646" 1 876"
Correlation ' ’ ' '
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
Kepatuhan Pearson 853" 865" 859" 876" 1
Correlation ' ’ ' '
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,907




Kesadaran Wajib Pajak

Correlations

Kesadaranl | Kesadaran2 | Kesadaran3 | Kesadaran4 | Kesadaran

Kesadaranl Pearson 1 667" 680" 719" 870"

Correlation ’ ’ ' ’

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100
Kesadaran2 Pearson - . - -

Correlation .667 1 .739 .735 .885

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100
Kesadaran3 Pearson 680" 739~ 1 731" 891"

Correlation ' ’ ' ’

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100
Kesadaran4 Pearson 719" 735 731" 1 896"

Correlation ’ ’ ' ’

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100
Kesadaran Pearson 870" 885" 891" 896™ 1

Correlation ’ ’ ' ’

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
, 907 4




Pelayanan Fiskus

Correlations

Fiskusl Fiskus2 Fiskus3 Fiskus4 Fiskus

Fiskus1 Pearson Correlation 1 686" 769" 695 .898™

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100
Fiskus2 Pearson Correlation 686 1 699" 689" 867

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100
Fiskus3 Pearson Correlation 769" 699" 1 711" .898*

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100
Fiskus4 Pearson Correlation 695" .689* 711 1 871"

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100
Fiskus Pearson Correlation 898" 867" .898* 871* 1

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
,906 4




Sanksi Pajak

Correlations

Sanksil Sanksi2 Sanksi3 Sanksi4 Sanksi

Sanksil Pearson Correlation 1 691" 625" 653" 857"

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100
Sanksi2 Pearson Correlation 691" 1 684™ 685" .886™

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100
Sanksi3 Pearson Correlation 625 684" 1 634™ .849*

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100
Sanksi4 Pearson Correlation 653" 685" 634" 1 .864*

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100
Sanksi Pearson Correlation 857" 886" 849" .864* 1

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
,887 4




Tingkat Pemahaman

Correlations

Pemaha Pemaha Pemaha Pemaha Pemaha Pemaha
manl man?2 man3 man4 man5 man6 Pemahaman
Pemaha Pearson Correlation 1 715" 605 436" .645™ .664™ 817"
manl . .
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100
Pemaha  Pearson Correlation 715" 1 664" .505* 621" .606™ .834"
man2 . .
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100
Pemaha Pearson Correlation 605" 664" 1 601" 614 642" .835*
man3 . :
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100
Pemaha Pearson Correlation 436™ 505 601" 1 583" 580™ 763"
man4 . .
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100
Pemaha Pearson Correlation 645" 621" 614" 583" 1 631" 833"
man5 . .
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100
Pemaha Pearson Correlation 664 .606™ 642 580 631" 1 839"
man6 . :
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100
Pemaha Pearson Correlation 817" 834" 835" 763" 833" 839" 1
man ) .
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,901




UJI ASUMSI KLASIK

Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 100
Normal Parametersa® Mean /0000000
Std. Deviation 1.29837699
Absolute .066
Most Extreme Differences  Positive .066
Negative -.047
Kolmogorov-Smirnov Z .656
Asymp. Sig. (2-tailed) .782

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data

Uji Heteroskedastisitas

Coefficients?

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 1.681 573 2.931 .004
Kesadaran Wajib Pajak .063 .034 .239 1.878 .063
1 Pelayanan Fiskus -.052 .029 -.194 -1.760 .082
Sanksi Pajak -.017 .040 -.057 -.435 .665
Tingkat Pemahaman -.025 .026 -.120 -.966 .336

a. Dependent Variable: ABS_RES




Uji Multikolinearitas

Coefficients?

Model Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity Statistics
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) .595 1.034 .576 .566
Kesadaran Wajib Pajak .261 .060 .309| 4.316 .000 .610 1.640
1 Pelayanan Fiskus .051 .053 .059 .957 341 .815 1.227
Sanksi Pajak 449 .072 465 6.267 .000 .567 1.763
Tingkat Pemahaman 124 .047 184 | 2.624 .010 .635 1.575
a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak
UJI REGRESI LINEAR BERGANDA
Uji Determinasi
Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 .8392 .703 .691 1.325
a. Predictors: (Constant), Tingkat Pemahaman, Pelayanan Fiskus,
Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi Pajak
Uji F
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 395.858 4 98.964 56.333 .000P
1 Residual 166.892 95 1.757
Total 562.750 99

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak

b. Predictors: (Constant), Tingkat Pemahaman, Pelayanan Fiskus, Kesadaran Wajib Pajak,

Sanksi Pajak




Uji t

Coefficients?

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 595 1.034 576 566
Kesadaran Wajib Pajak .261 .060 .309 4.316 .000
1 Pelayanan Fiskus .051 .053 .059 .957 341
Sanksi Pajak 449 .072 465 6.267 .000
Tingkat Pemahaman 124 .047 .184 2.624 .010

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak




TABULASI DATA RESPONDEN

PEKERJAAN | PENDIDIKAN

USIA

JENIS
KELAMIN

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34




PEKERJAAN | PENDIDIKAN

USIA

JENIS
KELAMIN

NO
35
36
37

38
39
40
41

42

43
44
45
46
47

48
49
50
51

52

53
94
95
56
57
58
59
60
61

62

63
64
65
66
67
68
69
70




PEKERJAAN | PENDIDIKAN

USIA

JENIS
KELAMIN

NO

7"

72

73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
86
87

88
89
90
91

92

93
94
95
96
97

98
99

100




TABULASI PENILAIAN RESPONDEN
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TOTAL

24
14
24
19
19
21

24
29
24
22
21

25

12
24
30
24
22
22
24
21

26

15
24

TINGKAT PEMAHAMAN

TOTAL

SANKSI PAJAK

TOTAL

PELAYANAN
FISKUS

TOTAL

KESADARAN WP

TOTAL

15

16
15
17

15
16
16

20

16

15

16

KEPATUHAN
WP

4

4

4
3
4

4
4
4

5
4

3

4

4
4
4

4
4
4

5
4

4

4
4
5
4
4
4
4

5
4

4
4

No.

23

24

25 |41 4
26

27

28

29

30
31

32
33
34

35
36
37

38
39
40

41

42

43

44

45 |4 | 4




TOTAL

21

24
24
21

21

19
2
27

23
30
25
29
28

18
16
23

19
27

26

18
26

19
29

TINGKAT PEMAHAMAN

TOTAL

SANKSI PAJAK

TOTAL

PELAYANAN
FISKUS

TOTAL

KESADARAN WP

TOTAL

16

16
16
14
16

18

17

15

20

KEPATUHAN
WP

4

4

4
4
4
4

4

4

4

5

4

4
4
4

5

4

4

5

4

4
4
3

5

5

4

5

No.

46

47

48

49

50
51

52
53
54

55 |4 | 4
56
of

58
59
60

61

62

63

64
65
66

67

68




TOTAL

22
22
29
22

15
21

21

26
28
25
23
23
22
25
21

20
20

18
22
20
24
27

22

TINGKAT PEMAHAMAN

TOTAL

SANKSI PAJAK

TOTAL

PELAYANAN
FISKUS

TOTAL

KESADARAN WP

TOTAL

15
13

15

15

17
13

15
16
16
16
18
18

KEPATUHAN
WP

4

3

4
3

4

3

4
3

4
4
4
4
4
5

4
4

4

4
4

4
4
4
5
4

4
3

4

5
3

4
4
4
5
5

No.

69

70
71

72
73
74

75 14| 4
76
77
78
79
80

81

82

83
84

85 |4 4
86
87

88

89

90
91




TOTAL

22

19
21

25
22
24
23
25
22

TINGKAT PEMAHAMAN

TOTAL

SANKSI PAJAK

TOTAL

PELAYANAN
FISKUS

TOTAL

KESADARAN WP

TOTAL

16

20

15

18
16

KEPATUHAN
WP

4

4

5

4

)
4

4

5

4

4

4

5

4

4

No.

92

03
94

95
96
97

98
99

100 14| 4




