PENGARUH CITRA MEREK TERHADAP WORD OF MOUTH DAN
KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA NIMCO ROYAL STORE DI

YOGYAKARTA

THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE TOWARDS THE WORD OF
MOUTH AND THE PURCHASE DECISION AT NIMCO ROYAL STORE IN
YOGYAKARTA

SKRIPSI

Diajukan Guna Memenuhi Persyaratan untuk Memperoleh Gelar Sarjana
pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

Oleh

FAJAR SURUR LAUKHAN
20140410411

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA
2018



Halaman Pernyataan

PERNYATAAN

Dengan ini saya,

Nama . Fajar Surur Laukhan

Nomor Mahasiswa : 20140410411

Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul: “PEGARUH CITRA
MEREK TERHADAP WORD OF MOUTH DAN KEPUTUSAN
PEMBELIAN PADA NIMCO ROYAL STORE DI YOGYAKARTA” tidak
terdapat karya yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu
Perguruan Tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau
pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara
tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam Daftar Pustaka. Apabila
ternyata dalam skripsi ini diketahui terdapat karya atau pendapat yang pernah
ditulis atau diterbitkan oleh orang lain maka saya bersedia karya tersebut

dibatalkan.

Yogyakarta, 30 Juli 2018

Fajar Surur Laukhan



MOTTO

9 DARI 10 PINTU REZEKI ADALAH PERDAGANGAN

“Wahai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan
harta sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan
perdagangan yang berlaku dengan suka sama suka di antara kamu.
Dan janganlah kamu membunuh dirimu; Sungguh, Allah Maha
Penyayang kepadamu.” (Q.S. AN-NISA: 29)

“ Logika hanya akan membawa kita pada A ke B saja, sedangkan
imajinasi membawa kemana yang kita mau.”
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